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Emniyet / Yonetmelikler Kilavuzu

VAIO Bilgisayar Bilgileri

Emniyet Bilgisi

O Ne olursa olsun, ana Unitenin ya da herhangi bir aksaminin agilmasi veya sékulmesi, garanti kapsamina
girmeyen hasarlara yol agabilir.

QO Elektrik carpmasindan kacinmak igin kabini agmayin. Servis islemlerinin yalnizca kalifiye personel
tarafindan yapilmasini saglayin.

Q Cihazin elektromanyetik radyasyon yayan dider cihazlarin yakinina konmasi ses ve gorinti
bozulmasina neden olabilir.

Q Yangin ve elektrik garpmasi gibi tehlikelerden korunmak icin bilgisayarinizi yada herhangi bir aksamini
yagmura ve neme maruz birakmayin.

O Simsekli havalarda modem veya telefon kablosu montaji yapmayin.

Q Jakin 6zellikle nemli kosullar igin tasarlanmig oldugu durumlar haricinde, bir telefon jakini asla nemli bir
yere monte etmeyin.

O Telefon hatti sebeke arabiriminden kesilmedikge asla yalitimsiz bir telefon teline ya da terminallerine
dokunmayin.

O Telefon hatti montaji veya degistiriimesi sirasinda dikkatli olun.

Q Elektriksel firtina sirasinda modem kullanmaktan kaginin.

O Gaz sizintisi olan yerin civarinda, gaz sizintisini ihbar etmek icin modem veya telefonu kullanmayin.

Q Pil paketi Uzerinde bulunan metal terminallere kisa devre yaptirmayin veya Uzerlerine su, kahve veya

meyve suyu gibi herhangi bir sivi gesidi dokerek islatmayin.
QO Bilgisayari direkt olarak diz Gistiinde kullanmaniz 6nerilmez. Normal galisma sirasinda unitenin alt
kisminin sicaklig artabilir ve zamanla bu sicaklik rahatsizliga ya da yanmalara sebep olabilir.

Modele bagli olarak bir veya daha fazla optik siirlict yerlesik veya ayri olarak tedarik edilebilir. Sahip
oldugunuz VAIO modeli ile birlikte verilen optik siricii 1. SINIF LAZER URUNU olarak siniflandiriimistir ve
EN 60825-1 Lazer Uriinii Emniyet Standardi ile uyumludur. agildiginda 3B Sinifi gériilebilir ve gérillemez
radyasyon bulunmaktadir; lazer iginina maruz kalmaktan kaginin. Onarim ve bakim yalnizca yetkili Sony
teknisyenleri tarafindan gergeklestirmektedir. Uygunsuz onarim islemleri emniyet tehlikesi yaratabilir.

Yalnizca PCG-6Y2M ve PCG-6Y4M igin
PCG-6Y2M ve PCG-6Y4M 1. SINIF LAZER URUNU olarak siniflandiriimislardir
ve EN60825-1 Lazer Uriinii Emniyet Standardi ile uyumludurlar.
Dikkat - agildiginda 3B SINIFI gérilebilir ve gériilemez radyasyon bulunmaktadir; lazer iginina maruz
kalmaktan kaginin. Onarim ve bakim yalnizca yetkili Sony teknisyenleri tarafindan gergeklestirmektedir.
Uygunsuz onarim iglemleri emniyet tehlikesi yaratabilir.
1. SINIF etiketi, dizusti bilgisayarin alt kisminda model numarasinin yakinindadir.
3B SINIFI uyari etiketi, cihazin klavyesinin altindaki gergceve uzerindedir veya pil bélmesinin igine
yerlestirilmigtir.

! Dikkat — Kontrollerin ya da ayarlarin farkli kullanimi ve prosediirlerin bu belgede belirtilenden farkli bir bicimde

uygulanmasi, radyasyon tehlikesine maruz kalinmasina neden olabilir.

AC Adaptérlii VAIO diziistii bilgisayarlar ve VAIO masaiistii bilgisayarlar
VAIO dizistu bilgisayarlar sadece orijinal Sony pilleri ile calismak lizere tasarlanmistir. Bu nedenle
ve VAIO dizustu bilgisyayarinizin giivenli kullanimini garanti etmek amaciyla yalnizca orijinal Sony sarj
edilebilir pil kullaniimalidir. Ayrica kalite glivence standartlarina uygun ve VAIO dizisti bilgisayarinizla
birlikte Sony tarafindan verilen, orijinal bir Sony AC Adaptoru kullanmaniz da siddetle tavsiye edilmektedir.
Bu AC adaptoriin yalnizca VAIO IT drinleri ile kullaniimasi amaclanmistir. Litfen baska maksatla kullanmayin.
Bilgisayariniz ile birlikte verilen AC Adaptéru 3 pinli bir fise sahipse, elektrik baglantisinin uygun sekilde
topraklandigindan lutfen emin olun.
Bilgisayarinizi sebeke cereyanindan tamamen ayirmak igin, AC adaptérini fisten gekin.
Cihazin yakinlarina bir priz monte edilmeli ve kolaylikla erisilebilmelidir.
i.LINK, PC Kartlari, Monitér ve DVI konektoérler varsa, bu tip konektorler Sinirli Giig Kaynaklari tarafindan
desteklenmemektedir.
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Bilgisayar kullanimdayken, pil takimini her zaman takil birakin.
Tasinmasi sirasinda bilgisayarinizin maruz kalabilecegi olasi hasarlari ve patlama riskini dnlemek igin,

oncelikle birlikte verilen konnektér kapaklarini ve yuva koruyucularini takin ve pil yuvasindaki pili sabitleyin.

Amerika Birlesik Devletleri'ne giderken veya Amerika Birlesik Devletleri sinirlari dahilinde seyahat ederken
litfen Birlesik Devletler Tagimacilik Bakanhgr'nin (DOT) yeni ¢ikartmis oldugu, tzerlerinde lithium metal ve
lithium ion pil bulundurarak seyahat eden yolculara yonelik ydnetmelige riayet ediniz. Detayl bilgi edinmek
icin lutfen su adresi ziyaret ediniz: http://safetravel.dot.gov/whats_new_batteries.html.
Yalnizca VAIO masalistii bilgisayarlar i¢in
VAIO masaustu bilgisayarlar yalnizca kapal alanlarda kullanim igindir.
Bazi modellerle birlikte tilkeye 6zel ¢oklu gli¢ kablosu gelmektedir. Lutfen tlkenizde kullanilan priz tipine
uygun gug¢ kablosu kullanin.
VAIO masaustu bilgisayarinizi sebeke cereyanindan tamamen ayirmak igin, gu¢ kablosunu fisten ¢ekin.
Cihazin yakinlarina bir priz monte edilmeli ve kolaylikla erisilebilmelidir.
Yénetmelik Bilgileri
Sony isbu belge ile bu Grtnin kablosuz iletisim kiti igersin ya da icermesin — kablosuz klavye ve/veya
kablosuz fare ve/veya kablosuz alici dahil olmak lizere, 1999/5/EC Avrupa Yd&nergesi'nin temel gereklil-
iklerine ve ilgili diger hikimlerine uygun oldugunu beyan etmektedir.
R&TTE Yonergesi ile uyum beyaninin (DoC) bir kopyasini edinmek igin litfen asagidaki adresi ziyaret
edin: http://www.compliance.sony.de/
Bu uriin EN 55022 B Sinifi ve EN 55024 ile su alanlarda kullaniimak tGzere uyumludur: meskun, ticari ve
hafif endistriyel alanlar.
Bu iiriin test edilmis ve 3 metreden daha uzun baglanti kablolarinin kullaniminda EMC Talimati'nda belirtilen
limitlere uygun bulunmustur.
Kablolu veya kablosuz iletisim kitli VAIO masalistii bilgisayar
Avrupa Standartlari EN 60825-1’e uygun olarak, kablolu ve kablosuz fare siniflandiniimigtir 1. SINIF LED
Urtin olarak nitelendirilmistir. R&TTE Yonergeligine uygun olarak, kablosuz klavye ve kablosuz fare 1. Sinif
Urlnler olarak nitelendirilmiglerdir.
Dahili yedek bellek pilinin atilmasi

I VAIO riiniiniiz Griiniin gaisma 6mrii boyunca degistiriimemesi gereken dahili bir yedek pil ile donatiimistir.

Pilin degistiriimesi gerektiginde Iltfen VAIO-Link ile temasa gegin.

I Pilin hatali bigimde degistirilmesi durumunda patlama tehlikesi bulunmaktadir.

I Omriinii tamamladiginda pili uygun bigimde atin.

I Bazi bolgelerde tehlike olusturmayan pillerin evsel ve ticari atiklarla birlikte atiimasi yasaklanmig olabilir.

I Liitfen kamusal toplama sistemini kullanin.

AA pillerin atilmasi

Modele bagli olarak, AA tipi pillerle galistirilan bazi aksesuarlar, VAIO bilgisayarinizla birlikte verilmektedir.

1

I Pilleri takmak igin llitfen talimat kilavuzuna bagvurun.

I Zarar gérmiig veya sizdiran pilleri kullanmayin. Hemen ve uygun bigimde atin.

! Piller, uygun olmayan sekilde sarj edilmesi, atese atilmasi, farkli tip pillerle birlikte kullaniimasi veya uygun
olmayan bigimde takilmasi nedeniyle patlayabilir veya sizinti yapabilirler.

! Piller, hor kullaniimalari durumunda yangina veya kimyasal yaniklara neden olabilirler. Pili agmayin, 60°C

lizerinde 1sitmayin veya yakmayin.

Yalnizca uretici tarafindan énerilen ayni ya da esdeger tipte pillerle degistirin.

Gocuklardan uzak tutun.

Omriinii tamamladiginda uygun bigimde atin.

Bazi bolgelerde pillerin evsel ve ticari atiklarla birlikte atiimasi yasaklanmis olabilir. Litfen uygun kamusal

toplama sistemini kullanin.
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Yalnizca VAIO disiisiitii bilgisayarlar: Lityum lyon pillerin atiimasi
I Zarar gérmus veya sizdiran lityum iyon pilleri kullanmayin. Hemen ve uygun bigimde atin.
I Pil hatali bigimde degistirildiginde patlama tehlikesi bulunmaktadir. Yalnizca dretici tarafindan énerilen
ayni ya da esdeger tipte pillerle degistirin.
' Bu cihazla birlikte kullanilan pil, hor kullaniimasi durumundayangin veya kimyasal yanik tehlikesine
yol agabilir. Pili agmayin, 60°C lizerinde isitmayin veya yakmayin.
I Kullaniimig pilleri derhal ve uygun bigimde atin.
I Cocuklardan uzak tutun.
I Bazi bélgelerde lityum iyon pillerin evsel ve ticari atiklarla birlikte atilmasi yasaklanmig olabilir.
I Litfen uygun kamusal toplama sistemini kullanin.
Eski Elektrikli & Elektronik Ekipmanlarin Atilmasi (Avrupa Birligi’nde ve ayri toplama
sistemlerine sahip diger Avrupa (ilkelerinde uygulanir]
Uriiniin veya ambalajin {izerinde bulunan bu sembol, bu Girliniin bir ev atigi olarak muamele
gérmemesi gerektigini gosterir. Bunun yerine, elektrikli ve elektronik ekipmanlarin geri
dénusimu icin mevcut olan uygun toplama noktasina teslim edilmelidir. Bu Grintin dogru
sekilde atiimasini saglayarak, bu Urline yanlis midahale edilmesi sonucunda ortaya
cikabilecek ve gevre ile insan sagligl Uzerinde olumsuz etkide bulunabilecek durumlarin
I 5nlenmesine yardimel olursunuz. Malzemelerin geri déniisiimii, dogal kaynaklari korumamiza
yardimci olacaktir. Bu triinin geri doniisimdyle ilgili daha fazla bilgi icin, litfen sehrinizde bulunan yerel
ofisle, evsel atiklar toplama servisinizle veya bu uriini satin aldiginiz magazayla temasa gegin.

Atik pillerin atilmasi (Avrupa Birligi‘nde ve ayri toplama sistemleri olan diger Avrupa

lilkelerinde gecerlidir)

Bu Urinle birlikte verilen pilin evsel bir atik olarak degerlendiriimemesi
gerektigini belirten semboller pil veya ambalaji Gizerinde yer alabilir.
Bu pillerin dogru sekilde elden gikariimasini sagdlayarak, aksi sekilde
veya davranilmasi sonucu ortaya gikacak ¢evre zararlarinin ve insan saghgina
olumsuz etkilerinin dnlenmesine yardimci olursunuz. Malzemelerin geri
Pb dénusimu dogal kaynaklarin korunmasina yardimci olacaktir.
Guvenlik, performans veya veri bitunligi nedenleriyle strekli yerlesik bir pil baglantisi gerektiren Griinler
s6z konusu oldugunda, bu pilin sadece kalifiye bir servis personeli tarafindan degistiriimesi gerekir.
Pilin uygun sekilde atilmasini saglamak igin, Griiniin kullanim émrinin sonunda elektrikli ve elektronik
ekipmanlarin geri donusimu ile sorumlu uygun toplama noktalarina aktariimasi gerekir.

Diger tim piller igin, pilin Griinden glvenli sekilde nasil ayrilacagini anlatan bolime bakin. Pili, atik pillerin
geri donusumi igin uygun toplama noktalarina teslim edin.

Bu Urtiniin veya pilin geri dontisumdi ile ilgili daha ayrintili bilgi icin IGtfen Yerel Makama, evsel atik elden
¢ikarma servisinize veya uruni satin aldiginiz magazaya bagvurunuz.

Bu Uriinln imalatgisi Sony Corporation, 1-7-1 Konan Minato-ku Tokyo, 108-0075 Japonya'dir. EMC ve
Urtin guvenligi Yetkili Temsilcisi, Sony Deutschland GmbH, Hedelfinger Strasse 61, 70327 Stuttgart,
Almanya'dir. Servis veya garanti konularinda lutfen ayri olarak sunulan servis ve garanti belgelerine
basvurun.
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CLASS 1
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LASER PRODUCT
TO EN 60825-1

PCG-6Y2M ve PCG-6Y4M

PCG-6Y2M ve PCG-6Y4M'nin alt paneli Gizerinde bulunmaktadir:

CLASS 1 LASER PRODUCT

PRODUIT LASER DE CLASSE 1
LASER KLASSE 1 PRODUKT

PCG-6Y2M ve PCG-6Y4M'nin pil bélmesi icinde yer almaktadir:

CAUTION  CLAGS 38 VISIELE 40 #n% LASER RADIATION WHEN OPEN, R RIS AT
. Sl PEES i
ATTENTION Rmﬂuhsms R'.nulam uqur%rcaﬂsﬁ 3B EN CAS DIOUVERTURE. %%ﬂjﬂzﬁ" e L
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Modem Yonetmelikleri Kilavuzu

(sadece yerlesik modem ile donatiimis modeller igin)

Dahili modem

Sony isbu belge ile VAIO bilgisayar igerisine takilan bu modemin, 1999/5/EC Avrupa Ydnergesi'nin

temel gerekliliklerine ve ilgili diger hiikimlerine uygun oldugunu beyan etmektedir.

Dahili modemin, asagidaki llkelerde PSTN (Kamusal Anahtarlamali Telefon Agi) Gizerinde DTMF

(Cift Tonlu Multi Frekans) sinyali gdnderme (tonlu gevirme) yontemi ile veri ve faks iletisiminde kullaniimasi
amaglanmistir: Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Fransa,
Almanya, Yunanistan, Macaristan, izlanda, Irlanda, Italya, Liksemburg, Hollanda, Norveg, Polonya,
Portekiz, Romanya, Slovakya, ispanya, isveg, Isvicre, Tiirkiye ve Birlesik Krallik.

®
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Kablosuz LAN Yonetmelikleri Kilavuzu

(valnizca yerlesik kablosuz LAN fonksiyonlarina sahip modeller igindir)

Kablosuz LAN - Yénetmelik Bilgileri

Sony isbu belge ile kablosuz LAN Grinin 1999/5/EC Avrupa Yénergesi'nin (R&TTE) temel gerekliliklerine
ve ilgili diger hiikiimlerine uygun oldugunu beyan etmektedir. R&TTE Yo&nergesi ile uyum beyaninin (DoC)
bir kopyasini edinmek icin litfen asagidaki adresi ziyaret edin:

http://www.compliance.sony.de/. Uriin (izerinde bulunan etikette yer alan model numarasini (8rn. PCG-xxx

veya PCV-xxx) web sayfasinda agiklandigi gibi arama kutusuna girin.

Kablosuz LAN UrGnunin, IEEE 802.11a/b/g/n standartlarini kullanan bir radyo aygiti olmasi amaglanmistir.

1999/5/EC R&TTE Yonetmeligi ile uyumlu bu donanim, EN 55022 B Sinifi ve EN 55024 ile su alanlarda

kullanilmak Gizere uyumludur: meskun, ticari ve hafif endistriyel alanlar. Modele bagli olarak, VAIO
bilgisayarlarda yerlesik olarak bulunan kablosuz LAN yalnizca asagidaki tlkelerde kullanilabilir: Avusturya,

Belgika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Aimanya, Yunanistan, Macaristan,

izlanda, Irlanda, Italya, Lilksemburg, Hollanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Ispanya,

isveg, Isvigre, Tirkiye ve Birlesik Krallik.

Kullanim kosullari

IEEE 802.11b/g/n Kablosuz LAN standardi kullanilirken, hem kapali hem da agik alanda 1 ila 13

(2,4 GHz ... 2,4835 GHz) aras! kanallar segilebilir, ancak Fransa ve Italya’da asagidaki kisitlayici kosullar

uygulanmaktadir:

QO Fransa: kapal alan igerisinde tim kanallar herhangi bir sinirlama olmadan kullaniimaktadir. Agik
alanlarda ise yalnizca kanal 1 ila 6'nin kullaniimasina izin verilmektedir. Yani bu, Esdiizey (Peer-to-Peer)
baglanti sirasinda, Kablosuz LAN 6zelliginin, yalnizca baglanti kuranin izin verilen bir kanaldan
(yani 1 ila 6 arasinda) iletisim kurmasi halinde ac¢ik alanda kullanilabilece@i anlamina gelmektedir.
Baglanti kurulmadan 6nce lutfen altyapi modunda erisim noktasinin 1 ila 6 arasinda yapilandirildigindan
emin olun.

Q ltalya: Cihazin kullanimi agagidaki kararnamelere ve degisikliklere tabidir:

0 Kanun hikmiinde kararname 1.8.2003 no.259, madde 104 ve madde 105
Q Bakanlar kurulu karari 28.5.2003. iletisim adresi icin liitfen bu kilavuzun 18. sayfasina bakin.

IEEE 802.11a/n Wireless LAN standardi kullanilirken, 36 — 48 (5,15 GHz ... 5,25 GHz, aktif tarama)

ve 52 — 64 (5,25 GHz ... 5,35 GHz, pasif tarama) arasindaki kanallar yalnizca kapali alanda kullanim igin
segcilebilir, 100 — 140 (5,47 GHz ... 5,725 GHz, pasif tarama) arasinda bulunan kanallar ise hem kapali
hem de acik alanda kullanilmak tzere segilebilmektedir.

Kablosuz LAN teknolojisinin kullanimi bazi durumlarda ve ortamlarda, 6rnegin ugaklarda, hastanelerde ya
da bagka cihazlari veya hizmetleri engelleme riskinin algilandigi ya da zararli oldugunun belirlendigi diger
ortamlarda, bina sahibi ya da organizasyonun sorumlu temsilcileri tarafindan yasaklanabilir. Kablosuz LAN
teknolojisinin belli bir organizasyon veya ortam icerisinde nasil kullaniimasi gerektigine dair kesin bir
bilgiye sahip degilseniz, kullanmadan 6nce izin almaniz gerekmektedir. Kablosuz LAN teknolojisinin kul-
lanimiyla ilgili kisitlamalar konusunda doktorunuza veya kisisel tibbi cihaz ureticisine (kalp pilleri, isitme
cihazlari, vb.) danigin.

Dogrudan glines isigina veya isiticilara maruz kalan yerlerden kaginilmalidir. Dahili asiri iIsinma yangin
ve cihazin hasar gérmesiyle sonuglanabilir.

Parazitler

Cihaz, televizyon sinyallerinin aliminda, cihazin agilip kapatiimasiyla belirlenebilecek parazite neden
oluyorsa, kullanici bu parazitlenmenin dizeltiimesi igin asagidaki 6nlemlerin biri veya birkagini uygulamaya
tesvik edilmektedir: alici antenin yerini, ydnunu degistirin, alici ve verici arasindaki mesafeyi artirin, yardim
icin bayi veya deneyimli bir radyo/TV teknisyenine danisin.

Sorumluluk Reddi

Sony kullanici tarafindan yanls kanal secilmesi nedeniyle olusabilecek olasi radyo ve televizyon sinyali
parazitlenmeleri veya meydana gelebilecek istenmeyen etkilerden 6tlrt sorumlu olmayacaktir. Bu tip,
uygunsuz kanal segimi sonucunda meydana gelen parazitlenmenin dizeltiimesi yalnizca kullanicinin
sorumlulugundadir.

10
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Kablosuz WAN Yonetmelikleri Kilavuzu

(valnizca yerlesik kablosuz WAN fonksiyonlarina sahip modeller igindir)

Kablosuz WAN — Yénetmelik bilgileri

Sony isbu belge ile bu kablosuz WAN (Genis Alan Ad1) Grininin 1999/5/EC (R&TTE) Avrupa
Yonergesi'nin temel gerekliliklerine ve ilgili diger hikUmlerine uygun oldugunu beyan etmektedir. R&TTE
Yoénergesi ile uyum beyaninin (DoC) bir kopyasini edinmek igin litfen asagidaki adresi ziyaret edin:
http://www.compliance.sony.de/. Urlin Gizerinde bulunan etikette yer alan model numarasini (6rn. PCG-xxx
veya PCV-xxx) web sayfasinda agiklandigi gibi arama kutusuna girin.

Kablosuz WAN Urtind 6zel bir radyo cihazidir.

1999/5/EC R&TTE Yobnergesi uyarinca, bu Grin EN 55022 B Sinifi ve EN 55024 ile su alanlarda kullaniimak
Uizere uyumludur: meskun, ticari ve hafif endistriyel alanlar.

fletim
UMTS/HSDPA: 2100 MHz
GSM/GPRS/EDGE: 900/1800 MHz

Radyo dalgasina maruz kalma ve Ozgiil Sogurma Orani (SAR) bilgileri

VAIO bilgisayariniz, radyo dalgalarina maruz kalmaya iliskin gecerli gtivenlik gereksinimleriyle uyumiu
sekilde tasarlanmistir. Bu gereksinimler, yasina ve saglik durumuna bakilmaksizin tim kisilerin gvenligini
garanti edecek sekilde tasarlanmig guvenlik toleranslarini iceren bilimsel prensiplere dayalidir.

Radyo dalgasina maruz kalma yénergeleri, Ozgiil Sogurma Orani veya SAR olarak da bilinen bir élgiim
birimini igerirler. SAR testleri, kullanilan tim frekans bantlarinda onaylanmis en yiksek gii¢ seviyesinde
iletim yapan bilgisayar ile birlikte standartlastirilmis metotlar kullanilarak gerceklestirilir.

Degisik VAIO bilgisayar modellerinin SAR seviyeleri arasinda farklar olabileceginden, bunlarin tamami
radyo dalgalarina maruz kalmaya iliskin yonergeleri kargilayacak sekilde tasarlanmiglardir.

Kullanim kosullan
Bu cihaz, LCD ekran ile kullanici arasinda 15 mm’den uzak bir mesafe olacak sekilde kullaniimak Gzere
tasarlanmistir.

Kablosuz WAN'I, radyo parazitine maruz kalarak sizin veya baskalari igin tehlike dogurabilecek bir ortamda
cahstirmayin. Ozellikle: .

Q Yasayla yasaklanmis olan alanlar. Ozel kurallari ve yonetmelikleri takip edin ve tim isaretler ile
uyarilara uyun.

0 Kablosuz WAN'I potansiyel olarak patlayici ortam igerebilecek bir alanda galistirmayin. Kablosuz
WAN'1 bir yakit ikmal noktasinda veya servis istasyonundayken, yakit depolarinin (yakit depolama ve
dagitim alanlari) ve kimyasal tesislerin yakininda veya patlamalarin oldudu yerlerde calistirmayin.

0 Kablosuz WAN’In kullanimina asagidaki ortamlarda izin veriimez: tibbi ve yagsam destek cihazlarinin
yaninda (hastaneler, 6zel klinikler, vb.). Tibbi cihazlar, radyo parazitine maruz kalabilirler.

Q Yerde ve havada bulunan bir ucakta.

Q Bir araci kullanirken.
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Sorumluluk Reddi

Kablosuz iletisim cihazlarinin iletim ve alim 6zelliklerinden 6tuird, veriler aniden kaybolabilir veya gecikmeye
ugrayabilir. Bunun nedeni, radyo iletim yolunun karakteristiklerindeki degisiklerden kaynaklanan radyo
sinyalinin giicindeki degisimler olabilir.

Sony, Kablosuz WAN tarafindan iletilen veya alinan verilerdeki gecikmeler ve hatalardan veya bu tip verileri
iletecek veya alacak olan Kablosuz WAN'’daki arizalardan dolay olusabilecek herhangi bir zarardan
sorumlu tutulamaz.

12




Bluetooth® Yénetmelikleri Kilavuzu

(valnizca yerlesik Bluetooth® fonksiyonlarina sahip modeller igindir)

Bluetooth® kablosuz teknolojisi — yénetmelik bilgileri

Sony isbu belge ile kablosuz Bluetooth® teknolojisinin 1999/5/EC Avrupa Yo6nergesi'nin temel
gerekliliklerine ve ilgili diger hiikiimlerine uygun oldugunu beyan etmektedir. R&TTE Yonergesi ile

uyum beyaninin (DoC) bir kopyasini edinmek igin litfen asagidaki adresi ziyaret edin:
http://www.compliance.sony.de/

Diger Bluetooth® 6zellikli diger aygitlarla kablosuz iletisim kurma amaci tasiyan dahili Bluetooth® teknolojisi
2,4 GHz frekans bandinda (2.400GHz - 2.4835GHz) calismaktadir.

1999/5/EC R&TTE Yodnergesi uyarinca, bu urin EN 55022 B Sinifi ve EN 55024 ile su alanlarda
kullaniimak tzere uyumludur: meskun, ticari ve hafif endustriyel alanlar.

Kablosuz Bluetooth® teknolojisinin kullanimi, érnegin ucaklarda, hastanelerde ya da baska cihazlari veya
hizmetleri engelleme riskinin algilandigi ya da zararli oldugunun belirlendigi diger ortamlarda, bina sahibi
ya da organizasyonun sorumlu temsilcileri tarafindan yasaklanabilir.

Kablosuz Bluetooth® teknolojisinin belli bir organizasyon veya ortam igerisinde nasil kullaniimasi
gerektigine dair kesin bir bilgiye sahip degilseniz, Bluetooth® teknolojisini kullanmadan énce izin almaniz
gerekmektedir.

Kablosuz Bluetooth® teknolojisinin kullanimiyla ilgili kisitlamalar konusunda doktorunuza veya kisisel tibbi
cihaz Ureticisine (kalp pilleri, isitme cihazlari, vb.) danigin.

CE
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GARANTI

ONEMLI NOT: Uriinle ilgili herhangi bir hizmet verilmeden énce, Sony Uriin {izerinde saklanan bilgileri
silebileceginden, sabit diskte yer alan her trlu veri ve yUklU her turld yazilim dahil olmak tzere, mevcut
verileri yedeklediginizden emin olmalisiniz. Sony, herhangi bir ortamda ya da Uriin hizmetinin herhangi bir
bélimuinde saklanan programlarin, verilerin ya da diger bilgilerinin maruz kaldi§i zarardan ya da bunlarin
kaybindan sorumlu olmayacaktir.

Sayin Miisterimiz,

Sony (iriiniini satin aldigimiz igin tesekkiir ederiz. Uriinii kullanmaktan memnun kalacaginizi umariz.
Uriiniiniiziin garantili hizmete ihtiyag duymasi halinde liitfen VAIO-Link ile (http://www.vaio-link.com) ya da
saticiniz veya Avrupa Ekonomik Boélgesi'ndeki (EEA) ya da isbu Garanti veya beraberindeki brostrlerde
belirtilen yetkili hizmet agimizin (ASN) bir Uyesi ile temasa geginiz. Gereksiz zahmete yol agmamasi igin
garanti hizmetini talep etmeden 6nce belgeleri dikkatlice okumanizi 6neririz.

Garantiniz

Bu garanti, Uriininuzle birlikte verilen brosurlerde Griininiiziin Garanti Bolgeleri dahilinde satin alindigi
belirtiimesi halinde Sony Uruiniiniz igin gecerli olur. Bu garantiyle birlikte Sony, satin alinma tarihinden
itibaren BIR YIL'dan az olmayacak sekilde triiniiniizde malzeme ve isgilikten kaynaklanan arizalarin
¢cikmayacagini garanti eder. Garantinizin tam gecerlilik tarihi icin bu belgede bulunan sayfa 16 bakin ya
da http://www.vaio-link.com adresine gidin. Bu garantiyi saglayan ve saglayacak olan Sony sirketi,

bu Garantide ya da beraberindeki brosurlerde, garanti hizmetini aradiginiz tilkede gosterilmistir.

Garanti suresi dahilinde Uriinlin uygunsuz malzeme ya da isgilikten dolayi arizali olduguna (orijinal satin
alinma tarihinde) karar verilirse Sony ya da Garanti Bolgesindeki bir Yetkili Servis Agi (YSA) Uyesi, isgilik
ya da pargalar igin Ucret almadan, asagidaki kosullar ve sinirlamalar dahilinde urinl ya da arizali pargalari
onarir ya da (Sony’nin takdiriyle) degistirir. Sony ve YSA Uyeleri arizali irlin ya da pargalari, yeni ya da
onarilmig Uruin ya da pargalarla degistirebilir. Degistirilen tim Grlin ve pargalar Sony'nin mal haline gelir.

Kosullar
1 Garanti hizmetleri yalnizca arizali Grlinle birlikte garanti slresi icinde orijinal fatura ya da (satis tarihini,
model adini ve bayi adini gosteren) satis makbuzunun gdsterilmesi halinde sagdlanir. Bu belgeler
gosterilmediginde ya da eksik ya da okunaksiz oldugunda, Sony ve YSA Uyeleri Ucretsiz garanti
hizmetini vermeyi reddedebilir. Urlin Gzerindeki model adi ya da seri numarasi degistirilmis, silinmis,
sokulmus ya da okunaksiz hale getiriimis ise bu garanti gecerli degildir.
2 Veri depolama ortamina ve aksesuarlara zarar gelmesini ya da bunlarin kaybolmasini/silinmesini
onlemek igin Grinliniizi garanti servisine vermeden 6nce bunlari ¢gikarmalisiniz.
3 Bu garanti, Grunlnizin Sony ya da bir YSA lyesine ya da buradan nakliyle baglantili nakliye
masraflarini ya da risklerini kapsamaz.
4 Bu garantinin kapsami digindakiler soéyledir:
O periyodik bakim ve onarim ya da parcalarin aginma ve yirtilma sebebiyle degistiriimesi
Q sarf malzemeleri (bir Grindn kullanim émrl siiresince periyodik olarak degistiriimeleri gereken pil gibi
bilesenler)
Q normal kisisel ya da yerel kullanimla értiusmeyen sekilde kullanim, isletme ya da davranistan
kaynaklanan hasar ya da arizalar
QO asagida belirtilenleri igeren yanlis kullanim sonucu riinde olusan hasar ya da degisiklikler:
Q drunde fiziksel, kozmetik ya da yuzey hasarina yol agan ya da likit kristal ekranlarda hasara yol acan
davranisglar
Q Urindn normal amacina yonelik olarak ya da Sony kurulum ya da kullanim talimatlarina gére
kurulmamasi ya da kullaniimamasi
Q Urdn bakiminin Sony’nin diizenli bakim talimatlarina gére yapilmamasi
Q drdnun, kuruldugu veya kullanildigi Glkedeki teknik ya da emniyet yasalarina veya standartlarina
uygun olmayan sekilde kurulmasi ya da kullaniimasi
Q virlis bulagsmasi veya urinin, trtinle birlikte verilmeyen ya da yanlis kurulan yazilimla kullaniimasi
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Q Grtndn kullanildigr ya da Grdnle birlikte kullaniimak Gizere Uretilmis diger Sony Grtinleri digindaki
sistemlerin durumu bunlarda meydana gelen hatalar
Q Sony tarafindan éngérilenden farkli bir tiirde durum ve standarda sahip aksesuarlarin, gevre
birimlerinin ya da diger Grlnlerin urinle birlikte kullaniimasi.
Q Sony veya YSA uyeleri digindaki kisilerce yapilan onarim ya da onarim girigimi
Q asagidakiler dahil olmak tizere Sony’nin 6nceden yazil izni alinmadan yapilan diizeltmeler
ya da uyarlamalar:
Q kullanim kilavuzunda tanimlanan teknik 6zellikler diginda triniin giincellenmesi ya da
Q drdnun 6zellikle tasarlandigi ve Uretildiginin digindaki ulkelerde Griinun ulusal veya yerel teknik
ya da emniyet standartlarina uymasi igin Griinde yapilan modifikasyonlar
Q ihmal
Q kazalar, yangin, sivilar, kimyasallar ya da diger maddeler, su basmasi, titresimler, asiri sicaklar,
yetersiz havalandirma, elektrik kesintileri, asiri ya da uygunsuz besleme veya giris voltaji, radyasyon,
yildinnm dahil elektrostatik bosalimlar, diger dis gugler ve etkiler
5 Bu garanti yalnizca triiniin donanim bilesenlerini kapsar. Son kullanici lisans s6zlesmesi ya da ayri
taahhit/ garanti ifadeleri ya da ¢ikarimlarin verildigi veya verilmek istendigi yazilimlari (Sony'nin ya da
digerlerinin) kapsamaz.
6 Asagidaki durumlarda Uriiniintzle ilgili teshis Gcretinin tarafinizdan 6denecegini belirtmek isteriz:
a) Sony ya da yetkili Sony Servisi tarafindan yapilan teshisin, sorunu gidermek igin (hangi sebeple olursa
olsun) bu garanti altinda onarim yapamayacaginizi kanitlamasi durumunda;
b) Uriiniintiziin diizgiin ¢alismasi ve herhangi bir hatanin bulunmamasi durumunda.
Teshis Ucretini 6grenmek igin litfen http://www.vaio-link.com adresini ziyaret edin.
7 Olu Piksel Politikasi:
ISO 13406-2 gereksinimlerini karsilayacak diiz panel ekranlarda izin verilen 61U piksel sayisi
toplamin %0.0005'’i kadardir. VAIO-Link web sitesinin Son Haberler Son Guincellemeler bélimi
(http://www.vaio-link.com) VAIO bilgisayariniz igin gegerli olan Olii Piksel Politikasini kontrol elmenizi
saglayan bir “Olii Piksel Politikas1” baghigi icerir.

Hari¢ durumlar ve sinirlamalar

Yukarida belirtilenlerin haricinde Sony, urtinle ya da beraberinde gelen ya da iginde bulunan yazilimin belirli

bir amaca yonelik ya da basgka sekilde kalitesi, performansi, dogrulugu, givenilirligi ve uygunluguyla ilgili

(acik, dolayli, kanuni ya da bagka sekilde) taahhiitte bulunmaz. Bu hari¢ olma durumuna izin veriimemisse

ya da uygulanan yasalar tarafindan tam izin veriimemisse, Sony taahhutlerini yalnizca yururlukteki kanunun

izin verdigi 6lgllerde harig tutar ya da sinirlar. Tam olarak hari¢ tutulmayan her tirli taahhit (yrarlikteki
yasalar tarafindan izin verildigi miiddetge) isbu Garantinin suresiyle sinirlandirilir.

Sony’nin bu Garanti altindaki tek yikimluligt, bu Garanti kayit ve sartlarina tabi olan trtinleri onarmak ya

da degistirmektir. Sony, - ekonomik ya da manevi kayiplar — Griin igin 6denen fiyat — kazang, gelir, veri,

eglence ya da Urlin ya da ilgili her tlrli Grinin kullanim kaybi — dolayli, tesadUfi ya da sonug olarak
meydana gelen kayip ya da zarar dahil olmak lizere - Urlinler, hizmet, bu Garanti ya da bagka seylerle
ilgili hicbir kayip ya da zarardan sorumlu degildir. Bu, kayip ya da zararin asagidaki kosullarla ilgisi olmasi
durumunda uygulanir:

O Ariza veya Sony ya da bir YSA Uyesine ulagilamamasi yiziinden trtintin ya da ilgili Griinlerin bozulmasi
veya calismaz duruma gelmesinin neden oldugu ¢alisma zamani kaybi, yazilimlarin veya taginabilir
depolama medyalarinin zarar gérmesi veya kaybedilmesi ya da virUs bulagmasi ve diger sebeplerle
urin veya ilgili Grdnlerin neden oldugu zaman ya da is kayiplari

Bu durum, ihmal ya da diger haksiz fiiller, s6zlesmenin, agik ya da ima edilen taahhtdun ihlali ve kati
yukUmlllik (Sony ya da YSA Uyesi bu gibi zararlarin olabileceginden haberdar olsa bile) dahil her turlt
hukuki kuram altindaki kayip ya da zararlar igin de gecerlidir.
YUrurlUkteki yasalarin bu yikimlulik harici durumlarini yasakladigi ya da sinirladigi durumlarda Sony,
yikimliligini yalnizca yirirliikteki kanunlarin izin verdigi élgiiyle sinirlandirir. Ornegin kimi tilkeler, ihmal,
agir ihmal, kasith kétu idare, aldatma ya da benzer davraniglardan kaynaklanan zararin hari¢ tutulmasini
ya da sinirlandiriimasini yasaklamaktadir. Sony'nin bu garanti altindaki yukimliligi higbir durumda Griin
icin 6denen tutari agsmayacak fakat yurirllikteki yasalarin sadece ylksek yukiumlilik sinirlamalarina izin
verdigi durumlarda daha ylksek yukumlilikler uygulanacaktir.
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Sakli olan kanuni haklariniz

Tuketiciler, tiketici Grinlerinin satisiyla baglantili yirGrliikteki ulusal yasalar altinda yasal (kanuni) haklara
sahiptir. Bu garanti, ne sahip oldugunuz harig tutulamayan ya da sinirlandirilamayan kanuni haklarinizi ne
de urlini satin almis oldugunuz kisinin kanuni haklarini etkilemez. Sahip oldugunuz her turlt hakki kendi

takdirinize gére koruyabilirsiniz.

Sony VAIO of Europe,

a division of Sony Europe (Belgium) N.V.
The Corporate Village

Da Vincilaan 7 - D1

B-1935 Zaventem - Belgika

VAT BE 0413.825.160 RPR Brussels
Dexia Bank 552-2849700-82

Yeni VAIO iriinleri igin Sony garanti siiresi

VAIO diziistii ve masaiistii

Almanya 2 yillik garanti suresi
Avusturya 2 yillik garanti suresi
Belgika 2 yillik garanti suresi
Birlesik Krallik 1 yillik garanti siresi
Bulgaristan 2 yillik garanti siiresi
Cek Cumbhuriyeti 2 yillik garanti suresi
Danimarka 2 yillik garanti suresi
Finlandiya 2 yillik garanti suresi
Fransa 2 yillik garanti suresi
Hollanda 2 yillik garanti siiresi
Irlanda 1 yillik garanti siresi
Ispanya 2 yillik garanti suresi
Isveg 2 yillik garanti suresi
Isvigre 2 yillik garanti siresi
Italya 2 yillik garanti siiresi
Kazakistan 2 yillik garanti suresi
Luksemburg 2 yillik garanti suresi
Macaristan 2 yillik garanti suresi
Polonya 2 yillik garanti suresi
Portekiz 2 yillik garanti suresi
Romanya 2 yillik garanti siiresi
Rusya 2 yillik garanti suresi
Slovakya 2 yillik garanti suresi
Turkiye 2 yillik garanti suresi
Ukrayna 2 yillik garanti suresi
Yunanistan 2 yillik garanti suresi
16
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Son Kullanici Yazilim Lisans Sozlesmesi

Bu Son Kullanici Yazilim Lisans S6zlesmesi (“‘EULA”) siz, Japonya Kanunlarina tabi olan Sony Corporation
(“SONY”), SONY bilgisayar sisteminizin ureticisi (“SONY DONANIM”) ve SONY YAZILIMIN herhangi bir
Sony {¢iincii sahis lisans sahibi (“UCUNCU SAHIS LISANS SAHIPLERI”) arasinda gegerlidir. Sony
yazihminizi veya bu EULA'nin birlikte verildigi tglinci taraf yazilimlarinizi (“SONY YAZILIMI”) yiiklemeden
veya kullanmadan 6nce lutfen bu EULA'y1 dikkatli bir bicimde okuyun. SONY YAZILIMINI yiklemeniz ve
kullanmaya baslamaniz durumunda bu EULA'nin sartlarini kabul etmis sayilacaksiniz. SONY YAZILIMINI
sadece SONY DONANIMI ile baglantili olarak kullanabilirsiniz. SONY YAZILIMI lisanslidir ve satilmaz.

Yukaridaki paragrafa bakilmaksizin, sinirli olmamak kaydiyla Microsoft Corporation tarafindan tretilen
Windows® isletim sistemi de dahil olmak iizere ayri bir Son Kullanici Yazihm Sézlesmesiyle (“Ugiinci
Sahis EULA”) birlikte verilen yazilimlar Ugiincii Sahis EULA gergevesinde degerlendirileceklerdir.

Bu EULA'da yazil kosul ve sartlari kabul etmiyorsaniz litfen SONY YAZILIMINI VE SONY DONANIMINI
aldiginiz yere geri iade edin.

1 Lisans. SONY, bu SONY YAZILIMI ve birlikte verilen belgelerin lisansini size vermistir. SONY
YAZILIMINI bir aga bagl olmayan tek bir SONY DONANIMINDA, yalnizca yedekleme amaciyla bir
bilgisayar tarafindan okunabilecek sekilde sadece kisisel amaglariniz igin kopyalayabilirsiniz.

2 Sinirlamalar. SONY YAZILIMI telif haklari ve mulkiyet haklari kapsaminda olan materyale sahiptir.

Bu haklarin korunmasi amaciyla, uygulanan kanunlarin disina gikmadan SONY YAZILIMINI
kodlayamaz, tersine miihendislik islemine tabi tutamaz veya bozamazsiniz. SONY YAZILIMINI SONY
DONANIMIYLA birlikte bu EULA'nIn kosul ve sartlarin kabul ettikten sonra herhangi bir iglincli sahisa
satamaz veya kiralayamazsiniz.

3 Sinirh Garanti. SONY, SONY YAZILIMININ tzerine kopyalanacadi medyanin satin alim tarihi itibariyle
(makbuzla belgelenmelidir) doksan (90) giin boyunca fiziksel kusuru olmayacagini garanti eder.
Uygulanacak garanti suresi icerisinde, kusurlu oldugu kanitlanan medyalar, adiniz, adresiniz ve satin
ahm tarihini gésteren makbuz ile birlikte satin alindiklar yerlere diizgiin bir bicimde paketlenerek geri
iade edilmeleri kosuluyla SONY tarafindan ucretsiz olarak degistirilecektir. SONY kaza, kotl veya yanlis
kullanimdan dogan hasarlardan sorumlu degildir. Yukarida yazili sinirli garanti kanunlar tahtinda veya
bir bagka bigimde ima veya ifade edilen diger tim beyan, kosul ve garantilerin yerine gegmektedir ve
SONY VE LISANS VEREN UCUNCU SAHISLAR, KALITE TATMINI VE OZEL BIR AMACA UYGUNLUK
HUSUSUNDA iFADE EDILMIS TUM GARANTI VE/VEYA KOSULLARI ICERECEK BIGIMDE, ANCAK
BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK KAYDIYLA DIGER TUM GARANTI VE KOSULLARI ACIKCA
REDDETMEKTEDIRLER. Bu sinirli garantinin tagidigi kosullar yasal haklarinizi etkilememekte veya
bunlara zarar vermemekte, SONY’nin ihmali Uizerine dogabilecek 6lim veya kisisel yaralanmalarsin
getirecegi yukumlUlUkleri kisitlamamakta veya hari¢ tutmamaktadir.

4 Yikimliliklerin Sinirlandirimasi. SONY VE UCUNCU TARAF LISANS SAHIPLERI, SONY YAZILIMI
VEYA SONY DONANIMIYLA ILGILI ACIK VEYA ZIMNi GARANTILERIN IHLALI, SOZLESMENIN
IHLALI, IHMAL, KUSURSUZ SORUMLULUK VEYA DIGER HERHANGI BiR BASKA YASAL TEORININ
IHMALININ DOGURACAGI DOLAYLI, OZEL, BEKLENMEDIK, DOLAYLI ZARARLARDAN SORUMLU
OLMAYACAKTIR. BU HASARLAR SONY VEYA LISANS VEREN UCUNCU SAHISLARA BILDIRILMIS
OLSALAR DAHI SINIRLI OLMAMAK KAYDIYLA KAZANG VE GELIR KAYBI, VERI KAYBI, URUN VEYA
ILGILI EKIPMAN KAYBI, BOZUK KALMA SURESI VE SATIN ALANIN UGRAYACAG| ZAMAN KAYBINI
ICERMEKTEDIR. HER TURLU DURUMDA SONY VEYA LISANS VEREN UCUNCU SAHISLARIN BU
ANLASMA HUKUMLERI CERCEVESINDEKI YUKUMLULUKLERININ TAMAMI YAZILIM ICIN
ODEDIGINIZ GERGEK BEDELI GEGCMEYECEKTIR. BAZI YASALAR BELLI HASARLARIN HARIC
TUTULMASI VEYA KISITLANMASINA iZIN VERMEDIGINDEN YUKARIDA GECEN HARIG TUTMA
VEYA KISITLAMA SiZIN ICIN UYGULANMAYABILIR.

5 Sona Erme. Bu EULA sona erecegi tarihe kadar gegerli kalacaktir. SONY YAZILIMINI, ilgili belgeleri ve
tim kopyalari imha ederek bu EULA'y1 dilediginiz zaman sona erdirebilirsiniz. Bu EULA, kosullarindan
herhangi birisini yerine getirmemeniz halinde SONY tarafindan bir bildirimde bulunulmaksizin derhal
gegersiz hale gelecektir. Bu asamadan sonra SONY YAZILIMINI, ilgili belgeleri ve tim kopyalari imha
etmeniz gerekir.

6 Uygulanacak Kanun. Bu EULA Japonya kanunlarina tabi olacak ve bu kanunlara gére yorumlanacaktir.

Bu EULA veya sinirli garanti konusundaki sorulariniz igin VAIO-baglantisi ile temas kurun.

17

4- + 4

!

®




J gﬁ 4-115-787-81.book Page 18 Thursday, July 17,2008 4:13 PM

Sony destek hizmetleri

VAIO-Link teknik satis sonrasi destegi verir ve gerek eSupport gerekse telefon araciligiyla ulasilabilir.
Burada anlatilan online ézelliklere erisebilmeniz igin bir Internet hesabi kurmaniz gereklidir.

eSupport

eSupport nedir?

Kilavuzlarimiza ve web sitemize baktiniz fakat sorunuzun ya da probleminizin cevabini bulamadiniz mi? eSupport tam
size gore bir ¢ozim!

eSupport Web Portal'imiz, VAIO’nuzla ilgili her tirli teknik sorguda bulunabileceginiz ve kendini adamis destek
ekibimizden cevaplar alabileceginiz etkilesimli bir web sitesidir.

Sizinle eSupport Ekibimiz arasinda sorunsuz bir iletisimin kurulmasini saglamak amaciyla yaptiginiz her sorgu, benzersiz
bir “konu numarasi” sonucuyla geri gelir.

e-Destegi kimler kullanabilir?

Kayitli tim VAIO mdsterileri, VAIO-Link eSupport sitesine sinirsiz erigsim hakkina sahiptir.

VAIO-Link eSupport portalina nasil erisebilirim?

VAIO bilgisayarinizi kaydettirdiginizde, birkag saat sonra otomatik olarak eSupport linki, misteri kimliginizi ve bazi temel
aciklamalari igeren bir e-posta alirsiniz. Tek yapmaniz gereken e-postada bulunan linke tiklayarak hesabinizi
etkinlestirmektir. Artik ilk isleminizi yapmaya hazirsiniz! Etkin bir internet baglantisina sahip her bilgisayardan VAIO-Link
eSupport Portalina erigebilirsiniz. Kapsamli bir yardim dosyasi eSupport hizmetini kullanmaniza yardimci olmak igin
eSupport’'te bulunmaktadir.

Ana dilimde soru sorabilir miyim?

Sizi dogrudan merkez veritabanimiza baglayan bir portal Gzerinden eSupport Ekibimizle etkilesimde olacagdinizdan,
e-Support yalnizca ingilizce, Fransizca ve Almanca olarak yapilan sorgulari kabul edip degerlendirmektedir.

Diledigim zaman soru sorabilir miyim?
Elbette, 7/24 sorularinizi iletebilirsiniz fakat eSupport Ekibimizin yalnizca Pazartesi’den Cuma’ya sabah 8 ile aksam 6 arasi
sorgulari degerlendirebilecegini unutmayin.

e-Destegi kullanmanin bir bedeli var mi?

Hayir, bu hizmet, kayith tim VAIO kullanicilarina sunulan lcretsiz bir hizmettir.

Internet baglanti maliyetleri kapsam iginde degildir.

eSupport Ekibinin sorgumu/konumu ne zaman incelediklerini nasil bilecegim?

Konunuz eSupport Ekibimiz tarafindan incelenir incelenmez, konunuzun giincellendigine dair bir e-posta alacaksiniz.

VAIO-Link miisteri destegi

VAIO-Link nedir?

VAIO-Link, VAIO Musterilerimize genis olgekli teknik ve misteri destedi imkanlarina ulasmalari igin verdigimiz kisisel bir
baglanti saglamak icin Sony tarafindan gelistirilmis bir programdir. Bu imkanlarin amaci, VAIO riin gamimizin biyik
c¢ogunlugunda sizlere yardimci olmak ve olabilecek en iyi hizmeti verebilmektir.

Hizmet durumu

Sony PC tabanli Grunlerini, kullanim kolayli§i saglamak amaciyla kaliteli malzemeler ve yiksek dizeyde iscilik ve tasarim
kullanarak tiretmektedir. Uriinlerimi aldiklarinda misterilerimizin memnun olmasi Sony’nin hedefi olmasina karsin,
teknolojinin karmasik olmasindan dolayl musterilerin zaman zaman Sony’den destek ve yardim almalarini gerektirecek
gugliklerle karsilastiklari bilinmektedir. Sony, VAIO-Link denilen bir hizmet programi olusturmustur. Bu programin ardinda,
biinyesinde tam kalifiye galiganlari barindiran, kendini adamis bir cevap merkezi ve onarim operasyonu bulunmaktadir.
Calisanlar sizlere olasi en iyi hizmeti verebilmek igin egitilmistir.

VAIO-Link’i kimler kullanabilir?
VAIO garantisinin kapsadigi tim kayith musteriler, VAIO-Link hizmetlerini kullanabilir. Garanti disi olan bir VAIO igin belli
bir Gicret alinacaktir.

Rakamlar degistirilebilir ve 6nceden uyari yapilmadan gtincellenebilir.
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VAIO Uriiniiniiziin kaydedilmesi

Size olabilecek en iyi hizmeti sunabilmemiz agisindan ve garantiniz siiresince PC konfiglirasyonunuzun kayitlarini ve
bizimle yapmis oldugunuz tim gériisme kayitlarini tutmamiza yardimci olacagindan, Grliniin kaydedilmesi bizim igin buyik
6nem tasimaktadir. Bu durum ayrica bilgisayariniza bilgi ve yazilim glincellemelerine otomatik olarak dogrudan erisim
saglamamiza yardimci olur. VAIO’nuz, heniiz kaydedilmis degilse, http://club.vaio.sony.eu adresine kaydolunuz.

# By segenek Internet baglantisina ihtiyac duyar.

VAIO-Link hizmetlerine erigilmesi?

Tum misterilerimize kolay erisim saglamak amaciyla VAIO-Link hizmetlerine su sekilde ulasilabilir:

O http://www.vaio-link.com: Siteyi kullanmaniza her an yardimci olacak sekilde gok gliglii bir web sitesi tasarlamig
bulunmaktayiz. Céziimleri, giincellemeleri, vb. igin arama yapabilmenizi saglar. Céziimii bulamiyor musunuz?
e-Destegi kullanarak bir durum yaratabilir, bunu takip edip glincelleyerek sorunu ¢ozebilirsiniz. Web sitesi bir dosya
indirme bolimuUnln yaninda her tiirden sorulan binlerce soruya yanitlari igeren bir veri tabanina da sahiptir.

O Telefon: triinlerimizin su anda satildigi gogu tlke igin ulusal faks numaralarimiz verilir.

internet sitemize haftanin 7 giinii 24 saati ulasabilirsiniz. Telefon destegi icin VAIO-Link’e asagidaki saatlerde

erisilmektedir:

O (yerel saat ile) Sabah 8'den Aksam 6'ya, Pazartesi'den Cuma’ya kadar;

O VAIO-Link hafta sonlari, 25 Aralik ve 1 Ocak tarihlerinde kapalidir.

Asagida, 6zel telefon numaralarini bulacaksiniz. Bunlarin ayrintilari ve giincellemeleri, kayit bilgilerinde ve web sitemizde
bulunmaktadir.
Rakamlar énceden uyari yapilmadan zaman igerisinde giincellenecektir.

Ulke Dil Telefon numarasi VAIO’nuza iligkin asagida verilen
durumlarda bu numarayi arayin...
Avusturya Almanca 0179 56 73 33 .. garanti dahilinde.
0900 270 31505 .. garanti digl.
.. AB disinda satin alinmis.
Belgika Felemenkge 02717 3218 .. garanti dahilinde.
0900 51 503 .. garanti dig1.
.. AB disinda satin alinmis.
Fransizca 02717 3219 .. garanti dahilinde.
0900 51 501 ... garanti disl.
.. AB diginda satin alinmisg.
Kibris ingilizce 800 911 50 ... garanti dahilinde.
.. garanti dig1.
.. AB diginda satin alinmis.
Kazakistan Rusca +7 7272 714480 ... garanti dahilinde.
.. garanti dig1.
Danimarka ingilizce 070 11 2105 ... garanti dahilinde.
... garanti digI.
.. AB diginda satin alinmisg.
Finlandiya Fince 0969 37 94 50 ... garanti dahilinde.
Ingilizce ... garanti digI.
.. AB disinda satin alinmis.
Fransa Fransizca 08 25 33 33 00 .. garanti dahilinde.
08 92 39 02 53 ... garanti disl.
.. AB diginda satin alinmis.
Almanya Almanca 0180 577 67 76 .. garanti dahilinde.
09001 101 986 .. garanti digl.
.. AB disinda satin alinmis.
Yunanistan Yunanca 00800 4412 1496 ... garanti dahilinde.
... garanti dis1.
.. AB disinda satin alinmis.
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Ulke Dil Telefon numarasi VAIO’nuza iligkin agsagida verilen
durumlarda bu numarayi arayin...
Irlanda ingilizce 01407 30 40 .. garanti dahilinde.
1530 501 002 .. garanti disI.
.. AB disinda satin alinmis.
Italya italyanca 848 801 541 .. garanti dahilinde.
.. garanti dig1.
.. AB disinda satin alinmis.
Liksemburg |Fransizca 342 08 08 538 .. garanti dahilinde.
342 08 08 380 ... garanti dahilinde.
... garanti disI.
.. AB disinda satin alinmis.
Hollanda Felemenkge 020 346 93 03 .. garanti dahilinde.
0900 04 00 278 ... garanti dis1.
.. AB diginda satin alinmisg.
Norveg ingilizce 2316 2592 ... garanti dahilinde.
... garanti digI.
.. AB diginda satin alinmis.
Portekiz Portekizce 808 201 174 .. garanti dahilinde.
707 200 672 ... garanti dis1.
.. AB disinda satin alinmis.
Rusya Rusca 495 258 76 69 ... garanti dahilinde.
Federasyonu ... garanti dis1.
.. AB disinda satin alinmis.
Ispanya Ispanya 914 534 087 .. garanti dahilinde.
803 111 933 ... garanti disl.
.. AB disinda satin alinmis.
Isvigre Almanca 01800 93 00 .. garanti dahilinde.
0900 000 033 ... garanti disI.
.. AB disinda satin alinmis.
Fransizca 01800 97 00 .. garanti dahilinde.
0900 000 034 .. garanti dig1.
.. AB diginda satin alinmig.
Isveg Isvegce 08 58 769 220 ... garanti dahilinde.
... garanti digI.
.. AB disinda satin alinmis.
Birlesik Krallik |ingilizce 0870 240 24 08 .. garanti dahilinde.
0905 031 00 06 ... garanti dis1.
.. AB diginda satin alinmig.
Turkiye Tirkce 444 82 46 .. garanti dahilinde.
444 04 70 ... garanti dis1.
.. AB disinda satin alinmis.
Ukrayna Rusca (44) 390 8246 ... garanti dahilinde.
... garanti dis1.
.. AB disinda satin alinmis.
Cek Cek +420 2 9676 0422 ... garanti dahilinde.
Cumhuriyeti ... garanti dis1.
.. AB disinda satin alinmis.
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Ulke Dil Telefon numarasi

VAIO’nuza iligskin agagida verilen
durumlarda bu numarayi arayin...

Romanya Romence 021 3138872 ... garanti dahilinde.

.. garanti digl.
.. AB disinda satin alinmis.

Polonya Lehge 0801382462 ... garanti dahilinde.

... garanti disl.
.. AB disinda satin alinmis.

Diger Ulkelere iligkin iletisim bilgilerine ulagsmak igin www.vaio-link.com adresini ziyaret edin.

VAIO donanim onarim hizmetleri

Bu hizmetin nasil verildigiyle ilgili daha fazla bilgi edinmek igin VAIO-Link web sitesini ziyaret ediniz
(http://www.vaio-link.com). Sorunlarin blyik cogunlugu Internet ya da telefonla ¢ézilebilirken kimi zaman sorunun
¢6zumu, midahaleyi ya da onarimi gerektirebilmektedir.

Misteri Destek Analistlerimiz onarimin gerekip gerekmedigine karar verecektir. VAIO-Link’i aramadan 6nce ve daha iyi
hizmet verilmesi amaciyla lutfen asagidaki yonergelerin takip edildiginden emin olun:

0O oOououoOo

VAIO’unuzun seri numarasini ya da konu numarasini el altinda bulundurun.

VAIO’'nuz, heniiz kaydedilmis degilse, http://club.vaio.sony.eu adresine kaydolunuz.

Sorununuzu agik sekilde tarif edin.

PC sisteminde ve/veya bilgisayarda galisan uygulamalarda ve/veya bilgisayara bagli gevre birimlerinde yapmis
oldugunuz belirgin degisiklikleri ayrintili olarak verin.

Istenildiginde diger ilave dosyalari ya da verileri temin edin

Misteri Destek Analistimizin onarim ihtiyacini dogrulamasi halinde, VAIO’nuzu yerinden almadan 6nce asagidaki 6nemli
konulara dikkatinizi gekmek isteriz:

a

oouou

Verilerinizin yedeklenmesinden sorumlu oldugunuz igin ve Sony, onarim sirecinde bilgisayarinizdaki programlarin
bltinligund garanti edemeyecedi igin, sabit diskinizdeki tim dosyalari (6rnegin gikarilabilir bir ortama) yedeklemeniz
gerekir.

Musteri Destek Analistimiz tarafindan aksi sdylenmedikge sevkiyat icerisine aksesuarlari koymayin.

Onarima devam etmemeyi segmeniz halinde garanti disi onarimlar igin maktu tcret uygulanacaktir.

Teslimat kuryemizin ve geri-ofis ekibimizin basarili sekilde galismalari igin adres, telefon numarasi ve mesai saatlerinde
erisilebilecek bir kontak kisinin bulunmasi zorunludur.
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Asagidaki tablo, her bir VAIO model adiyla iligkili tiriin kodunu gésterir. Uriin kodu bilgisayarinizin arkasinda

veya altinda bulunmaktadir.

Model adi

Uriin Kodu

VGX-TP

PCG-2G1P

VGC-RT

PCV-AE1M
PCV-AE1P

VGC-LV

PCV-AF1M
PCV-AF1P

VGC-LN

PCG-2E1M
PCG-2E1P

VGC-JS

PCG-2F1M

VGN-AW

PCG-8131M
PCG-8133P

VGN-FW

PCG-3D1M
PCG-3D2M
PCG-3D4P

VGN-NS

PCG-7141M
PCG-7143M
PCG-7144M
PCG-7145P
PCG-7146P

VGN-CS

PCG-3C1M
PCG-3C4P

VGN-SR

PCG-5P1M
PCG-5P2M
PCG-5P3P

VGN-Z

PCG-6Y2M
PCG-6Y4M
PCG-6Y5M
PCG-6Y6P
PCG-6Y7P
PCG-6Y9P

VGN-TT

PCG-4Q1M
PCG-4Q2M
PCG-4Q6P
PCG-4Q7P
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