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Leitfaden zu Sicherheit, Richtlinien und
Verordnungen

Informationen zu VAIO-Computern

ceo

Sicherheitsinformationen

u]

Qa

Achtung: Dieses Gerat muss geerdet werden. Einzige Ausnahme sind Geréte mit

zweipoligem Netzstecker.

Wenn Sie den Computer mit der Ein-Aus-Taste bzw. dem Ein-Aus-Schalter ausschalten,

wird er nicht vollstandig vom Stromnetz getrennt. Um ihn vom Stromnetz zu trennen,

ziehen Sie das Kabel des Netzgerats oder das Netzkabel ab. Die Steckdose sollte sich
in der N&he des Geréts befinden und leicht zu erreichen sein.

Wenn die Haupteinheit oder deren Zubehor — aus welchem Grund auch immer — gedffnet

oder zerlegt wird, kann es zu Schaden kommen, die nicht durch die Garantie abgedeckt

sind.

Zum Schutz vor Stromschlag darf das Gehause nicht geéffnet werden. Wartungsarbeiten

durfen nur von qualifiziertem Personal durchgefiihrt werden.

Zum Schutz vor Feuer und Stromschlag diirfen der Computer und das Zubehér nicht

mit Regen oder Feuchtigkeit in Kontakt kommen.

SchlieBen Sie die Metallanschlusse des Akkus nicht kurz, und bringen Sie diese nicht

mit Flussigkeiten, wie beispielsweise Wasser, Kaffee oder Saft, in Berihrung.

Orte mit direkter Sonneneinstrahlung und die Nahe zu Heizgeréten sollten gemieden

werden. Eine Uberhitzung der internen Komponenten kénnte eine Beschadigung des

Gerats oder einen Brand verursachen.

Die Luftungséffnungen diirfen nicht verdeckt werden, wenn der Computer in Betrieb ist.

Wenn die LUuftungséffnungen verdeckt sind, wird die Luftzirkulation behindert. Dies kann

zu einer Uberhitzung der internen Komponenten und dadurch zu einer Verformung des

Computers, einer Funktionsstérung oder einem Brand fiihren.

Beachten Sie die folgenden VorsichtsmaBnahmen, damit eine ausreichende

Luftzirkulation und ein zuverléssiger Computerbetrieb sichergestellt ist.

Q Stellen Sie den Computer nicht auf Teppiche, Kissen oder Decken bzw. in die
Né&he von Vorhangen, die die Liftungséffnungen verdecken kénnten. Stellen Sie
den Computer immer auf einen ebenen Untergrund.

Q Verwenden Sie auf keinen Fall den Computer und/oder das Netzgerat, wéhrend
diese von einem Tuch bedeckt bzw. eingewickelt sind. Das Netzgerat muss frei
hingestellt werden.

Q Schalten Sie den Computer aus, und vergewissern Sie sich, dass die
Netzkontrollleuchte nicht leuchtet, bevor Sie ihn in eine Tragetasche legen.

Lassen Sie den Computer unbedingt abkiihlen, bevor Sie ihn in die Hand nehmen.

Der Bereich um die Liftungséffnung kann sehr hei3 werden.

Es empfiehlt sich, den Computer nicht direkt auf dem Schof3 zu betreiben. Die Temperatur

an der Unterseite des Gerats kann wéhrend des normalen Betriebs ansteigen und im

Lauf der Zeit zu Hitzegefiihl oder Verbrennungen flihren.



Q0 Das Netzgerat kann im Betrieb sehr warm werden. Legen Sie es so hin, dass Sie es
nicht beruhren kénnen.

Q Dieses Gerét ist auch fir IT-Stromversorgungssysteme mit einer Spannung von 230 V
fur Kunden in Norwegen ausgelegt.

0O Wenn dieses Gerat in unmittelbarer Nahe zu Geraten betrieben wird, die
elektromagnetische Strahlung abgeben, sind Ton- und Bildverzerrungen méglich.

Ansehen von 3D-Bildern

Q Beachten Sie beim Ansehen von 3D-Bildern unbedingt die Anweisungen in den
Bedienungsanleitungen Ihres VAIO-Computers.

Q Bei manchen Menschen kénnen wahrend der Betrachtung von 3D-Videos oder der
Verwendung von stereoskopischer 3D-Software Beschwerden auftreten (z. B.
Augenbelastung, Ermiidung oder Ubelkeit). Sony empfiehlt, beim Ansehen von
3D-Videos oder Verwenden von stereoskopischer 3D-Software regelméBige Pausen
einzulegen. Die Lange und Haufigkeit der erforderlichen Pausen variieren von Mensch
zu Mensch. Sie mussen selbst entscheiden, was flr Sie am besten ist. Wenn Sie
wahrend der Betrachtung von 3D-Videos oder der Verwendung von stereoskopischer
3D-Software Beschwerden versplren, legen Sie unbedingt eine Pause ein, bis die
Symptome verschwunden sind. Wenden Sie sich ggf. an einen Arzt.

Lesen Sie auch die Bedienungsanleitung anderer Geréate oder Software, die Sie mit
diesem Computer verwenden.

Der Sehapparat von Kindern (speziell unter sechs Jahren) befindet sich noch in der
Entwicklung. Fragen Sie einen Arzt um Rat (z. B. einen Kinder- oder Augenarzt), bevor
Sie Kindern gestatten, 3D-Videos anzusehen oder stereoskopische 3D-Software zu
verwenden. Erwachsene sollten immer sicherstellen, dass sich Kinder an die oben
beschriebenen Empfehlungen halten.

Nur fir VAIO-Notebooks

Wenn Sie im Flugzeug reisen, halten Sie unbedingt die Bestimmungen der Fluggesellschaft
bezulglich der Wireless-Funktionen ein.

Wenn die Verwendung der Wireless-Funktionen untersagt ist, schalten Sie den Schalter
WIRELESS Ihres Computers aus, bevor Sie an Bord gehen. Wenn der Computer nicht
mit dem Schalter WIRELESS ausgestattet ist, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
das Symbol VAIO Smart Network in der Taskleiste und wahlen Sie die Option zum
Deaktivieren aller drahtlosen Verbindungen. Wenn Sie die Wireless-Funktion dringend
deaktivieren missen, schalten Sie den Computer aus.

Funkwellen kénnen zu Stérungen in der Elektronik des Flugzeugs und dadurch zu
schwerwiegenden Unfallen fihren.




Vorsichtshinweise zum Laser

Das optische Laufwerk des Computers ist als CLASS 1 LASER PRODUCT (Laserprodukt
der Klasse 1) klassifiziert und erflllt die Norm zur Sicherheit von Lasereinrichtungen
IEC/EN 60825-1.

Vorsicht: Dieses Gerat darf nur von Technikern repariert und gewartet werden, die von Sony
hierzu autorisiert wurden. Unsachgemafe Reparaturen und unsachgeméBe Verwendung
kénnen die Sicherheit gefahrden.

Vorsicht: Die Verwendung von Bedienelementen oder Einstellméglichkeiten sowie die
Durchflihrung von Verfahren, die hier nicht beschrieben sind, kénnen zu gefahrlicher
Strahlenexposition fihren.

Betrifft das interne optische Laufwerk.

Vorsicht: Bei gedffnetem Gerét tritt sichtbare und unsichtbare Laserstrahlung der Klasse 3B
auf. Direkten Kontakt mit dem Strahl vermeiden.

- Maximale Leistung: 390 uW (1650 nm), 563 uW (A 780 nm), 39 pW (A 405 nm)
- Strahldivergenz: 0,6 (A 650 nm), 0,45 (A780 nm), 0,85 (A 405 nm)
- Impulsdauer: Dauerstrich

Serie VPCSA, VPCSB und VPCSE mit DVD SuperMulti-Laufwerk
Diese Modelle sind als CLASS 1 LASER PRODUCT (Laserprodukt der Klasse 1) klassifiziert
und entsprechen der Norm zur Sicherheit von Lasereinrichtungen IEC/EN 60825-1(2007).
Vorsicht: Bei gedffnetem Gerét tritt sichtbare und unsichtbare Laserstrahlung der Klasse 3B
auf. Direkten Kontakt mit dem Strahl vermeiden.

- Maximale Leistung: 390 uW (1650 nm), 563 uW (A 780 nm), 39 pW (1405 nm)

- Strahldivergenz: 0,6 (A650 nm), 0,45 (A780 nm), 0,85 (A 405 nm)

- Impulsdauer: Dauerstrich

Vorsicht: Dieses Gerat darf nur von Technikern repariert und gewartet werden, die von Sony
hierzu autorisiert wurden. Unsachgemafe Reparaturen und unsachgeméBe Verwendung
kénnen die Sicherheit gefahrden.

Vorsicht: Die Verwendung von Bedienelementen oder Einstellméglichkeiten sowie die
Durchfiihrung von Verfahren, die hier nicht beschrieben sind, kénnen zu gefahrlicher
Strahlenexposition fihren.

Das CLASS 1-Etikett befindet sich an der Unterseite des Notebooks in der Nahe der
Modellnummer.

CLASS 1 LASER PRODUCT

PRODUIT LASER DE CLASSE 1
LASER KLASSE 1 PRODUKT

Das CLASS 3B-Warnetikett befindet sich an der Unterseite des optischen Laufwerks.

CAUTION CLASS 3B VISIBLE AND INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN. AVOID EXPOSURE TO THE BEAM.
ER CTERKEYTA3B AHERME B LU FAGL—F A D, E—LICAMFESSTE,

ek IRBAREELE FARFMAARAY 3B SEHLARES . HERRRS.
el IFFRTSFHE RN AIALAY 3B S iaaT . 1ABEG A RIBET
ATTENTION RADIATIONS LASER VISIBLES ET INVISIBLES DE CLASSE 3B EN CAS DOUVERTURE.

EVITER TOUTE EXPOSITION DIRECTE AU FAISCEAU.

VORSICHT KLASSE 3B SICHTBARE UND UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG WENNGEOFFNET.
DIREKTEN KONTAKT MIT DEM STRAHL VERMEIDEN.




Serie VPCZ2 und VAIO-Computer mit drahtloser Maus VGP-WMS30

Die Serie VPCZ2 und VGP-WMS30 sind als CLASS 1 LASER PRODUCTS (Laserprodukte
der Klasse 1) klassifiziert und erfiillen die Norm zur Sicherheit von Laservorrichtungen
IEC/EN 60825-1(2007).

Vorsicht: Dieses Gerét darf nur von Technikern repariert und gewartet werden, die von Sony
hierzu autorisiert wurden. UnsachgemafBe Reparaturen und unsachgeméBe Verwendung
kénnen die Sicherheit gefahrden.

Vorsicht: Die Verwendung von Bedienelementen oder Einstellméglichkeiten sowie die
Durchfiihrung von Verfahren, die hier nicht beschrieben sind, kénnen zu geféhrlicher
Strahlenexposition flihren.

Bei der Serie VPCZ2 befindet sich der folgende Hinweis im Akkufach.

Bei VGP-WMS30 befindet sich der folgende Hinweis an der Unterseite des Geréts.

CLASS 1 LASER PRODUCT
PRODUIT LASER DE CLASSE1

LASER KLASSE 1 PRODUKT

VAIO-Notebooks und VAIO-Desktops mit Wechselstromnetzgeréten

QO  VAIO-Notebooks sind ausschlieB3lich fir den Betrieb mit Originalakkus von Sony
vorgesehen. Damit die sichere Nutzung lhres VAIO-Notebooks gewéhrleistet ist,
durfen daher nur Originalakkus von Sony verwendet werden. Wir raten auBBerdem
dringend dazu, ausschlieBlich ein Netzgeréat zu verwenden, das von Sony speziell fur
Ihren VAIO-Computer hergestellt wurde.

Q Diese Wechselstromnetzgeréte sind ausschlieBlich zur Verwendung mit VAIO-IT-
Produkten vorgesehen. Verwenden Sie diese nicht flr einen anderen Zweck. Wenn
das Netzkabel des Wechselstromnetzgerats, das mit lhrem Computer geliefert wurde,
mit einem dreipoligen Stecker ausgestattet ist, kontrollieren Sie, ob der elektrische
Anschluss vorschriftsmaBig geerdet ist.

QO Um den Computer vollstdndig von der Netzspannung zu trennen, muss das
Wechselstromnetzgeréat aus der Steckdose gezogen werden. Die Steckdose sollte
sich in der N&he des Geréts befinden und leicht zu erreichen sein.

Q  Anschlisse von i.LINK, PC Card, Monitor und DVI sind nicht mit Stromquellen
begrenzter Leistung ausgestattet, falls solche Anschliisse vorhanden sind.

Q  Zum Schutz vor Beschadigung und Funkenbildung bringen Sie vor dem Transport
des Computers alle mitgelieferten Anschlussabdeckungen und
Steckplatzschutzvorrichtungen an den vorgesehenen Positionen an und sichern den
Akku im Akkufach, sofern dieser austauschbar ist.

0 Auf Reisen nach und innerhalb der Vereinigten Staaten von Amerika ist zu beachten,
dass das U.S. Department of Transportation (DOT, US-amerikanisches
Transportministerium) vor kurzem neue Bestimmungen fiir Passagiere herausgegeben
hat, die Lithium-Metall-Akkus und Lithium-lonen-Akkus mit sich fihren.

Ausfuhrliche Informationen finden Sie auf der Website
http://safetravel.dot.gov/whats_new_batteries.html.



Nur fir VAIO-Desktops

Q  VAIO-Desktops sind ausschlieBlich fiir die Verwendung im Innenbereich vorgesehen.

Q Einige Modelle werden mit mehreren landesspezifischen Netzkabeln geliefert.
Verwenden Sie das Netzkabel, das zu der Steckdosenbauform in lhrem Land passt.

Q Umden VAIO-Desktop vollstandig von der Netzspannung zu trennen, ziehen Sie das
Netzkabel ab.

O Die Steckdose sollte sich in der Nahe des Gerats befinden und leicht zu erreichen sein.
Q  Anschlisse voni.LINK, PC Card, Monitor und DVI sind nicht mit Stromquellen begrenzter
Leistung ausgestattet, falls solche Anschliisse vorhanden sind.

Informationen zu Bestimmungen

Sony erklart hiermit, dass dieses Produkt, unabhéngig davon, ob ein Wireless-Kit enthalten
ist (Wireless-Tastatur und/oder Wireless-Maus und/oder Wireless-Empfénger), die
wesentlichen Anforderungen und sonstigen relevanten Bestimmungen der EU-Richtlinie
1999/5/EG erflllt.

Eine Kopie der Konformitatserklarung mit der R&TTE-Richtlinie ist unter folgender
URL-Adresse zu finden: http://www.compliance.sony.de/

Dieses Produkt entspricht EN 55022 Klasse B und EN 55024 zur Verwendung in folgenden
Bereichen: Wohn-, Geschéfts- und Gewerbeeinsatz.

Dieses Produkt wurde geprift und erfillt die Grenzwerte, die in der EMV-Richtlinie zur
Verwendung von Verbindungskabeln mit einer Lange von héchstens 3 m festgelegt sind.

VAIO-Desktops mit Wireless-Kit
Nutzungsbedingungen

In Norwegen ist die Verwendung dieses Gerats in einem Umkreis von 20 km vom Zentrum
der Stadt Ny-Alesund in Svalbard untersagt.

Sicherheitshinweise bei der Verwendung/Entsorgung
Q  Akku (nur bei Modellen mit austauschbarem Akku)
0  Wenn der Akku unsachgemaB ersetzt wird, besteht Explosionsgefahr. Nur durch
denselben oder einen gleichwertigen Typ geméf Herstellerempfehlung ersetzen.
Verbrauchte Akkus entsprechend den Anweisungen des Herstellers entsorgen.

0 Der Akku in diesem Gerat stellt bei unsachgemaBer Handhabung eine Gefahr von
Feuer oder Veratzungen dar.

Q Auf keinen Fall zerlegen, tiber 60 °C erhitzen oder verbrennen.

Q Gebrauchte Akkus sind sofort und vorschriftsmaBig zu entsorgen.

Q Von Kindern fernhalten.

0 SchlieBen Sie die Metallanschllisse des Akkus nicht kurz, und bringen Sie diese
nicht mit Flissigkeiten, wie beispielsweise Wasser, Kaffee oder Saft, in Beriihrung.

Q Verwenden Sie keine beschéadigten oder undichten Lithium-lonen-Akkus.

O Ineinigen Gebieten ist die Entsorgung von Lithium-lonen-Akkus mit dem

Haushalts- oder Gewerbemiill untersagt. Nutzen Sie das vorgesehene kommunale
Abfallsammelsystem.
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Entsorgungshinweis:

Bitte werfen Sie nur verbrauchte Batterien und Akkus in die Sammelboxen beim Handel oder den
Kommunen. Entladen sind Batterien in der Regel dann, wenn das Gerat abschaltet und signalisiert
,Batterie leer” oder nach langerer Gebrauchsdauer der Batterien ,,nicht mehr einwandfrei funktioniert®.
Um sicherzugehen, kleben Sie die Batteriepole z.B. mit einem Klebestreifen ab oder geben Sie die
Batterien einzeln in einen Plastikbeutel.

Batterie fur Pufferspeicher

Ihr VAIO-Produkt ist mit einem internen Pufferspeicher ausgestattet, der von einer
Batterie versorgt wird. Diese Batterie muss wéhrend der Lebensdauer des Produkts
normalerweise nicht ersetzt werden. Falls die Batterie ersetzt werden muss, wenden
Sie sich an ein autorisiertes Service-/Supportzentrum von Sony.

u]

0O0oUD U

0o

AA-Batterien

Je nach Modell werden einige der mit lhrem VAIO-Computer gelieferten
Zubehdrkomponenten mit AA-Batterien versorgt. Das Einsetzen der Batterien ist
in der Bedienungsanleitung beschrieben.

Verwenden Sie keine beschadigten oder undichten Batterien.

Batterien/Akkus kdnnen explodieren oder undicht werden, wenn sie falsch geladen,
ins Feuer geworfen, mit anderen Typen von Batterien kombiniert oder falsch
eingesetzt werden.

Batterien bergen bei unsachgeméBer Handhabung die Gefahr von Feuer oder
Veratzungen.

Nicht zerlegen, nicht Giber 60 °C erhitzen oder verbrennen.

Gebrauchte Batterien sind sofort und vorschriftsméBig zu entsorgen.

Von Kindern fernhalten.

SchlieBen Sie die Metallkontakte der Batterien nicht kurz, und bringen Sie diese
nicht mit FlUssigkeit (z. B. Wasser, Kaffee oder Saft) in Beriihrung.

Batterien miissen nach Ablauf der Lebensdauer vorschriftsméBig entsorgt werden.
In einigen Gebieten ist die Entsorgung von Batterien mit dem Haushalts- oder
Gewerbemdill untersagt. Nutzen Sie das vorgesehene kommunale
Abfallsammelsystem.



Entsorgung von gebrauchten elektrischen und elektronischen
Geriten (anzuwenden in den Landern der Européischen Union und

anderen europédischen Landern mit einem separaten Sammelsystem

fir diese Gerite)

Das Symbol auf dem Produkt oder seiner Verpackung weist darauf hin, dass

dieses Produkt nicht als normaler Haushaltsabfall zu behandeln ist, sondern an

einer Annahmestelle fir das Recycling von elektrischen und elektronischen

Geréaten abgegeben werden muss. Durch lhren Beitrag zum korrekten

Entsorgen dieses Produkts schiitzen Sie die Umwelt und die Gesundheit Ihrer

EE \itmenschen. Umwelt und Gesundheit werden durch falsches Entsorgen

gefahrdet. Materialrecycling hilft, den Verbrauch von Rohstoffen zu verringern.
Weitere Informationen zum Recycling dieses Produkts erhalten Sie bei Ihrer
Gemeindeverwaltung, den kommunalen Entsorgungsbetrieben oder dem Geschéft, in dem
Sie das Produkt gekauft haben.

Entsorgung von gebrauchten Batterien (giiltig in der Européischen

Union und in anderen européaischen Landern mit getrennten
Sammelsystemen)

Eines der links abgebildeten Symbole kann auf der Batterie

oder der Verpackung angebracht sein und bedeutet, dass
die mit diesem Produkt gelieferte Batterie nicht mit dem
oder Hausmdill entsorgt werden darf.

Auf bestimmten Batterien wird dieses Symbol in
Kombination mit einem chemischen Symbol verwendet.
Die chemischen Symbol fiir Quecksilber (Hg) oder Blei (Pb)
werden hinzugefligt, wenn die Batterie mehr als 0,0005 % Quecksilber oder 0,004 % Blei
enthalt.
Mit der vorschriftsmaBigen Entsorgung dieser Batterien leisten Sie einen Beitrag flir Umwelt
und Gesundheit. Die unsachgeméBe Entsorgung von Batterien kann Schaden verursachen.
Das Recycling von Werkstoffen schont nattrrliche Ressourcen.
Falls Produkte aus Griinden der Sicherheit, Leistung oder Datenintegritat eine permanente
Verbindung mit einer integrierten Batterie erfordern, darf diese Batterie nur von qualifiziertem
Servicepersonal ersetzt werden.
Um sicherzustellen, dass die Batterie vorschriftsméBig behandelt wird, geben Sie das
Produkt am Ende seiner Lebensdauer bei einer geeigneten Sammelstelle fiir das Recycling
von elektrischen und elektronischen Geraten ab.
Beachten Sie bei allen Batterien den Abschnitt mit Hinweisen zum sicheren Entfernen der
Batterie aus dem Produkt. Geben Sie die Batterie bei einer geeigneten Sammelstelle fiir
das Recycling von gebrauchten Batterien ab.

Ausfihrlichere Informationen zum Recycling dieses Produkts oder von Batterien erhalten
Sie bei Inrer Gemeindeverwaltung, lhrer Abfallberatungsstelle oder in dem Geschaft, in dem
Sie das Produkt erworben haben.

Der Hersteller dieses Produkts ist Sony Corporation, 1-7-1 Konan Minato-ku Tokyo,
108-0075 Japan.

Der bevoliméchtigte Vertreter fir EMV und Produktsicherheit ist Sony Deutschland GmbH,
Hedelfinger Strasse 61, 70327 Stuttgart, Germany. Falls Sie Fragen zu Service oder
Garantie haben, wenden Sie sich bitte an die Adressen, die in den separaten Service- bzw.
Garantiedokumenten verzeichnet sind.
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Wireless LAN — Richtlinien und
Verordnungen

(nur fir Modelle mit integrierter Wireless LAN-Funktion)

Wireless LAN - Informationen zu Bestimmungen

Das Wireless LAN-Produkt ist ein bestimmungsgeméafies Hochfrequenzgerat, das den
Vorgaben der IEEE-Normen 802.11a/b/g/n entspricht.

Je nach Modell dirfen die in VAIO-Computer integrierten Wireless LAN-Funktionen nur in
den folgenden Landern verwendet werden: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, GroBbritannien, Irland, Italien, Luxemburg,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Schweiz,
Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Tirkei und Ungarn.

Nutzungsbedingungen

Bei der bestimmungsgeméBen Verwendung des Gerats betrégt der Abstand zwischen dem
LCD-Bildschirm und dem Benutzer mindestens 15 mm.

Bei Verwendung des Wireless LAN-Standards IEEE 802.11b/g/n stehen die Kanale 1 bis
13 (2,4 bis 2,4835 GHz) im Innen- und AuBenbereich zur Verfiigung. In Frankreich, Italien
und Norwegen gelten jedoch die folgenden Einschrankungen:

Q  Frankreich: Im Innenbereich dirfen alle Kanéle ohne Einschrénkung benutzt werden.
Im AuBenbereich sind nur die Kanéle 1 bis 6 zuldssig. Dies bedeutet, dass die Wireless
LAN-Funktion im Peer-to-Peer-Modus nur dann im AuBBenbereich verwendet werden
darf, wenn der Peer die Kommunikation iber einen zugelassenen Kanal (von 1 bis 6)
abwickelt. Im Infrastrukturmodus muss sichergestellt sein, dass der Access Point auf
einen Kanal von 1 bis 6 konfiguriert ist, bevor die Verbindung eingerichtet wird.

O Iltalien: Die Verwendung von RLAN-Netzwerken ist wie folgt geregelt:

- Fur die private Nutzung gilt der Gesetzeserlass 1.8.2003, Nr. 259 (,Regelung der
elektronischen Kommunikation®). Insbesondere in Artikel 104 wird angegeben, wann
die Einholung einer allgemeinen Genehmigung erforderlich ist, und in Artikel 105 wird
beschrieben, wann die freie Nutzung zulassig ist.

- Fir den 6ffentlichen RLAN-Zugang zu Telekommunikationsnetzen und -diensten gilt
der Ministerialerlass 28.5.2003 in der aktuellen Fassung sowie Artikel 25 (allgemeine
Genehmigung fur elektronische Kommunikationsnetzwerke und -dienste) des
Gesetzeserlasses zur Regelung der elektronischen Kommunikation.

0  Norwegen: Die Verwendung dieses Geréts ist in einem Umkreis von 20 km vom
Zentrum der Stadt Ny-Alesund in Svalbard untersagt.



Bei Verwendung des Wireless LAN-Standards IEEE 802.11a/n stehen die Kanéle im
Frequenzbereich 5,15 bis 5,35 GHz und 5,47 bis 5,725 GHz ausschlieBlich fur den
Innenbereich zur Verfigung. AuBerdem gelten in Italien die folgenden Einschrankungen:

O Iltalien: Die Verwendung von RLAN-Netzwerken ist wie folgt geregelt:

- Fur die private Nutzung gilt der Gesetzeserlass 1.8.2003, Nr. 259 (,Regelung der

elektronischen Kommunikation®). Insbesondere in Artikel 104 wird angegeben, wann

die Einholung einer allgemeinen Genehmigung erforderlich ist, und in Artikel 105 wird

beschrieben, wann die freie Nutzung zuldssig ist.

- Fir den 6ffentlichen RLAN-Zugang zu Telekommunikationsnetzen und -diensten gilt

der Ministerialerlass 28.5.2003 in der aktuellen Fassung sowie Artikel 25 (allgemeine

Genehmigung fur elektronische Kommunikationsnetzwerke und -dienste) des

Gesetzeserlasses zur Regelung der elektronischen Kommunikation.

- Fur die private Nutzung gilt der Ministerialerlass 12.07.2007.
In bestimmten Situationen und Umgebungen kann die Verwendung der Wireless LAN-
Technologie vom Eigentimer des Gebaudes oder einem verantwortlichen Vertreter der
Organisation untersagt sein, beispielsweise an Bord von Flugzeugen, in Krankenhausern
oder in anderen Umgebungen, in denen das Risiko einer Beeinflussung von anderen Geraten
oder Diensten als méglicherweise oder tatsachlich schadlich einzustufen ist. Wenn Sie
nicht genau wissen, welche Regelung in einer bestimmten Organisation oder Umgebung
fur die Wireless LAN-Technologie gilt, sollten Sie vor dem Einschalten um Erlaubnis fragen.
Fragen Sie lhren Arzt oder den Hersteller von am Kérper getragenen medizinischen Geraten
(Herzschrittmachern, Horgeréten usw.), ob hinsichtlich der Verwendung der Wireless LAN-
Technologie Bedenken bestehen.

Empfangsstérungen

Wenn das Geréat schadliche Stérungen des Fernsehempfangs verursacht, was durch
Ein- und Ausschalten des Geréts festgestellt werden kann, ist der Benutzer angehalten, die
Empfangsstérungen mithilfe einer oder mehrerer der folgenden MaBBnahmen zu beseitigen:
Veranderung der Ausrichtung oder Position der Empfangsantenne, VergréBerung des
Abstands zwischen Sender und Empfanger. Im Bedarfsfall kann der Handler oder ein
erfahrener Radio-Fernsehtechniker um Hilfe gebeten werden.

Haftungsausschluss

Sony ist nicht haftbar fir Stérungen des Radio- oder Fernsehempfangs und auch nicht fir
sonstige unerwiinschte Effekte, die sich aus der falschen Kanalauswahl durch den Benutzer
ergeben. Die Beseitigung der Empfangsstérung aufgrund von ungeeigneter Kanalauswahl
liegt in der alleinigen Verantwortung des Benutzers.
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Wireless WAN — Richtlinien und
Verordnungen

(nur fir Modelle mit integrierter Wireless WAN-Funktion)

Sendefrequenzen
UMTS/HSPA: 900/2100 MHz
GSM/GPRS/EDGE: 900/1800 MHz

Nutzungsbedingungen

Bei der bestimmungsgeméBen Verwendung des Gerats betrégt der Abstand zwischen dem

LCD-Bildschirm und dem Benutzer mindestens 15 mm.

Die Wireless WAN-Funktion darf nicht in Umgebungen genutzt werden, in denen Stérungen

durch Hochfrequenzwellen zu einer Geféhrdung Ihrer oder einer anderen Personen fiihren

kénnen. Dies gilt insbesondere fr:

Q0 Bereiche, in denen die Nutzung gesetzlich verboten ist. Beachten Sie alle Vorschriften
und Bestimmungen sowie Zeichen und Hinweise.

Q Verwenden Sie die Wireless WAN-Funktion nicht in Bereichen mit potentiell
explosionsgefahrlicher Atmosphéare. Verwenden Sie die Wireless WAN-Funktion nicht
an Tankstellen oder Servicestationen, in der Nahe von Kraftstoffdepots (Lager- und
Verteilungseinrichtungen fir Kraftstoff), chemischen Anlagen oder in Bereichen,
in denen Sprengarbeiten durchgefiihrt werden.

0  Die Wireless WAN-Funktion darf in den folgenden Umgebungen nicht verwendet werden:
in der Nahe von medizinischen und lebenserhaltender Geraten (in Krankenhausern,
Privatkliniken usw.). Medizinische Geréte kdnnen anféllig fir Stérungen durch
Hochfrequenz sein.

Q  In Flugzeugen, weder am Boden noch in der Luft.

Q Beim Fihren eines Fahrzeugs.

Haftungsausschluss

Aufgrund der Sende- und Eigenschaften von Wireless-Kommunikationseinrichtungen
kénnen Daten bei der Ubertragung gelegentlich verzégert werden oder verloren gehen.
Mégliche Ursache hierfiir sind die Schwankungen der Hochfrequenz-Signalstarke als
Folge von verénderten Merkmalen der Hochfrequenz-Ubertragungsstrecke.

Sony Ubernimmt keine Haftung fiir Schaden irgendwelcher Art, die sich aus Verzégerungen
oder Fehlern beim Senden und Empfangen von Daten iber Wireless WAN ergeben, sowie
fur den Ausfall der Wireless WAN-Funktion beim Senden und Empfangen solcher Daten.



BLUETOQOTH - Richtlinien und
Verordnungen

(nur fir Modelle mit integrierten BLUETOOTH-Funktionen)

Wireless-Technologie BLUETOOTH® - Zulassungsinformationen

Die je nach Modell in VAIO-Computer integrierte BLUETOOTH-Funktion darf nur in den
folgenden Landern verwendet werden: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, GroBbritannien, Irland, Island, Italien, Luxemburg,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Schweiz,
Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Turkei und Ungarn.
Die interne BLUETOOTH-Technologie ist fir die drahtlose Kommunikation mit anderen
BLUETOOTH-fahigen Geréaten vorgesehen und arbeitet im 2,4-GHz-Frequenzband
(2,400 bis 2,4835 GHz).

In bestimmten Situationen und Umgebungen kann die Verwendung der Wireless-Technologie
BLUETOOTH vom Eigentimer des Gebaudes oder einem verantwortlichen Vertreter der
Organisation untersagt sein, beispielsweise an Bord von Flugzeugen, in Krankenh&usern
oder in anderen Umgebungen, in denen das Risiko einer Beeinflussung von anderen
Geréaten oder Diensten als méglicherweise oder tatsachlich schédlich einzustufen ist.
Wenn Sie nicht genau wissen, welche Regelung in einer bestimmten Organisation oder
Umgebung gilt, sollten Sie sich vor dem Einschalten erkundigen, ob die Wireless-Technologie
BLUETOOTH verwendet werden darf. Fragen Sie lhren Arzt oder den Hersteller von am
Koérper getragenen medizinischen Geréaten (Herzschrittmachern, Hérgeraten usw.),

ob hinsichtlich der Verwendung von BLUETOOTH Bedenken bestehen.

Nutzungsbedingungen

Q  Frankreich: Die BLUETOOTH-Funktion dieses Produkts darf ausschlieBlich innerhalb
von Gebauden verwendet werden. Jegliche Verwendung der BLUETOOTH-Funktion
dieses Produkts auBerhalb von Gebauden ist auf franzdsischem Staatsgebiet untersagt.
Vergewissern Sie sich, dass die BLUETOOTH-Funktion dieses Produkts deaktiviert
ist, bevor Sie es auBerhalb von Gebauden verwenden. (ART-Entscheidung 2002-1009
und Ergénzung durch ART-Entscheidung 03-908 betreffend Beschrédnkungen der
Nutzung von Funkfrequenzen.)

Q In Norwegen ist die Verwendung dieses Geréts in einem Umkreis von 20 km vom
Zentrum der Stadt Ny-Alesund in Svalbard untersagt.
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Garantie

WICHTIG: Bevor fiir das Produkt Serviceleistungen erbracht werden, und fiir den Fall,
dass Sony Daten I6schen muss, miissen Sie den Datenbestand des
Festplattenlaufwerks sichern, einschlieBlich aller Daten, die auf dem
Festplattenlaufwerk gespeichert sind, und einschlieBlich der Software, die Sie auf
dem Festplattenlaufwerk installiert haben. Sony libernimmt keine Haftung fiir Schaden
an bzw. den Verlust von Programmen, Daten und sonstigen Informationen, die auf
einem Medium oder einer anderen Komponente eines Produkts gespeichert sind.

Sehr geehrter Kunde,

vielen Dank, dass Sie sich fir ein Sony-Produkt entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie
damit zufrieden sein werden.

Im unwahrscheinlichen Fall, dass Sie fir das Produkt Garantieleistungen in Anspruch
nehmen missen, wenden Sie sich bitte an ein autorisiertes Service-/Supportzentrum von
Sony (http://support.vaio.sony.eu/), lhren Handler oder ein Mitglied des autorisierten
Servicenetzwerks (Authorized Service Network, ASN) im Européischen Wirtschaftsraum
(EWR) bzw. in einem anderen Land, das in dieser Garantie oder in den begleitenden
Unterlagen genannt ist. Damit Ihnen kein unnétiger Aufwand entsteht, empfehlen wir,
aufmerksam die Dokumentation zu lesen, bevor Sie einen Garantieanspruch geltend machen.

Die Garantie

Diese Garantie gilt fur Ihr Sony-Produkt, sofern dies in den begleitenden Unterlagen vermerkt
ist und sofern das Produkt innerhalb des Geltungsbereichs der Garantie erworben wurde.
Mit dieser Garantie versichert Sony, dass das Produkt zum Zeitpunkt des urspriinglichen
Erwerbs und fiir die Dauer von mindestens EINEM JAHR ab Kaufdatum frei von Material-
und Fertigungsfehlern ist. Informationen zur genauen Dauer Ihrer Garantie finden Sie auf
Seite 20 in diesem Dokument oder auf der Website http://support.vaio.sony.eu/. Das
Sony-Unternehmen, das die Garantie gibt und die Garantieleistungen erbringt, ist in diesen
Garantieinformationen oder in den Beilagen unter dem Land angegeben, in dem Sie
Garantieleistungen in Anspruch nehmen méchten.

Wenn innerhalb der Garantiezeit (ab dem Datum des urspriinglichen Erwerbs) aufgrund
von Material- oder Fertigungsfehlern am Produkt ein Defekt auftritt, wird Sony oder ein
ASN-Mitglied im Geltungsbereich der Garantie ohne Berechnung von Arbeits- und Teilekosten
geman den im Folgenden beschriebenen Bedingungen und Einschrdnkungen das Produkt
reparieren oder (nach alleinigem Ermessen von Sony) das Produkt oder dessen defekte
Teile ersetzen. Sony und ASN-Mitglieder sind berechtigt, defekte Produkte oder Teile durch
neue oder instand gesetzte Produkte bzw. Teile zu ersetzen. Alle ersetzten Produkte und
Teile werden Eigentum von Sony.



Bestimmungen

1

Garantieleistungen werden nur innerhalb der Garantiezeit erbracht. Hierzu muss
zusammen mit dem defekten Produkt die Rechnung oder der Kaufbeleg (mit Angabe
von Kaufdatum, Modellbezeichnung und Handlername) vorgelegt werden. Sony und
ASN-Mitglieder sind berechtigt, Garantieleistungen zu verweigern, falls diese
Dokumente fehlen, unleserlich oder unvollstandig sind. Diese Garantie gilt nicht, wenn
die Modellbezeichnung oder Seriennummer am Produkt geéndert, geldscht, entfernt
oder unleserlich gemacht wurde.

Wechseldatentrager und Zubehér miissen zum Schutz vor Verlust bzw. Léschung
entfernt werden, bevor Sie das Gerat dem Garantieservice Ubergeben.

Diese Garantie deckt nicht die Risiken und Kosten ab, die mit dem Transport lhres
Produkts an und von Sony bzw. ein ASN-Mitglied verbunden sind.

Folgende Leistungen, Schaden und Komponenten fallen nicht unter die Garantie:
RegelmaBige Wartung und Reparatur oder Ersatz von Teilen, die dem normalen
Verbrauch bzw. Verschlei3 unterliegen

Verbrauchsmaterial (Komponenten, die wahrend der Lebensdauer eines Produkts
erwartungsgeman regelméanBig ersetzt werden missen, beispielsweise Batterien). Mit
dieser Garantie versichert Sony, dass die in Ihr Sony-Produkt eingesetzte Batterie
zum Zeitpunkt des urspriinglichen Erwerbs und fur einen Zeitraum von 6 Monaten ab
Kaufdatum frei von Material- und Fertigungsfehlern ist

Schaden oder Defekte, die dadurch verursacht wurden, dass das Produkt in einer
Weise gebraucht, betrieben oder behandelt wurde, die vom normalen Einsatz im
privaten oder hauslichen Bereich abweicht

Reinigen der internen Komponenten des Produkts

Schéden oder Veranderungen des Produkts, die durch missbrauchliche Verwendung

verursacht wurden, einschlieBlich:

O  Fahrlassigkeit

Q Unfalle, GberméaBige Warme, Feuer, Uberschwemmungen, Fliissigkeiten,
Chemikalien, Staub, sonstige Stoffe, unzureichende Liftung, Erschitterungen,
Schwingungsbelastung, Spannungsspitzen in der Stromversorgung, zu hohe oder
ungeeignete Versorgungs- oder Eingangsspannung, Strahlung, elektrostatische
Entladungen einschlieBlich Gewitter sowie sonstige &uBeren Krafte und Einfliisse

0 Behandlung, die physische, optische oder oberflachliche Schaden oder
Veranderungen des Produkts oder Schaden an den FlUssigkristallanzeigen
verursachte

Q Installation oder Verwendung des Produkts fiir einen anderen als den vorgesehenen
Zweck oder abweichend von den Sony-Anweisungen zu Installation oder
Verwendung

Q Nichtbeachtung der Anweisungen im Sony-Benutzerhandbuch
Q Nichtbeachtung der Anweisungen zu den Sony-Sicherheitsrichtlinien

O Installation oder Verwendung des Produkts abweichend von technischen oder
Sicherheitsvorschriften bzw. Normen, die im Land der Installation oder Verwendung
gelten

Q Infektionen mit Computerviren oder Verwendung des Produkts in Verbindung mit
fehlerhaft installierter Software oder mit Software, die nicht zusammen mit dem
Produkt geliefert wurde

17



18

Q Zustand von bzw. Defekte an Systemen, mit denen das Produkt verwendet oder
in die das Produkt integriert wird, sofern es sich nicht um andere Sony-Produkte
handelt, die ausdrucklich zur Verwendung mit dem Produkt vorgesehen sind

O Verwendung des Produkts mit Zubehér, Peripheriegerédten und anderen Produkten,
die hinsichtlich Typ, Zustand und Qualitét nicht den Vorgaben von Sony
entsprechen

0 Reparaturen oder Reparaturversuche von Personen, die nicht von Sony beauftragt
wurden oder keine ASN-Mitglieder sind

Einstellungen und Anpassungen ohne vorherige schriftliche Einverstandniserklarung

von Sony, einschlieBlich:

0  Aufristung und Erweiterung des Produkts Uber die in der Bedienungsanleitung
genannten Spezifikationen und Leistungsdaten hinaus oder

0 Modifikationen des Produkts zur Anpassung an nationale oder lokale technische
oder Sicherheitsnormen in Landern, fur die das Produkt nicht explizit entwickelt
und hergestellt wurde

Diese Garantie gilt nur fir die Hardwarekomponenten des Produkts. Die Garantie

gilt nicht fur Software (von Sony oder anderen Herstellern), fir die eine Endbenutzer-

Lizenzvereinbarung oder separate Gewéhrleistungs- oder Garantieerklarungen

bzw. -ausschliisse bereitgestellt werden oder gelten.

In folgenden Fallen wird Ihnen eine Gebuhr fur die Diagnose des Produkts in Rechnung

gestellt:

a) Die von Sony oder einem von Sony autorisierten Servicecenter durchgefihrte

Diagnose des Produkts ergibt, dass Sie im Rahmen dieser Garantie (aus welchem

Grund auch immer) keinen Anspruch auf eine Reparatur zur Beseitigung des Defekts

haben.

b) Das Produkt funktioniert einwandfrei, und es lasst sich kein Hardwarefehler

feststellen.

Richtlinie zu fehlerhaften Pixeln (Bildpunkten):

Geman ISO 13406-2 betragt die zulassige Anzahl defekter Pixel in Flachbildschirmen

weniger als 0,0005 % der Gesamtzahl. Auf der VAIO-Support-Website

(http://support.vaio.sony.eu/) befindet sich unter ,Wichtige Informationen® das Thema

~Richtlinie fir fehlerhafte Pixel“, in dem Sie die fir Ihren VAIO-Computer geltende

Richtlinie zu fehlerhaften Pixeln ermitteln kénnen.

Diese Klausel 8 gilt nur in bestimmten européischen Landern. Wenn Sie weitere Fragen

haben, wenden Sie sich bitte an ein autorisiertes Service-/Supportzentrum von Sony:

Falls Sie offiziell die Entfernung des Microsoft®-Betriebssystems angefordert haben,

erléschen lhre sémtlichen Rechte aus dieser Sony-Garantie bezuglich Ihres VAIO-

Computers. Nach der Deinstallation des Microsoft®-Betriebssystems Gbernimmt Sony
keine Haftung fir den Fall, dass die anderen vorinstallierten Softwareanwendungen

zusammen mit einem anderen Betriebssystem als dem Microsoft®-Betriebssystem
nicht ordnungsgeman ausgefihrt werden. Bei einer RuckrufmaBnahme oder einer
freiwilligen Ruckrufaktion, die einen VAIO-Computer derselben Produktkategorie wie
Ihr VAIO-Computer betrifft, ist dann Ihr VAIO-Computer nicht mehr fiir die Uberpriifung
durch Sony berechtigt.



Ausschliisse und Einschrédnkungen

Mit Ausnahme der oben genannten Félle Gbernimmt Sony keine Gewahrleistung (weder
ausdruicklich, konkludent, gesetzlich oder anderweitig begriindet) fir die Qualitat, Leistung,
Genauigkeit, Zuverlassigkeit, Eignung fir einen bestimmten Zweck oder fiir sonstige
Merkmale des Produkts oder der mitgelieferten Software, die Bestandteil des Produkts ist.
Wenn dieser Ausschluss gemafi anwendbarem Recht nicht oder nicht vollstdndig zulassig
ist, schlieBt Sony seine Gewahrleistungsverpflichtungen im gréBtmdglichen durch das
anwendbare Recht gestatteten Umfang aus. Wenn eine Gewéhrleistungsverpflichtung nicht
vollstédndig ausgeschlossen werden kann, wird diese im gréBtméglichen durch das
anwendbare Recht gestatteten Umfang auf die Dauer dieser Garantie eingeschrankt.

Im Rahmen dieser Garantie besteht die einzige Verpflichtung von Sony darin, Produkte

entsprechend den Bedingungen dieser Garantie zu reparieren oder zu ersetzen. Sony ist

nicht haftbar fir Verluste oder Schaden im Zusammenhang mit Produkten, Services, dieser

Garantie oder sonstigem, einschlieB3lich wirtschaftlicher oder immaterieller Verluste, dem fir

das Produkt bezahlten Preis, GewinneinbuBBen, Umsatzverluste, Datenverluste, entgangenem

Vergnugen oder der Unmdglichkeit der Nutzung des Produkts oder zugehériger Produkte

sowie fur indirekte, zufallig entstandene oder Folgeschaden. Dies gilt, wenn solche Verluste

oder Schaden im Zusammenhang stehen mit:

O Eingeschrankte Funktionsfahigkeit oder Ausfall des Produkts oder zugehdriger
Produkte aufgrund von Defekten oder der Nichtverfligbarkeit, wéhrend sich das
Produkt bei Sony oder einem ASN-Mitglied befindet, mit der daraus resultierenden
Ausfallzeit, entgangenen Nutzungszeit oder Geschéftsunterbrechung

O Ungenauigkeiten in den Ausgabedaten des Produkts oder zugehdériger Produkte

Q Schéaden an oder Verlust von Softwareprogrammen oder Wechseldatentrdgern oder

Q Infektionen mit Computerviren und anderen Ursachen.

Dies gilt fir Schaden und Verluste mit beliebiger Rechtsgrundlage, einschlieBlich
Fahrlassigkeit und andere unerlaubte Handlungen, Vertragsbruch, ausdruckliche oder
konkludente Gewahrleistung und verschuldensunabhéngige Haftung (selbst wenn Sony
oder ein ASN-Mitglied auf die Méglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurde).

Wenn diese Haftungsausschlliisse geméai anwendbarem Recht nicht oder nicht vollstandig
zulassig sind, schlieBt Sony seine Haftung im gréBtmdglichen durch das anwendbare Recht
gestatteten Umfang aus. Beispielsweise ist in einigen Landern der Ausschluss oder die
Einschrédnkung von Schéden aus Fahrlassigkeit, grober Fahrléssigkeit, Vorsatz, Tauschung
und ahnlichen Handlungen nicht zuléssig. In jedem Fall ist die Haftung von Sony im Rahmen
dieser Garantie auf den fiir das Produkt bezahlten Preis begrenzt. Falls das anwendbare
Recht nur eine héhere Haftungsbegrenzung zulsst, gilt die héhere Begrenzung.
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Keine Einschrankung der lhnen gesetzlich zustehenden Rechte

Kéaufer besitzen entsprechend der anwendbaren nationalen Rechtsprechung zum Verkauf von
Konsumgutern bestimmte gesetzliche Rechte. Diese Garantie hat keinen Einfluss auf lhre
gesetzlich begriindeten Rechte. Gleichzeitig kdnnen diese Rechte und lhr Rechtsanspruch
gegenlber der Person, von der Sie das Produkt erworben haben, weder ausgeschlossen
noch eingeschrankt werden. Samtliche Ihnen zustehenden Rechte kénnen Sie nach lhrem
alleinigen Ermessen durchsetzen.

Sony Europe Limited,

Tétig als Sony Belgium, bijkantoor (Niederlassung) Sony Europe Limited.

Ein in England und Wales eingetragenes Unternehmen.

Eingetragener Sitz: The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey, KT13 0XW, GroBbritannien
Eintragungsnummer: 2422874

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: BE0452161045

Anschrift: Da Vincilaan 7 - D1, 1935 Zaventem, Belgien

Dauer der Sony-Garantie auf neue VAIO-Produkte
VAIO-Notebook und -Desktop

Belgien Garantiezeit 2 Jahre
Bulgarien Garantiezeit 2 Jahre (nur CEM-Modellversionen)
Danemark Garantiezeit 2 Jahre
Deutschland Modelle, die bei einem autorisierten Sony-Handler in Deutschland

gekauft und auf der Website www.sony.de/Garantie registriert wurden:
Garantiezeit 2 Jahre
Alle anderen Modelle: Garantiezeit 1 Jahr

Finnland Garantiezeit 2 Jahre

Frankreich Modelle mit vorinstalliertem Windows 7 Professional
oder Windows 7 Ultimate: Garantiezeit 2 Jahre
Alle anderen Modelle: Garantiezeit 1 Jahr

Griechenland Garantiezeit 2 Jahre

GrofRbritannien Modelle mit vorinstalliertem Windows 7 Professional
oder Windows 7 Ultimate: Garantiezeit 2 Jahre
Alle anderen Modelle: Garantiezeit 1 Jahr

Irland Modelle mit vorinstalliertem Windows 7 Professional
oder Windows 7 Ultimate: Garantiezeit 2 Jahre
Alle anderen Modelle: Garantiezeit 1 Jahr

Italien Garantiezeit 2 Jahre
Kasachstan Garantiezeit 2 Jahre
Luxemburg Garantiezeit 2 Jahre
Niederlande Garantiezeit 2 Jahre

Norwegen Garantiezeit 2 Jahre
Osterreich Garantiezeit 2 Jahre
Polen Garantiezeit 2 Jahre

Portugal Garantiezeit 2 Jahre




Dauer der Sony-Garantie auf neue VAIO-Produkte

Rumaénien Garantiezeit 2 Jahre
Russland Garantiezeit 2 Jahre
Schweden Garantiezeit 2 Jahre
Schweiz Garantiezeit 2 Jahre
Slowakische Garantiezeit 2 Jahre
Republik
Spanien Garantiezeit 2 Jahre
Tschechische Garantiezeit 2 Jahre
Republik
Tarkei Garantiezeit 2 Jahre (nur CEU-Modellversionen)
Ukraine Garantiezeit 2 Jahre
Ungarn Garantiezeit 2 Jahre
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Sony-Supportservices

VAIO-Kundensupport

Registrierung lhres VAIO-Produkts

Die Registrierung ist eine wichtige Voraussetzung dafur, dass wir Ihnen den bestmdglichen
Service bieten kdnnen. Die Registrierung erméglicht uns, Ihre PC-Konfiguration sowie alle
Kontakte zu protokollieren, die Sie mit uns wéahrend der Garantiezeit hatten. AuBerdem
kénnen wir lnrem Computer damit direkten Zugriff auf Informationen oder Software-Updates
verschaffen. Kurz gesagt: Wir kénnen unseren Service auf Sie persénlich abstimmen. Sie
kénnen Ihren VAIO auf www.vaio.eu/register registrieren.

Fiir diese Option benétigen Sie eine Internetverbindung.

Zugriff auf die VAIO-Supportservices

Q  http://support.vaio.sony.eu/
Auf unserer modellbezogenen Website finden Sie alle relevanten Informationen zu
Ihrem VAIO-Modell. Wenn Sie dort nach aktualisierten Treibern suchen, werden nur
die Treiber fur Ihren VAIO-Computer angezeigt. AuBerdem werden lhnen von unserem
Supportteam leicht versténdliche Anleitungen zur Fehlerbehebung und zur Bedienung
des Computers bereitgestellt, die auf den am haufigsten gestellten Fragen basieren.

Q Telefon
Wir raten dringend dazu, vor einem Anruf beim Kontaktzentrum die Website
http://support.vaio.sony.eu/ zu besuchen, da Sie die gesuchte Lésung
héchstwahrscheinlich in unserer Wissensdatenbank finden kénnen.
Der telefonische VAIO-Support ist von Montag bis Freitag wahrend der
landesspezifischen Geschéftszeiten verfugbar. Die genauen Geschéftszeiten fir Ihr
Land finden Sie auf der Website http:/support.vaio.sony.eu/.



In der folgenden Tabelle sind die einzelnen Telefonnummern zusammengestellt. Details und
Aktualisierungen hierzu sind in den Registrierungsinformationen und auf unserer Website

zu finden.

\.Nenn Sie sich telefonisch mit dem VAIO-Support in Verbindung setzen, halten Sie die Seriennummer
Ihres VAIO-Computers bereit. Die Seriennummer befindet sich an der Unterseite, der Riickseite oder im

Inneren des Akkufachs Ihres VAIO-Computers.

Die Telefonnummern kdnnen von Zeit zu Zeit ohne vorherige Ankiindigung aktualisiert werden.

Land Sprache Telefonnummer
Belgien Niederlandisch +3227173218
Franzésisch +322 7173219
Bulgarien Bulgarisch +359 700 1 8246
Déanemark Déanisch +4570 112105
Deutschland Deutsch +49 180 577 67 76
Finnland Finnisch +358 969 379 450
Frankreich Franzésisch +33 155695128
Griechenland Griechisch +30 00800 4412 1496
GroBbritannien Englisch +44 870 240 24 08
Irland Englisch +353 1 407 3040
Italien Italienisch +39 848 801 541
Kasachstan Russisch +7 7272 714480
Luxemburg Franzdsisch +352 342 0808380
Niederlande Niederlandisch +31 20 346 93 03
Norwegen Norwegisch +47 231 62592
Osterreich Deutsch +43 179 56 73 33
Polen Polnisch +48 0 801 382 462
Portugal Portugiesisch +351 808 201 174
Rumanien Rumanisch +40 213 138 872
Russland Russisch +7 8 800 700 0939
Schweden Schwedisch +46 858 769 220
Schweiz Deutsch +41 44 800 93 00
Franzésisch +41 44 800 97 00
Slowakische Republik Slowakisch +421 552 302 801
Spanien Spanisch +34 914 534 087

Tschechische Republik

Tschechisch

+420 2 4601 9146

Turkei Turkisch +90 212 444 82 46
Ukraine Russisch +380 443 908 246
Ungarn Ungarisch +36 1777 91 51
Zypern Englisch +357 800 91150

Kontaktinformationen flr andere Lander finden Sie auf der Website

http://support.vaio.sony.eu/.
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VAIO-Hardware-Reparaturservices

Wenn Sie mehr uber die Bereitstellung dieses Services wissen mdchten, besuchen Sie die
VAIO-Support-Website (http://support.vaio.sony.eu/). Obwohl sich die Mehrzahl der
Probleme per Internet oder telefonisch 16sen l&sst, kann manchmal ein direkter Eingriff oder
eine Reparatur erforderlich sein.

Beachten Sie bitte die folgenden wichtigen Hinweise zur Abholung lhres VAIO-Computers:

Q0 Sie sind verantwortlich fur die Sicherung lhrer Daten. Deshalb ist es wichtig, dass Sie
alle Dateien auf der Festplatte sichern, da Sony die Unversehrtheit von Programmen
und Daten auf Inrem Computer wahrend der Reparatur nicht garantieren kann.

Q0 Legen Sie bei Versendung der Haupteinheit kein Zubehér bei, sofern Sie nicht
ausdriicklich dazu aufgefordert wurden.

QO  Fur Reparaturen auBBerhalb der Garantiezeit wird eine Pauschale berechnet, falls Sie
sich nicht fir die Reparatur entscheiden.

O Damit die mit Versand und Abwicklung beauftragten Mitarbeiter ihre Aufgaben
erfolgreich erledigen kénnen, benétigen wir die Adresse und Telefonnummer eines
Ansprechpartners, der wahrend der Geschéftszeiten zu erreichen ist.



Notieren Sie die folgenden Informationen zu Ihrem VAIO-Computer. Diese Informationen
werden im Reparaturfall benétigt.

Modellbezeichnung und Seriennummer:

Handler und Stempel:

Kaufdatum:

Name und Adresse des Kunden:
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