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Belgeler

Asagidaki belgeler Sony VAIO® bilgisayarinizda bulunur.
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Basili Belgeler

Hizl Baslangic Kilavuzu \
VAIO’nuzu paketten cikarip calistirana kadar olan sureci agiklar.

Sorun Giderme ve Kurtarma Kilavuzu (bu kitapcik)

Genel sorunlarin ve bilgisayar arizalarinin cézimlerini, verilerinizin
yedekleme kopyasini nasil olusturulacagina ve bilgisayar sisteminizi
nasil kurtarilacagina yonelik bir aciklamayi ve destek bilgi
kaynaklarini icerir.

Yonetmelikler, Garanti, Son Kullanici Lisans S6zlesmesi ve
Hizmet Destegi

Sony Garanti kosullari, Giivenlik yonetmelikleri, Modem
yonetmelikleri, Kablosuz LAN y6netmelikleri, Kablosuz WAN
yonetmelikleri, Bluetooth yonetmelikleri, Son Kullanici Yazilim
Lisans Sozlesmesi ve Sony Destek hizmetleri bilgilerini ig:erir./

A

Basili Olmayan Belgeler

Kullanim Kilavuzu \
Bilgisayarinizin 6zelliklerini aciklar. Ayrica, genel sorunlari cozmeye
yonelik bilgilerin yani sira bilgisayarinizla gelen yazihm programlari
hakkinda bilgiler de icerir. Kullanim Kilavuzu, kolayca g6z
atabileceginiz ve ¢iktisini alabileceginiz PDF biciminde verilmistir.

Ekran kilavuzunu goriintilemek icin:

1 Masaustundeki VAIO User Guide simgesini cift tiklayin.
2 Dilinize yonelik klasoru acin.

3 Okumak istediginiz kilavuzu segin.

Teknik Ozellikler
Cevrimici Teknik Ozellikler, VAIO bilgisayarinizin donanim ve
yazihm yapilandirmalarini tanimlar.

Cevrimici Teknik Ozellikler’i goriintilemek igin:
1 internet’e baglanin.
2 http://www.vaio-link.com adresindeki Sony cevrimici destek

K Web sitesine gidin. /

Onemli

Bilgisayarla birlikte kurtarma diskleri verilmedigi icin, bilgisayar
kullanima hazir olduktan hemen sonra kurtarma diskleri olusturmaniz
kesinlikle 6nerilir.

Kurtarma disklerini olusturmaya yonelik talimatlar icin, “Kendi kurtarma
disklerinizi olusturma” sayfa 16.
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Kilavuza giris

Kilavuza giris
Bu kilavuz, asagidaki 6nemli konulari kapsamaktadir:

0 VAIO® bilgisayarinizda sorun yasiyorsaniz, ¢oziimler bu kitapcikta
sorun giderme kilavuzu bigiminde sunulmaktadir. Bkz. “Sorun Giderme”
sayfa 8.

Sorun gidermeye yodnelik daha fazla konu, Sony ¢cevrimici destek Web
sitesinde bulunmaktadir. http://www.vaio-link.com adresini ziyaret edin.

VAIO-Link veya yerel Sony bayiinizle dogrudan temasa gegmeden
once daima bu bolimleri okuyun.

Ayrica, Windows Yardim ve Destek’i kullanarak daha fazla bilgi
arayabilirsiniz. Windows Yardim ve Destek, bilgisayarinizi kullanmayi
6grenmenize yardim edecek pratik tavsiyelerin, dgreticilerin ve
tanitimlarin bulundugu kapsamli bir kaynaktir. internet’te bulunanlar da
dahil olmak tizere tim Windows Yardim kaynaklarini gérintilemek icin
Ara 0zelligini, Dizin’i veya igindekiler bolimind kullanin.

Windows Yardim ve Destek’e erismek icin, Baslat @ 1ve Yardim

ve Destek’i tiklayin. Bunun yerine, Microsoft Windows tusunu basil
tutarak ve F1 tusuna basarak da Windows Yardim ve Destek’e
gidebilirsiniz.

Q Sistemi ve uygulamalari kurtarabilmek, bilgisayarinizi kullanmanin
onemli bir parcasidir. Sisteminizi kurtarma hakkinda bilmeniz
gerekenlerin timu bu kitapgikta aciklanmaktadir. Bilgisayarinizi
kullanmadan ve herhangi bir kurtarma islemi yapmayi denemeden
o6nce bu bolumu okumaniz buyik 6nem tasir. Bkz. “Bilgisayarinizi
kullanmadan 6nce” sayfa 14.



http://support.vaio.sony.eu




Sorun Giderme




Sorun Giderme

Bilgisayar

Bilgisayarim baslatilamiyorsa ne yapmam gerekir?

Q

Bilgisayarinizin bir gli¢ kaynagina saglam bir sekilde baglanmig ve acik
durumda oldugundan emin olun. Gl¢ gdstergesinin, giiciin acik
oldugunu gosterdiginden emin olun.

Pil takiminin dogru bicimde takiimis ve sarj edilmis oldugundan emin
olun.

Disket siriicusunun (varsa) bos oldugundan emin olun.

Bilgisayariniz bir anahtarl uzatma kablosuna veya kesintisiz glig
kaynagina (UPS) bagliysa, anahtarl uzatma kablosunun veya UPS’in
bir glic kaynagina baglanmis ve acik durumda oldugundan emin olun.

Harici ekran kullaniyorsaniz, ekranin bir glic kaynagina baglanmis ve
acik durumda oldugundan emin olun. Parlaklik ve kontrast
denetimlerinin dogru bigcimde ayarlanmis oldugundan emin olun. Daha
fazla bilgi igin, ekraninizla birlikte verilen kullanim kilavuzuna bakin.

AC adaptoriin baglantisini kesin ve pil takimini gikarin. Ug ila bes dakika
bekleyin. Pil takimini yerine takin, AC adapt6ri yeniden baglayin ve
ardindan bilgisayarinizi acmak icin glic dugmesine basin.

Yogunlasma, bilgisayarinizin arizalanmasina neden olabilir. Bdyle bir
durumda, bilgisayari en az bir saat boyunca kullanmayin.

Bilgisayari satin aldiktan sonra ilave bellek modult taktiysaniz,
bu modiilleri ¢cikarin.

Bilgisayarinizla birlikte verilen Sony AC adapto6ri kullanip
kullanmadiginizi kontrol edin. Glvenliginiz icin, yalnizca Sony
tarafindan VAIO bilgisayariniz icin verilen gercek Sony yeniden sarj
edilebilir pil takimini ve AC adaptori kullanin.
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Bilgisayarimi actigimda bir BIOS hatasi gortniiyorsa

ne yapmam gerekir?
VGC-RM serisi modeller haricindeki tim modellerde, ekranin alt kisminda

“Press <F1> to resume, <F2> to setup” iletisi belirirse, su adimlari izleyin:

1 F2tusunabasin.
BIOS kurulum ekrani belirir. Belirmezse, bilgisayari yeniden baslatin ve
VAIO logosu belirdiginde birkac kez F2 tusuna basin.

2 Tarihi (ay/gun/yil) ayarlayin. Enter tusuna basin.

System Time’1 segmek icin ¥ tusuna basin ve saati (saat: dakika:
saniye) ayarlayin. Enter tusuna basin.

4 Exit sekmesini segmek icin =¥ tusuna basin ve ardindan F9 tusuna
basin.
Onay istendiginde, Enter tusuna basin.
5 Exit Setup’i secin ve Enter tusuna basin.
Onay istendiginde, Enter tusuna basin.
Bilgisayariniz yeniden baglatilir.

Bu durumla sik sik karsilasiyorsaniz, VAIO-Link’le temasa gecin.

VGC-RM serisi modellerde, ekranin alt kisminda “Press <F1> to resume,
<F2> to setup” iletisi belirirse, su adimlari izleyin:

1 F2tusunabasin.
BIOS kurulum ekrani belirir. Belirmezse, bilgisayari yeniden baslatin ve
VAIO logosu belirdiginde birkac kez F2 tusuna basin.

2 Tab tusu ve +/- tuslarini kullanarak tarihi (ay/gin/yil) ayarlayin.

System Time’i secmek icin ¥ tusuna basin ve Tab tusu ile +/- tuslarini
kullanarak saati (saat: dakika: saniye) ayarlayin.

4 Exit sekmesini secmek icin =¥ tusuna basin ve ardindan Load
Optimal Defaults’u secip Enter tusuna basin.
Onay istendiginde, Y tusuna basin.

5 Exit Saving Changes’i secin ve Enter tusuna basin.
Onay istendiginde, Y tusuna basin.
Bilgisayariniz yeniden baglatilir.

Bu durumla sik sik karsilagiyorsaniz, VAIO-Link’le temasa gegin.




Glic gostergesi ( Yesil) yaniyor, ancak ekranim
acilmiyorsa ne yapmam gerekir?
Su adimlar izleyin:

1

Guc gostergesinin sondugunden emin olmak icin glic dugmesini dort
saniyeden uzun sure basih tutun. Ardindan bilgisayarinizi tekrar acin.
Bilgisayar ekraniniz hala aciimiyorsa, AC adaptoriin baglantisini kesin,
pil takimini gikarin ve bilgisayari bir dakika kadar kullanmayin. Ardindan
pil takimini yeniden takin, AC adaptori baglayin ve bilgisayari tekrar
acin.

Bilgisayarim veya yazilimim yanit vermemeye
baslarsa ne yapmam gerekir?

Q

a

a
Q

Bir yazilim uygulamasi ¢alisirken bilgisayariniz yanit vermemeye
baslarsa, uygulama penceresini kapatmak icin Alt+F4 tuslarina basin.

Alt+F4 tuslari ise yaramazsa, bilgisayarinizi kapatmak icin Baslat’i,
Kilit digmesinin yanindaki oku n ve Kapat’i tiklayin.
Bilgisayariniz kapanmazsa, Ctrl+Alt+Delete tuslarina basin, Kapat

dagmesinin yanindaki oku & ve Kapat'i tiklayin.
Windows Giivenligi penceresi belirirse, Kapat'i tiklayin.

Eilgisayarmlzm Ctrl+Alt+Delete tuslar veya giic digmesiyle kapatiimasi,
kaydedilmemis verilerin kaybina neden olabilir.

Bilgisayariniz hala kapanmiyorsa, bilgisayar kapanana kadar gulc
dagmesini basili tutun.

AC adaptori ve pil takimini ¢ikarin.
Yazilimi yeniden kurmayi deneyin.

Teknik destek i¢in yazihm yayincisiyla veya belirlenmis saglayiciyla
temasa gegcin.

Pil gbstergesi yanip sonuyor ve bilgisayarim
baslatilamiyorsa ne yapmam gerekir?

a

Bu belirtinin nedeni, pil takiminin diizglin bicimde takiimamis olmasi
olabilir. Bu durumu diizeltmek icin, bilgisayarinizi kapatin ve pil takimini
cikarin. Ardindan pil takimini tekrar bilgisayara takin. Ayrintilar icin,
ekran Kullanim Kilavuzu’na bakin.

Yukaridaki islemi uyguladiktan sonra sorun devam ediyorsa, bu durum

takilan pil takiminin bilgisayarinizla uyumlu olmadigr anlamina gelir. Pil
takimini cikarin ve VAIO-Link’le temasa gegin.
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Pil takiminin uyumlu olmadigini veya duzgun
bicimde takilmadigini bildiren bir ileti penceresi
beliriyor ve bilgisayarim Hazirda Bekleme moduna
giriyorsa ne yapmam gerekir?

Q  Bu belirtinin nedeni, pil takiminin diizgiin bicimde takilmamig olmasi
olabilir. Bu durumu diizeltmek igin, bilgisayarinizi kapatin ve pil takimini
cikarin. Ardindan pil takimini tekrar bilgisayara takin. Ayrintilar icin,
ekran Kullanim Kilavuzu’na bakin.

Q Yukaridaki islemi uyguladiktan sonra sorun devam ediyorsa, bu durum
takilan pil takiminin bilgisayarinizla uyumlu olmadigi anlamina gelir. Pil
takimini ¢ikarin ve VAIO-Link’le temasa gegin.

Bilgisayarimi actigimda Windows bir ileti veriyor ve
baslatilamiyorsa ne yapmam gerekir?

Acilis parolasini arka arkaya U¢ kez hatali girerseniz, Enter Onetime
Password veya Password Check failed iletisi belirir. Acilig parolasini
tekrar arka arkaya uc kez hatal girerseniz, System Disabled iletisi belirir
ve Windows baslatiimaz. Gu¢ gostergesinin sondiginden emin olmak icin
gl¢ dugmesini dort saniyeden uzun sire basih tutun. 10 ila 15 saniye
bekleyin, ardindan bilgisayarinizi yeniden baslatin ve dogru parolay: girin.
Parolayi girerken, Num lock ve Caps lock gostergelerinin kapal olup
olmadigini kontrol edin. Kapal degilse, parolayl girmeden dnce gostergeyi
kapatmak icin Num Lk tusuna veya Caps Lock tusuna basin.

BIOS parolami hatirlayamiyorsam ne yapmam
gerekir?

BIOS parolasini unuttuysaniz, parolayi sifirlamak icin VAIO-Link’le temasa
gegin.
Sifirlama Ucreti alinacaktir.




Sistem Glvenligi

Viriis gibi guvenlik tehditlerine karsi bilgisayarimi
nasil koruyabilirim?

Microsoft Windows igletim sistemi, bilgisayariniza dnceden yiklenmistir.
Bilgisayarinizi viriis gibi giivenlik tehditlerinden korumanin en iyi yolu,
dizenli olarak en son Windows glincellestirmelerini karsidan yiiklemek ve
bilgisayariniza yliklemektir.

Onemli Windows giincellestirmelerini su sekilde edinebilirsiniz:
Giincellestirmeleri alabilmeniz igin bilgisayarinizin Internet’e baglh olmasi gerekir.
1 internet’e baglanin.

2 Gorev cubugundaki Windows Giivenlik Uyarilari simgesini cift
tiklayin.

3 Otomatik veya zamanlanmig giincellestirmeleri ayarlamak icin
ekrandaki talimatlan izleyin.

Antiviris yazihmimi nasil gtincel tutabilirim?
Norton Internet Security yazilim programinizi Symantec Corporation’in
en son glncellestirmeleriyle glincel tutabilirsiniz.

En son giivenlik glincellestirmesini karsidan yiiklemek ve
bilgisayariniza kurmak icin

1 Baslat’i, Tiim Programlar’i, Norton Internet Security’yi ve Norton
Internet Security’yi tiklayin.

2 Yazihmi guincellestirmek icin sol bolmedeki 6geyi tiklayin.

3 Gincellestirmeleri secmek ve karsidan yiiklemek icin ekrandaki
talimatlan izleyin.




VAIO sisteminizi kurtarma




Bilgisayarinizi kullanmadan once

Bu kitapcik sorunlari nasil gdzeceginizi, verilerinizin yedekleme kopyalarini
nasil olusturacaginizi ve bilgisayarinizda arizayla karsilasmaniz durumunda

Sony VAIO® bilgisayar sisteminizi asagidaki VAIO yazilim uygulamalariyla
ve Windows Ozellikleriyle nasil kurtaracaginizi aciklar.
Q VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi)
VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi), asagidaki VAIO
yazihm uygulamalarini, araclarini ve Windows ozelliklerini igerir:

a

Rescue Data (Verileri Kurtarma)
Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazihmi, sabit diskinizde
depolanan verilerin yedekleme kopyasini olusturmanizi saglar.

Wipe and Erase Data (Verileri Silme ve Temizleme)
Wipe and Erase Data (Verileri Silme ve Temizleme) yazilimi, sabit
diskinizdeki tim verileri silmenizi saglar.

VAIO Hardware Diagnostics (VAIO Donanim Tanilama)

VAIO Hardware Diagnostics (VAIO Donanim Tanilama) yazilimi,
bilgisayar donaniminizi (CPU, bellek modult, sabit disk gibi)
kontrol etmenizi saglar.

Reinstall Programs or Drivers (Program veya Sirtcl Yeniden
Yikleme)

Reinstall Programs or Drivers (Program veya Sirtcl Yeniden
Yukleme) programi, 6nceden yukli yazilimi veya yazilim
surdcdulerini ilk fabrikadan c¢ikis durumuna geri yiklemenizi saglar.

Restore C: Drive (C: Siiriicistni Geri Yiikleme)

Restore C: Drive (C: Sirlcusini Geri Yikleme) programi,
bilgisayarinizdaki C suriictsuni ilk fabrikadan cikis durumuna geri
yUklemenizi saglar.

Restore Complete System (Tum Sistemi Geri Yikleme)
Restore Complete System (Tim Sistemi Geri Yiikleme)
programi, bilgisayar sisteminizin tamamini ilk fabrikadan cikis
durumuna geri yuklemenizi saglar.

Create Recovery Discs (Kurtarma Diskleri Olusturma)

Create Recovery Discs (Kurtarma Diskleri Olusturma) programi,
bilgisayar sisteminizi kurtarmak lizere kendi kurtarma disklerinizi
olusturmanizi saglar.

Backup and Restore Center (Yedekleme ve Geri Yikleme
Merkezi)

Backup and Restore Center (Yedekleme ve GeriYiukleme
Merkezi), yedeklemeye yonelik olanaklari kullanabilmenizi
saglayan Windows yedekleme Ozelligidir.




Bilgisayarinizi kullanmadan 6nce

4 VAIO Data Restore Tool (VAIO Verileri Geri Yiikleme Araci)
VAIO Data Restore Tool (VAIO Verileri Geri Yikleme Araci) yazilimi,
Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazilimi ile olusturdugunuz
yedekleme kopyalarini geri yuklemenizi saglar.

Virus saldinlarina, bilgisayar arizalarina veya kazayla silmeye karsi
asagidakileri 6nceden hazirlayin:

1 Kurtarma diskleri
Bilgisayar ile birlikte kurtarma diskleri verilmedigi icin bilgisayar
kullanima hazir olduktan hemen sonra kurtarma diskleri olugturmaniz
kesinlikle 6nerilir. Kurtarma disklerinin nasil olusturulacagi ile ilgili
talimatlar icin, bkz. “Kendi kurtarma disklerinizi olusturma” sayfa 16.

2 Verilerinizin yedekleme kopyasi
Bilgisayar sisteminizi kurtardiginizda, sabit diskte 6nceden
depolanmis verilerin hepsi silinecektir. Bilgisayar sisteminizi
kurtarmadan énce verilerinizin bir yedekleme kopyasini
olusturdugunuzdan emin olun. Verilerin yedekleme kopyasinin nasil
olusturulacag ile ilgili talimatlar icin, bkz. “Backup and Restore
Center’1 (Yedekleme ve Geri Yikleme Merkezi) kullanarak verilerinizi

yedekleme ve geri yiikleme” sayfa 18.

Onemli bilgiler

Windows Anytime Upgrade ile Windows Vista’nin Ust bir stirimiine
yukseltme yaptiktan sonra sisteminizi kurtarirsaniz, ilk isletim sistemi tekrar
bilgisayarinizda calisacaktir. Windows Anytime Upgrade ile yiklenen
isletim sisteminiyeniden ytiklemek istiyorsaniz, su cevrimici magazadan bir
Windows Anytime Upgrade diski’ siparis edebilirsiniz:
https://vaio.windowsanytimeupgrade-emea.com/WAU/Home.aspx.

* Nakliye {icreti alinacaktir.
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Kendi kurtarma disklerinizi olusturma

Kurtarma diskleri, bilgisayar sisteminizi ilk haline getirmenizi saglar.
Kurtarma disklerini VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi) ile
olusturabilirsiniz. Asagidaki durumlarda bilgisayar sistemini kurtarin:

a
Q
a

a

Bilgisayariniza bir bilgisayar virlist bulastiginda.
Bilgisayariniz kararsiz durumda oldugunda.

Bilgisayar sisteminiz sorun giderme araciligiyla cozilemeyen
sorunlarla karsilastiginda.

Bilgisayarinizdaki C surlcusunu yanhslikla bicimlendirdiginizde.

Bilgisayarinizin durumuna bagl olarak, bilgisayar sisteminizi kurtarmakicin
kurtarma disklerine ihtiyaciniz olabilir.

7\§a§|daki durumlarda kurtarma béliimiindeki degisikliklerden dolayi bilgisayar sisteminizi

kurtarma bélimiinden kurtaramayabilirsiniz.

O Kurtarma bolimini degistirmek icin yazihm kullandi§inizda.

O Bilgisayariniza dnceden yiiklenmis isletim sisteminden farkli bir igletim sistemi
yiiklediginizde.

O  Sabit diskinizi VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma Merkezi) kullanmadan
bicimlendirdiginizde.

Bu durumlarda, bilgisayar sisteminizi kurtarma diskleri ile kurtarnin. Heniiz kurtarma disklerini

olusturmadiysaniz, bu diskleri satin almaniz veya bilgisayarinizi kendi imkanlarinizla onarmaniz
gerekir.




Bilgisayarinizi kullanmadan 6nce

Kurtarma diskleri olusturmak icin:

Bilgisayariniz kullanima hazir oldugunda, kurtarma diskleri olusturmak igin
su adimlari izleyin.

1

Baslat’i, Tim Programlar’i, VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma
Merkezi) ve VAIO Recovery Center’| (VAIO Kurtarma Merkezi) tiklayin.
Kullanici Hesabi Denetimi penceresi belirir.

Devam’i tiklayin.

Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum actiysaniz, bir yonetici adi ve
parolasi girin ve Devam’i tiklayin.

VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi) penceresi belirir.

Create Recovery Discs’i (Kurtarma Diskleri Olusturma) ve Baslat’i
tiklayin.

Ekrandaki talimatlari izleyin.

#9

Choose your media (Ortaminizi secin) penceresinde kurtarma diski yaratmak icin gerekli
disklerin sayisini ve kullanabileceginiz ortam tiirlerini onaylayabilirsiniz.

|

|‘3Iu-ray Disc™ ortamini, DVD-RAM, CD-R veya CD-RW disklerini kurtarma diski olarak
kullanamayacaginizi unutmayin. Optik disk siiriictiniiziin hangi tiirde ortamlar destekledigini
Ogrenmek icin, ekran Kullanim Kilavuzu’na bakin.




Backup and Restore Center’i ( Yedekleme
ve Geri Yiikleme Merkezi) kullanarak
verilerinizi yedekleme ve geri ylikleme

Backup and Restore Center’i (Yedekleme ve GeriYikleme Merkezi)
kullanarak verilerinizin yedekleme kopyasini olusturabilir, verileri geri
yukleyebilir ve bir geri yikleme noktasi olusturabilirsiniz.

Verilerinizi yedeklemek icin:

Verilerinizin yedekleme kopyasini olusturmaniz son derece dnemlidir.
Yedekleme kopyasi olusturmazsaniz, belgeler veya resimler gibi sabit
diskinizde depolanan cesitli verileri beklenmeyen olaylar veya bilgisayar
virtisleri nedeniyle kaybedebilirsiniz. Glinliik olarak yedekleme kopyasi
olusturmaniz kesinlikle 6nerilir.

Verilerinizin yedekleme kopyasini olusturmak icin ti¢ seceneginiz vardir.

4 Back Up Files (Dosyalari Yedekleme) sihirbazini kullanin.
Bir CD’de, DVD’de veya harici bir sabit disk gibi ¢cikarilabilen bir
ortamda verilerinizin yedekleme kopyasini olusturabilirsiniz. Back Up
Files (Dosyalari Yedekleme) sihirbazinin nasil kullanilacagi ile ilgili
talimatlar icin, bkz. “Back Up Files (Dosyalar Yedekleme) sihirbazi ile
dosyanizin bir yedekleme kopyasini olusturmak igin:” sayfa 19.

Q Windows Complete PC Backup and Restore (Windows Tam
Bilgisayar Yedekleme ve Geri Yukleme) 6zelligini kullanin (Yalnizca
Windows Vista Ultimate veya Windows Vista Business
modellerinde bulunur).

Bilgisayarinizdaki programlar, sistem ayarlari ve dosyalar da dahil
olmak Uzere bilgisayarinizdaki her seyin yedekleme kopyasini
olusturabilirsiniz. Bilgisayar sisteminizi yedekleme kopyasini
olusturdugunuz zamana geri yiikleyebilirsiniz. Windows Complete PC
Backup and Restore’un (Windows Tam Bilgisayar Yedekleme ve Geri
Yukleme) nasil kullanilacag ile ilgili talimatlar icin, bkz. “Dosyanizin bir
yedekleme kopyasini Windows Complete PC Backup and Restore
(Windows Tam Bilgisayar Yedekleme ve GeriYukleme) ozelligiyle
olusturmak igin:” sayfa 21.

Q Bir geri yukleme noktasi olusturun.
Yeni yazihm yukledikten veya Windows ayarlarini degistirdikten sonra
bilgisayariniz kararsiz hale gelebilir veya yavaslayabilir. Bu gibi
durumlarda, bilgisayar sisteminizi 5nceki durumuna geri yuklemek icin
bir geri yikleme noktasini kullanabilirsiniz. Geri ylikleme noktalarinin
nasil olusturulacagi ile ilgili talimatlar icin, bkz. “Bir geri yikleme
noktasi olusturmak icin:” sayfa 23.




Bilgisayarinizi kullanmadan 6nce

Bilgisayarinizda optik disk siiriicii yukli dedgilse, verilerinizin yedekleme kopyasini olusturmak
icin harici bir sabit diske veya optik disk siiriiciisiine sahip olmaniz veya C siiriiciistiniin
boyutunu degistirerek yeni bir bdlim olusturmaniz gerekir. Sabit disk béliimlerinin nasil
olusturulacag ile ilgili talimatlar icin, bkz. “Sabit disk bolimi olusturma” sayfa 39.

éilgisayannlz kullanima hazir olduktan hemen sonra kurtarma diskleri olusturdugunuzdan emin
olun. Bilgisayar arizalarn nedeniyle verilerinin yedekleme kopyasini olusturamadiginiz
durumlarda, yedekleme kopyasi olusturmak icin kurtarma disklerini kullanabilirsiniz. Kurtarma
disklerinin nasil olusturulacag ile ilgili talimatlar icin, bkz. “Kurtarma diskleri olusturmak icin:”
sayfa 17.

Analog TV karti olan modellerde, Windows Media Center ile kaydedilen video iceriginin
kaydedildigi Recorded TV klasoriinii Backup and Restore Center’i (Yedekleme ve Geri
Yiikleme Merkezi) kullanarak yedekleyemeyebilirsiniz. Recorded TV klasoriinii ayr sekilde
yedekleyin.

Hedef siiriicliyi degistirdiyseniz, Recorded TV klasoriinii dogrudan sectiniz hedef siriictiniin
altina yedekleyin.

Sahip oldugunuz modelde analog TV karti bulunup bulunmadigini 6grenmek icin cevrimici
Teknik Ozellikler boliimiine bakin.

Ayrica Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazimi ile de verilerinizin yedekleme kopyasini
olusturabilirsiniz. Verilerinizin yedekleme kopyasinin nasil olusturulacag ile ilgili talimatlar icin,
bkz. “Rescue Data (Verileri Kurtarma) ile verilerinizi yedeklemek icin:” sayfa 26.

Back Up Files (Dosyalar Yedekleme) sihirbazi ile
dosyanizin bir yedekleme kopyasini olusturmak igin:

1

Baslat’i, Tum Programlar’i, VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma
Merkezi) ve VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma Merkezi) tiklayin.
Kullanici Hesabi Denetimi penceresi belirir.

Devam'’i tiklayin.

Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum agtiysaniz, bir ydnetici adi ve
parolasi girin ve Devam’i tiklayin.

VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi) penceresi belirir.

Windows Backup and Restore’u (Windows Yedekleme ve Geri
Yikleme) secin ve Baslat'i tiklayin.

Back up files’i (Dosyalari yedekleme) tiklayin.

Kullanici Hesabi Denetimi penceresi belirir.

Devam’i tiklayin.
Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum agtiysaniz, bir ydnetici adi ve
parolasi girin ve Devam’i tiklayin.

Ekrandaki talimatlari izleyin.




Back Up Files (Dosyalarn Yedekleme) sihirbazi ile
olusturdugunuz yedekleme kopyasindan verilerinizi geri
yluklemek igin:

1

Baslat’i, Tum Programlar’i, VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma
Merkezi) ve VAIO Recovery Center’| (VAIO Kurtarma Merkezi) tiklayin.
Kullanici Hesabi Denetimi penceresi belirir.

Devam'’i tiklayin.

Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum actiysaniz, bir yonetici adi ve
parolasi girin ve Devam’i tiklayin.

VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi) penceresi belirir.

Windows Backup and Restore’u (Windows Yedekleme ve Geri
Yikleme) secin ve Baslat’i tiklayin.

Restore files’i (Dosyalari geri ylikleme) tiklayin.
Ekrandaki talimatlari izleyin.

7\na|og TV karti olan modellerde, Windows Media Center ile kaydedilen video iceriklerinin
kaydedildigi Recorded TV klasoriiniin yedekleme verilerini manuel olarak C:\Users\Public’'e
geri yiikleyin. Sahip oldugunuz modelde analog TV karti bulunup bulunmadi§ini 6§renmek igin
gevrimici Teknik Ozellikler bolimiine bakin.
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Bilgisayarinizi kullanmadan 6nce

Dosyanizin bir yedekleme kopyasini Windows Complete
PC Backup and Restore (Windows Tam Bilgisayar
Yedekleme ve Geri Yiikleme) 6zelligiyle olugsturmak icin:

1 Baslat’i, Tiim Programlar’i, VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma
Merkezi) ve VAIO Recovery Center’| (VAIO Kurtarma Merkezi) tiklayin.
Kullanici Hesabi Denetimi penceresi belirir.

2 Devam’itiklayin.

Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum actiysaniz, bir yonetici adi ve
parolasi girin ve Devam’i tiklayin.
VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi) penceresi belirir.

3 Windows Backup and Restore’u (Windows Yedekleme ve Geri
Yiukleme) secin ve Baslat’i tiklayin.

4 Back up computer’| (Bilgisayari yedekleme) tiklayin.

Kullanici Hesabi Denetimi penceresi belirir.

5 Devam'’itiklayin.

Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum actiysaniz, bir yonetici adi ve
parolasi girin ve Devam’i tiklayin.

6 Ekrandaki talimatlari izleyin.

Windows Complete PC Backup and Restore (Windows Tam Bilgisayar Yedekleme ve Geri
Yiikleme) ozelligi ile olusturdugunuz yedekleme kopyasindan dosyalar geri yiiklerken hangi
dosyalari geri yiikleyeceginizi secemezsiniz.

Yedeklemeden sonra degistirdiginiz veya olusturdugunuz dosyalar geri yiiklenemez.
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Verilerinizi Windows Complete PC Backup and Restore
(Windows Tam Bilgisayar Yedekleme ve Geri Yiikleme)
ozelligi ile olusturdugunuz yedekleme kopyasindan geri
yluklemek igin:

‘/erilerinizin geri yiiklenmesi sistem dosyalarinizi degistirdiginden, geri yiikleme isleminden
sonra bilgisayarniz diizgiin ¢alismayabilir. Verileri geri yiiklemeden 6nce verilerinizin bir
yedekleme kopyasini olusturdugunuzdan emin olun.

1 Bilgisayar acik durumdayken suricuye bir kurtarma diski yerlestirin,
bilgisayarinizi kapatin ve tekrar acin.
System Recovery Options (Sistem Kurtarma Secenekleri) penceresi
belirir.

Ayrica, kurtarma diskleri kullanmadan da System Recovery Options (Sistem Kurtarma
Secenekleri) penceresini goriintiileyebilirsiniz. Bu pencereyi goriintiilemek icin, su adimlar
izleyin:
1 Bilgisayarinizt agin.
2 VAIO logosu gériindiigiinde F8 tusuna basin.
3 On yiikleme segenegi penceresinin iist kisminda listelenen bilgisayan geri yiikleme
seceneginin secili oldugundan emin olun ve ardindan Enter tusuna basin.
4 Bir klavye diizeni segin ve ileri’yi tiklayin.
5 Bir kullanici adi segin ve parolayi girin.
2’den 3’e kadar olan adimlan atlayin.
2 Bir klavye diizeni secin ve ileri’yi tiklayin.
3 Birisletim sistemi secin ve ileri’yi tiklayin.

4 Verilerinizin yedekleme kopyasini harici bir sabit disk sliriiclsiine veya
harici bir optik disk suriicisu kullanarak disklere kaydettiyseniz, harici
aygiti bilgisayariniza baglayin.

5 Windows Complete PC Restore’u (Windows Tam Bilgisayar Geri
Yikleme) secin.
Windows Complete PC Restore (Windows Tam Bilgisayar Geri
Yukleme) penceresi belirir.
Yedekleme kopyasini CD veya DVD disklerine kaydettiyseniz, diski
(harici) optik disk stricusine yerlestirin.

6 Ekrandaki talimatlan izleyin.

‘Analog TV karti olan modellerde, Windows Media Center ile kaydedilen video iceriklerinin
kaydedildigi Recorded TV klasoriiniin yedekleme verilerini manuel olarak C:\Users\Public’e
geri yiikleyin. Sahip oldugunuz modelde analog TV karti bulunup bulunmadi§ini 6§renmek icin
gevrimici Teknik Ozellikler boliimiine bakin.
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Bilgisayarinizi kullanmadan 6nce

Bir geri yikleme noktasi olusturmak igin:

Geri ylikleme noktasi nedir?

Geri yukleme noktasi, bir yazihm siricitsi yikleme gibi islemler sirasinda
otomatik olarak olusturulur ve bilgisayar sistemi dosyalarinizi 6nceki
durumuna geri yuklemek icin kullanilir. Geri yikleme noktasi otomatik
olarak olusturulsa bile, yeni yazilim yiklendikten veya Windows ayarlari
degistirildikten sonra bilgisayariniz kararsiz hale gelebilecedi veya
yavaslayabilecedi icin, bilgisayariniza yazilim veya yazihm surtcusu
yuklemeden dnce manuel olarak geri yikleme noktasi olusturmaniz
Onerilir. Bilgisayar normal bir sekilde calisirken geri ylikleme noktasi
olusturduysaniz, sistem dosyalarini dnceki haline geri yiklemek icin geri
ylikleme noktasini kullanin.

Manuel olarak geri yiikleme noktasi olugsturmak icin:

1 Baslat’i, Tiim Programlar’i, VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma
Merkezi) ve VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma Merkezi) tiklayin.
Kullanici Hesabi Denetimi penceresi belirir.

2 Devam’itiklayin.

Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum agtiysaniz, bir ydnetici adi ve
parolasi girin ve Devam’i tiklayin.
VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi) penceresi belirir.

3 Windows Backup and Restore’u (Windows Yedekleme ve Geri
Yikleme) secin ve Baslat’i tiklayin.

4 Sol bdlmede Create a restore point or change settings’i (Bir geri
yukleme noktasi olustur veya ayarlar degistir) tiklayin.

Kullanici Hesabi Denetimi penceresi belirir.

5 Devam’i tiklayin.

Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum actiysaniz, bir yonetici adi ve
parolasi girin ve Devam’i tiklayin. B
System Properties (Sistem Ozellikleri) penceresi belirir.

6 System Protection (Sistem Koruma) sekmesini tiklayin.

7 Automatic restore points (Otomatik geri yikleme noktalar) altinda,
geri yukleme noktasi olusturmak istediginiz stiriictintin yanindaki onay
kutusunu tiklayarak secin.

8 Create’i (Olustur) tiklayin.

9 Ekrandaki talimatlari izleyin.
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Geri ylikleme noktasini sistem dosyalarini geri yliklemek
icin kullanmak Uzere:
Windows’u baglatabiliyorsaniz, su adimlari izleyin:

1 Baslat’i, Tiim Programlar’i, VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma
Merkezi) ve VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma Merkezi) tiklayin.
Kullanici Hesabi Denetimi penceresi belirir.

2 Devam’itiklayin.
Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum actiysaniz, bir yénetici adi ve
parolasi girin ve Devam’i tiklayin.
VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi) penceresi belirir.

3 Windows Backup and Restore’u (Windows Yedekleme ve Geri
Yikleme) secin ve Baslat’i tiklayin.

4 Sol bolmede Create a restore point or change settings’i (Bir geri
yukleme noktasi olustur veya ayarlari degistir) tiklayin.
Kullanici Hesabi Denetimi penceresi belirir.

5 Devam'’itiklayin.
Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum actiysaniz, bir yonetici adi ve
parolasi girin ve Devam’i tiklayin.
System Properties (Sistem Ozellikleri) penceresi belirir.

6 System Protection (Sistem Koruma) sekmesinde System Restore’u
(Sistem Geri Yikleme) tiklayin.

7 Ekrandaki talimatlar izleyin.
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Bilgisayarinizi kullanmadan 6nce

Windows’u baslatamiyorsaniz, su adimlari izleyin:

1

a B~ WD

Bilgisayar agik durumdayken surtcuye bir kurtarma diski yerlestirin,
bilgisayarinizi kapatin ve tekrar acin.

System Recovery Options (Sistem Kurtarma Secenekleri) penceresi
belirir.

Ayrica, kurtarma diskleri kullanmadan da System Recovery Options (Sistem Kurtarma
Secenekleri) penceresini gdriintiileyebilirsiniz. Bu pencereyi goriintiilemek icin, su adimlar
izleyin:

1 Bilgisayarinizi agin.

2 VAIO logosu goriindiigiinde F8 tusuna basin.

3 On yiikleme segenegi penceresinin iist kisminda listelenen bilgisayar geri yiikleme
seceneginin secili oldugundan emin olun ve ardindan Enter tusuna basin.

4 Bir klavye diizeni secin ve ileri’yi tiklaymn.

5 Bir kullanici adi secin ve parolayi girin.
2’den 3'e kadar olan adimlar atlayin.

Bir klavye diizeni secin ve ileri’yi tiklayin.

Bir igletim sistemi segin ve ileri’yi tiklayin.
System Restore’u (Sistem GeriYikleme) secin.
Ekrandaki talimatlar izleyin.
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VAIO yazilimi ile verilerinizi yedekleme ve
geri ylukleme

Ayrica, Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazihmi ile verilerinizin bir
yedekleme kopyasini olusturabilir ve VAIO Data Restore Tool (VAIO
Verileri Geri Yukleme Araci) yazilimi ile kurtarilmis verileri geri
yUkleyebilirsiniz.

Rescue Data (Verileri Kurtarma) ile verilerinizi
yedeklemek igin:

Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazihmi, Windows’u baslatamadiginiz
durumlarda dahi sabit diskteki verilerinizi kurtarmanizi (yedeklemenizi)
sagQlar.

Dosyalarinizi kurtarmaya yonelik iki secenek vardir.

4 Normal data rescue (Normal veri kurtarma)
Sabit diskte kurtarabilecegdiniz tim dosyalar harici bir sabit disk
suricisiune kaydedin.

Q Custom data rescue (Ozel veri kurtarma)
Belirlediginiz dosyalar harici bir sabit disk surtcusiine, cikarilabilen
ortama veya bir optik diske (CD, DVD gibi) kaydedin.

Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazilimini kullanmaya
yonelik notlar

Q Yetkisiz erisimden korumak tzere, kurtarilan dosyalar konusunda
dikkatli olun.

0 Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazilimi kurtarma disklerinden
baslatilabilecegdinden, sabit diskteki verilerinizin yetkisiz olarak
kopyalanmasini dnlemek icin kurtarma disklerini guivenli bir yerde
saklayin.

O Yetkisi olmayan kullanicilar, sabit diskte sifrelenmemis olan kurtarilan
dosyalara kurtarma diskleri kullanarak kolaylikla erigebilir.
Kurtarilan dosyalar yetkisiz erisimden korumak icin, acilis veya sabit
disk parolasini ayarlayin ya da Windows sabit disk surtcusu sifreleme
Ozelligini kullanin.

40 Rescue Data (Verileri Kurtarma) yaziimini kullanmak, sabit
diskinizdeki tim verilerin yedekleme kopyasinin olusturulacagini
garanti etmez. Sony, yedekleme isleminden dogan herhangi bir veri
kaybindan sorumlu tutulamaz.

0 Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazilimini kullanmadan énce
Windows sabit disk slricusu sifreleme 6zelligini devre disi birakin.

4 Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazihmini kullanmadan 6nce
bilgisayarinizi AC adaptore bagladiginizdan emin olun.
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Bilgisayarinizi kullanmadan 6nce

Kurtarma iglemini baslatmak icin:

1

O s WOWDN

Bilgisayar acik durumdayken surlcuye bir kurtarma diski yerlestirin,
bilgisayarinizi kapatin ve tekrar acin.

System Recovery Options (Sistem Kurtarma Secenekleri) penceresi
belirir.

Heniiz kurtarma diski olusturmadiysaniz, su adimlari izleyin:
1 Bilgisayarinizi agin.

2 VAIO logosu goriindiigiinde F10 tusuna basin.
On Yiikleme Seceneklerini Diizenle penceresi goriintiilenirse, Enter tusuna basin.

3 2'den 4’e kadar olan adimlari atlayin.

Bir klavye diizeni secin ve ileri’yi tiklayin.

Bir igletim sistemi segin ve ileri’yi tiklayin.

VAIO Recovery Center’1 (VAIO Kurtarma Merkezi) secin.
Rescue Data’yi (Verileri Kurtarma) ve Baslat’1 secin.
Ekrandaki talimatlari izleyin.

Custom data rescue’yu (Ozel veri yedekleme) secerseniz, kurtarilan dosyalar kaydetmek
icin konum olarak harici bir sabit disk siiriiciisiini secmeniz dnerilir.

Bilgisayariniza bagh olarak, kurtarilan dosyalar kaydetmek icin konum olarak bir Blu-ray Disc’i

secemeyebilirsiniz. Optik disk siiriiciiniiziin hangi tiirde ortamlan destekledigini 6§renmek icin,
ekran Kullanim Kilavuzu’na bakin.
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Yedekleme islemi otomatik olarak durur ve islem 64 saat icinde tamamlanmazsa, bilgisayariniz
yeniden baslatilir. isleme devam etmek igin, 1’den 5’e kadar olan adimlari izleyin, Resume
canceled process (Iptal edilen iglemi siirdiir) onay kutusunu tiklayarak secin ve ileri’yi
tiklayin.

Kurtarma islemi sirasinda harici sabit disk siirictisiiniin veya optik disk siriiciiniin baglantisini
kesmeyin.

Bir Memory Stick ortami, SD bellek karti veya USB flash siiriiciisii gibi cikanilabilen bir ortami
kurtanlan dosyalarin kaydedilecedi konum olarak secerseniz, bir yazilim siiriiciisii yiiklemeniz
gerekebilir. Yazilim siiriictisii her kurtarma diskindeki VAIO klasoriine kaydedilir. Yazilim
siriiciistini yiiklemek icin, kurtarilan verilerin kaydedilecedi konumu se¢gmek amaciyla
pencerede Install Driver’i (Siiriiciiyi Yiikle) tiklayin.

Kurtarilan dosyalar iki veya daha fazla dosyaya bolinmiis olabilir ve kurtarilan dosyalarin

kaydedilecegi bir konuma kaydedilmis veya sectiginiz konuma bagl olarak yeniden
adlandinimig olabilir. Kurtarilan dosyalan geri yiiklemek icin VAIO Data Restore Tool (VAIO
Verileri Geri Yiikleme Araci) yazilimini kullanin.

Kurtarilan dosyalarin kaydedilecedi konum olarak bir DVD-R DL diski kullanamazsiniz. Optik
disk siiriiciiniiziin hangi tiirde ortamlar destekledigini 6§renmek icin, ekran Kullanim
Kilavuzu’na bakin.

Kurtanlan dosyalarn kaydetmek icin i.LINK veya USB baglantilarini destekleyen harici bir sabit

disk siiriiciisii veya optik disk siiriicii kullanin.
i.LINK veya USB baglantisini desteklemeyen harici bir sabit disk siiriiciisii veya optik disk
siiriicli kullaniyorsaniz, bir yazilim siiriiciisii yiiklemeniz gerekir.
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Bilgisayarinizi kullanmadan 6nce

VAIO Data Restore Tool (VAIO Verileri Geri Yiikleme
Araci) ile verilerinizi geri yluklemek igin:
VAIO Data Restore Tool (VAIO Verileri Geri Yiikleme Aracti) yazilimi,

Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazihmi ile kurtardiginiz dosyalari geri
yuklemenizi saglar.

Geri ylkleme iglemini baglatmak icin:

1 Baslat’i, Tim Programlar’i, VAIO Data Restore Tool’u (VAIO Verileri
GeriYiikleme Araci) ve VAIO Data Restore Tool’u (VAIO Verileri Geri
Yikleme Araci) tiklayin.

Kullanici Hesabi Denetimi penceresi belirir.

2 Devam’itiklayin.
Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum actiysaniz, bir yonetici adi ve
parolasi girin ve Devam’i tiklayin.
VAIO Data Restore Tool (VAIO Verileri Geri Yiikleme Araci) penceresi
belirir.

Yazihmi kullanma ile ilgili talimatlar igin, VAIO Data Restore Tool (VAIO
Verileri Geri Yukleme Araci) yazihmindaki yardim dosyasina bakin.

£

Gerekirse, geri yiiklenen dosyalar 6zgiin konuma tasiyin.
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Onceden yiiklenen yazilimi ve yazilim
surducdlerini geri yikleme

Onceden yiiklenmis yazilimi veya yazilim siiriiciilerini Reinstall Programs
or Drivers (Program veya Siriicl Yeniden Yukleme) programiyla ilk
fabrikadan cikis durumuna geri yukleyebilirsiniz.

Reinstall Programs or Drivers’i (Program veya
Sdriicli Yeniden Yiikleme) kullanmak icin:

Onceden yiiklenmis yazilim veya yazim siiriiciileri diizgiin galigmadiginda,
onceden yuklenmis yazilimi veya yaziim surdcilerini ilk fabrikadan cikis
durumuna geri yuklemek icin su adimlari izleyin.

1

Baslat’i, Tum Programlar’i, VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma
Merkezi) ve VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma Merkezi) tiklayin.
Kullanici Hesabi Denetimi penceresi belirir.

Devam’i tiklayin.

Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum actiysaniz, bir yonetici adi ve
parolasi girin ve Devam’i tiklayin.

VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi) penceresi belirir.
Reinstall Programs or Drivers’i (Program veya Surlcl Yeniden
Yikleme) secin ve Baslat’i tiklayin.

Sorunlari ¢cdzmek icin yazilimlar veya 6zelliklerle ilgili biIgiI(?ri okuyun,
bunlarin timinu zaten denediyseniz Skip’i (Atla) secin ve lleri’yi
tiklayin.

ileri’yi tiklayin.

istenen yazilim veya yazilim siiriiciisii onay kutusunu secin ve ileri’yi
tiklayin.

Ekrandaki talimatlari izleyin.
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Bilgisayar arizalan karsisinda ne yapilabilir?
Bilgisayar arizalari karsisinda ne
yapilabilir?

Bu bolum, bilgisayar arizalariyla karsilastiginizda bilgisayar sisteminizi
kurtarmadan Once bilgisayarinizi normal haline nasil getireceginizi aciklar.

Bilgisayariniz duzgtin calismiyorsa
Asagidaki durumlarda bilgisayariniz kararsiz hale gelebilir veya
yavaslayabilir:

Q Bilgisayariniza bir bilgisayar virisu bulastiginda.

Q Windows ayarlarini degistirdiginizde.

4 Bilgisayarinizla uyumlu olmayan bir yazihm veya yazihm strucusiu
yuklediginizde.
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Windows baslatiliyorsa

Bilgisayarinizi normal haline getirmek icin, su adimlari izleyin:

1 Heniz olusturmadiysaniz, kurtarma disklerinizi olusturun (bkz. sayfa 16).

2 Degerlidosyalarinizin yedekleme kopyalarini olusturun (bkz. sayfa 18).

3 Asagidakilerden herhangi birini deneyin:

Q Sistem dosyalarini, bilgisayariniz normal bir sekilde calisirken
olusturdugunuz son geri yukleme noktasindan geri ylkleyin
(bkz. sayfa 24).

4 Varsa, bilgisayarinizla uyumlu olmayan yazihmlari veya yazihm
surtcdlerini kaldirin ya da dnceden yiklenmis yazilimlari veya
yazilim surdculerini ilk fabrikadan ¢ikis durumuna geri yikleyin
(bkz. sayfa 30).

Q Windows Complete PC Backup and Restore (Windows Tam
Bilgisayar Yedekleme ve Geri Yiikleme) 6zelligi (yalnizca
Windows Vista Ultimate veya Windows Vista Business
calistiran modellerde bulunur) ile olusturdugunuz yedekleme
kopyasindan verilerinizi geri ylkleyin (bkz. sayfa 22).
Yedeklemeden sonra degistirdiginiz veya olusturdugunuz
dosyalarinizi geri yukleyemezsiniz.

4 Bilgisayariniz hala diizguin calismiyorsa, bilgisayar sisteminizi kurtarin
(bkz. sayfa 34).

?Silgisayar sisteminizi kurtardiginizda, sabit diskte 6nceden depolanmisg verilerin hepsi
silinecektir.




Bilgisayar arizalan karsisinda ne yapilabilir?

Windows baslatilamiyorsa

Windows'u baglatamadiginizda, bilgisayarinizi normal haline getirmek igin
su adimlari izleyin:

1 Asagidakilerden herhangi birini deneyin:

Q Sistem dosyalarini, bilgisayariniz normal bir sekilde galisirken
olusturdugunuz son geri yikleme noktasindan geri yukleyin
(bkz. sayfa 24).

Q Windows Complete PC Backup and Restore (Windows Tam
Bilgisayar Yedekleme ve Geri Yikleme) 6zelligi (yalnizca
Windows Vista Ultimate veya Windows Vista Business
cahlstiran modellerde bulunur) ile olusturdugunuz yedekleme
kopyasindan verilerinizi geri ylkleyin (bkz. sayfa 22).
Yedeklemeden sonra degistirdiginiz veya olusturdugunuz
dosyalarinizi geri yikleyemezsiniz. Bu gibi dosyalariniz varsa ve
bu dosyalari geri yliiklemek istiyorsaniz, Rescue Data (Verileri
Kurtarma) yazilimi ile bu dosyalarin yedekleme kopyalarini
olusturun. Rescue Data (Verileri Kurtarma) yaziiminin nasil
kullanilacagi ile ilgili talimatlar icin, bkz. “Rescue Data (Verileri
Kurtarma) ile verilerinizi yedeklemek icin:” sayfa 26.

2 Henuz olusturmadiysaniz, Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazilimi
ile dosyalarinizin yedekleme kopyalarini olusturun (bkz. sayfa 26).

3 VAIO Hardware Diagnostics (VAIO Donanim Tanilama) yazilimi ile
bilgisayar donaniminizi (CPU, bellek modiilii, sabit disk gibi) inceleyin.
Yazimin nasil kullanilacag ile ilgili talimatlar icin, VAIO Hardware
Diagnostics (VAIO Donanim Tanilama) yazilimindaki yardim
dosyasina bakin.

4 HalaWindows’u baslatamiyorsaniz, bilgisayar sisteminizi kurtarin
(bkz. sayfa 34).

33



VAIO sisteminizi kurtarma

Bu bolim bilgisayar sisteminizi nasil kurtaracaginizi agiklar.
Kurtarma islemine baslamadan once

Sistem kurtarma nedir?

Sistem kurtarma bilgisayarinizi fabrikadan c¢ikis durumuna geri yiklemek
anlamina gelir. Asagidaki durumlarda sistem kurtarma islemini gerceklestirin:

Q Bilgisayariniza bir bilgisayar virisu bulastiginda.
Q Bilgisayariniz kararsiz durumda oldugunda.

Q Bilgisayar sisteminiz sorun giderme araciligiyla ¢ozilemeyen
sorunlarla karsilastiginda.

Q Bilgisayarinizdaki C suirticiisiini yanhslhkla bicimlendirdiginizde.
Bilgisayar sisteminizi sabit disk strtcintzden (kurtarma bolimu) veya

kurtarma disklerinden kurtarabilirsiniz. Ayrica, kendi kurtarma disklerinizi
de olusturabilirsiniz.

Kurtarma boliimii nedir?

Kurtarma bolimi, sabit diskte sistem kurtarma ve uygulama kurtarmaya
yonelik veriler icerir. Normalde, bu bolimdeki verileri degistiremez veya
silemezsiniz. Ancak bolum bilgilerini degistirmek icin tasarlanmis olan,
satin alabileceginiz yazilm uygulamalari ile verileri degistirebilir veya
silebilirsiniz. Verileri degistirmek veya silmek sistem kurtarmayi devre disi
birakabilir.

Bilgisayar sisteminizi kurtarmak yalnizca 6nceden yiiklenmis yazilimi (bazi yazilimlar harig) geri
yikleyebilir. Kendi yiiklediginiz yazilim uygulamalarini veya satin aldiktan sonra olusturdugunuz
verileri geri yiikleyemez.

Bilgisayar sisteminizi kurtarmak yalnizca Windows igletim sisteminizi geri yiikleyemez.

Onceden yiiklenmig bazi yaziim uygulamalarinda, bu uygulamalar kaldirmaya ve yiiklemeye

yonelik secenekler bulunur. Bu secenekleri kullanarak yiiklediginiz veya kaldirdiginiz yazilim
uygulamalarinin bilgisayarinizda diizgiin calismayabilecegini unutmayin.

Balim boyutlanni degistirmek icin bir yazihm uygulamasi yiiklemek, sistem kurtarmayi veya

kurtarma diski olusturmayi devre disi birakabilir. Bilgisayar kullanima hazir olduktan hemen
sonra kurtarma diskleri olusturdugunuzdan emin olun. Bkz. “Kendi kurtarma disklerinizi
olugturma” sayfa 16.

Sabit disk Windows BitLocker Siiriicii Sifreleme (BitLocker) 6zelligi ile sifrelenmis olsa
da, bilgisayar sisteminizi kurtarmanin sabit diskteki tiim verileri silineceg@ini unutmayin.
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VAIO sisteminizi kurtarma

Kurtarma iglemine baslamadan once

Q Bilgisayar sisteminizi kurtardiginizda, sabit diskteki verilerin hepsi
silinecektir. Deg@erli verilerinizin yedekleme kopyasini
olusturdugunuzdan emin olun.

4 Parmak izi sensorit bulunan modellerde, bilgisayar sisteminizi
kurtarmak sabit diskteki tim parmak izi sablonlarinin silinmesine
neden olacaktir. Sahip oldugunuz modelde parmakizi sensort bulunup
bulunmadigini 6grenmek igin gevrimici Teknik Ozellikler bolimiine
bakin.

U Bilgisayar sisteminizi kurtarmadan 6nce bilgisayariniza bagli olan tim
cevresel aygitlan ¢gikarin ve yalnizca AC adaptoru bilgisayariniza
baglayin.

4 Bilgisayar sisteminizi kurtardiginizda tim ayarlariniz varsayilan fabrika
ayarlarina geri yuklenir.

O Hem sistem kurtarma hem de uygulama kurtarma islemlerini
gerceklestirdiginizden emin olun. Uygulama kurtarma islemini
gerceklestirmediginizde, bilgisayariniz kararsiz duruma gelebilir.

Q Verilerinizi korumak icin bir parola ayarladiysaniz, parolay! girmeden
kurtarma islemini baglatamazsiniz. Unutmamak icin parolayi bir yere
yazdiginizdan emin olun.

Parolayi unutursaniz, sifirlamak icin VAIO-Link ile temasa gecin.
Bir sifirlama Ucreti alinacaktir.

Sistem kurtarma islemini iptal etme

Asil kurtarma islemi baslamadan 6nce VAIO Recovery Center (VAIO
Kurtarma Merkezi), yaptiginiz ayarlari iptal etmenizi kolaylastirihir.
Ekranlarin cogu olusacak veri kaybini hatirlatir ve 6nceki ekrana geri
donebilir (Geri'yi tiklayin) veya kurtarma kurulumundan tamamen
cikabilirsiniz. Cikmak igin kurtarma diskini ¢ikarin (varsa), iptal’e basin ve
onaylamak icin Evet’i tiklayin. Sistem otomatik olarak yeniden baslatilir.

Ancak kurtarma islemi basladiktan sonra isin iptal edilmesi, strticiiniiz
Uzerinde varolan verilerin timunu silecektir.

Kurtarma disklerini kullanirken: Bilgisayar yeniden baslatmadan 6nce diski ¢ikarmazsaniz,
sistem kurtarma yeniden baslar.

Bilgisayar sisteminizi kurtarmak icin iki secenek vardir:

Q Bilgisayar sisteminizi Windows’u baslatarak kurtarin (bkz. sayfa 36).
O  Bilgisayar sisteminizi Windows’u baglatmadan kurtarin (bkz. sayfa 38).
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VAIO sisteminizi Windows’u baglatabildiginiz
durumlarda kurtarma

Windows’u baslatabiliyorsaniz, bilgisayar sisteminizi sabit diskten
kurtarabilirsiniz. Bilgisayar sistemini kurtarmak igin iki segenek vardir: C
surtcusinl veya bilgisayar sisteminin tamamini geri yiklemek. Windows’u
baslatamiyorsaniz, bkz. “VAIO sisteminizi Windows’u baslatamadigimiz
durumlarda kurtarma” sayfa 38.

C sdrticustini geri yiklemek icin:
C slirticusunu ilk fabrika ¢ikis durumuna geri yiklemek icin:

1 Baslat’i, Tiim Programlar’i, VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma
Merkezi) ve VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma Merkezi) tiklayin.
Kullanici Hesabi Denetimi penceresi belirir.

2 Devam’i tiklayin.
Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum actiysaniz, bir ynetici adi ve
parolasi girin ve Devam’i tiklayin.
VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi) penceresi belirir.

3 Restore C: Drive’i (C: Surlciusinu GeriYikleme) secin ve Baslat’i
tiklayin.

4 Sorunlan ¢cézmek icin yaziimlar veya Ozelliklerle ilgili bilgileri okuyun,
bunlarin timini zaten denediyseniz Skip’i (Atla) secin ve lleri’yi
tiklayin.

5 Uyarilan dikkatle okuyun, l understand (Anladim) onay kutusunu secin
ve Baslat’i tiklayin.

Bélim boyutlarini degistirdiyseniz ve sabit diskinizde C siiriiciisiinden bagka bir bolim
olusturduysaniz, bolimdeki veriler bilgisayar sisteminizi kurtardiktan sonra bile degismeden
kalacaktir. Sabit disk béliimlerini nasil olusturacaginiz ile ilgili talimatlar icin, bkz. “Sabit disk
bdlimi olusturma” sayfa 39.

6 Ekrandaki talimatlari izleyin.
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VAIO sisteminizi kurtarma

Bilgisayar sisteminizin tamamini geri yliklemek igin:

Sabit diskinizdeki verilerin timun ilk fabrika cikisi durumuna geri
yuklemek icin su adimlari izleyin:

1

Baslat’i, Tim Programlar’i, VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma
Merkezi) ve VAIO Recovery Center’| (VAIO Kurtarma Merkezi) tiklayin.
Kullanici Hesabi Denetimi penceresi belirir.

Devam’i tiklayin.

Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum actiysaniz, bir yonetici adi ve
parolasi girin ve Devam’i tiklayin.

VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi) penceresi belirir.

Restore Complete System’i (Tum Sistemi Geri Yukleme) segin ve
Baslat’i tiklayin.

Sorunlar ¢cézmek icin yazilimlar veya 6zelliklerle ilgili bilgilgri okuyun,
bunlarin timunu zaten denediyseniz Skip’i (Atla) secin ve lleri’yi
tiklayin.

Kurtarma disklerini heniiz olusturmadiysaniz, Create Recovery
Discs’i (Kurtarma Diskleri Olusturma) secin, ileri’yi tiklayin ve
ekrandaki talimatlari izleyin.

Kurtarma disklerini olusturduysaniz Skip’i (Atla) secin, ileri’yi tiklayin
ve ekrandaki talimatlar izleyin.

Kurtarma islemini tamamladiktan sonra, olusturdugunuz yedekleme
kopyasindan verilerinizi geri yikleyin. Yedekleme kopyasindan verileri geri
yuklemek icin, bkz. “Backup and Restore Center’i (Yedekleme ve Geri
Yukleme Merkezi) kullanarak verilerinizi yedekleme ve geri yikleme”
sayfa 18.
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VAIO sisteminizi Windows’u baglatamadigimiz
durumlarda kurtarma

Windows’u baglatamiyorsaniz, bilgisayar sisteminizi kurtarmak icin su
adimlari izleyin:

1

a WD

Bilgisayar acik durumdayken surlcuye bir kurtarma diski yerlestirin,
bilgisayarinizi kapatin ve tekrar acin.

System Recovery Options (Sistem Kurtarma Secenekleri) penceresi
belirir.

Heniiz kurtarma diski olusturmadiysaniz, su adimlar izleyin:
1 Bilgisayarinizt agin.

2 VAIO logosu goriindugiinde F10 tusuna basin.
On Yiikleme Seceneklerini Diizenle penceresi griintiilenirse, Enter tusuna basn.

3 2'den 4’e kadar olan adimlar atlayin.

Bir klavye diizeni secin ve ileri’yi tiklayin.

Bir igletim sistemi segin ve ileri’yi tiklayin.

VAIO Recovery Center’1 (VAIO Kurtarma Merkezi) secin.

Bilgisayar durumunuza bagh olarak, “C siirtictisini geri yliklemek
icin:” sayfa 36 veya “Bilgisayar sisteminizin tamamini geri yuklemek
icin:” sayfa 37 altinda adim 2°den sonraki adimlari izleyin.

Kurtarma islemini tamamladiktan sonra, Rescue Data (Verileri Kurtarma)
yazihmi ile olusturdugunuz yedekleme kopyasindan verilerinizi geri
yukleyin. Yedekleme kopyasindan verileri geri yiklemek icin, bkz. “VAIO
yazihmi ile verilerinizi yedekleme ve geri yikleme” sayfa 26.
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Boluim boyutlarini degistirme

Bolim boyutlarini degistirme

Bu bdlim, bélim boyutlarini nasil degistireceginizi aciklar.

Sabit diski béliimlere ayirma hakkinda

Sabit diski boliimlere ayirmak bir sabit diski birden cok bélime ayirmak
anlamina gelir. Her sabit disk bolimundeki verilerinizi veya yaziliminizidaha
etkili bir bicimde diizenlemenizi saglar.

Varsayilan ayarlarda bilgisayarin yalnizca bir bolimd (C strtctsa) vardir.
Sabit diski iki bdlime ayirabilirsiniz: C suricisu ve D siriicisu.

D suricusuna verilerinizi yedeklemeye yonelik bir konum olarak
kullanabilirsiniz. Bilgisayar sisteminizi kurtarmaniza gerek yoktur,
Windows’un sabit diski bélimlere ayirmaya yoénelik 6zelligini kullanmaniz
gerekir. Bolium olusturmayla ilgili bilgiler icin, asagida agiklanan “Sabit disk
bolumu olusturma” konusuna bakin.

Ayrica, kurtarma disklerini kullanarak da bdlim boyutlanini degistirebilirsiniz.

Sabit disk boliimu olusturma

Burada aciklanan adimlar, C sirticisiiniin boyutunu degistirmek ve baska
bir bélim olusturmak icin sabit diski bélimlere ayirma konusuna bir drnektir.
Bir bolim olusturmak icin iki seceneginiz vardir:

O Windows 6zelligini kullanarak bolim olusturmak.

O Kurtarma diskleri kullanarak boluim olusturmak.

kurtarma diskleri ile bir bolim olugturursaniz, bilgisayar sisteminizi kurtarmaniz gerekir.
Bilgisayar sisteminizi kurtardiginizda, sabit diskte 6nceden depolanmig verilerin hepsi
silinecektir.
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Windows ozelligini kullanarak bolim olusturmak
icin:

1

6

Baslat’i, Denetim Masasi’'ni, Performans ve Bakim’i ve
Yonetimsel Araclar altinda Sabit disk boltimleri olusturma ve
bicimlendirme’yi tiklayin.

Kullanici Hesabi Denetimi penceresi belirir.

Devam’i tiklayin.

Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum actiysaniz, bir yénetici adi ve
parolasi girin ve Devam’i tiklayin.

C slriictsuini sag tiklayin ve Birimi Daralt’i secin.
C: Siiriicusiinii Daraltma penceresi belirir.

Daraltmak istediginiz alan miktarini belirtin ve Daralt’i tiklayin.

Bilgisayarimzi belli bir siire boyunca kullandikca, ayriimamis sabit disk alani kiiciiliir.
Bu durumda, sabit diski birlestirmeniz dnerilir. Sabit diski birlestirmek icin, Baslat’l,
Tiim Programlar’i, Donatilar’i, Sistem Araclar’ni ve Disk Birlestirici'yi tiklayin.
Ayrilmamig’i sag tiklayin ve Yeni Basit Birim’i secin.

Yeni Basit Birim Sihirbazi penceresi belirir.

Ekrandaki talimatlari izleyin.

Kurtarma diskleri ile boltim olusturmak igin:

1

a b WD

Bilgisayar acik durumdayken suricuye bir kurtarma diski yerlestirin,
bilgisayarinizi kapatin ve tekrar agin.

System Recovery Options (Sistem Kurtarma Secenekleri) penceresi
belirir.

Bir klavye duzeni secin ve ileri’yi tiklayin.

Bir igletim sistemi segin ve ileri’yi tiklayin.

VAIO Recovery Center’| (VAIO Kurtarma Merkezi) secin.

Restore Complete System’| (Tim Sistemi Geri Yikleme) ve Baslat’i
tiklayin.

Skip'i (Atla) secin ve ileri’yi tiklayin.

Sabit diskinizi bolmeye yonelik pencere goriintiilene kadar ekrandaki
talimatlarn izleyin.

Divide your hard disk’s storage space into C and D drives (Sabit
diskinizin depolama alanini C ve D SUFL:I_CUSU olarak ayirin) acilr
listesinden Customized drive size’i (Ozellestirilmis siiriicti boyutu)
secin.

istenen C suriiciisii boyutunu girin ve ileri’yi tiklayin.

Ekrandaki talimatlari izleyin.
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Sabit diskinizdeki tiim verileri silme

Sabit diskinizdeki tim verileri silme

Bu bolum sabit diskinizdeki verilerinizi nasil sileceginizi agiklar. Bilgisayarinizi
elden cikarmadan veya baskasina vermeden dnce sabit diskinizdeki tim
verileri silmeniz kesinlikle dnerilir.

Wipe and Erase Data (Verileri Silme ve
Temizleme) ile sabit diskinizdeki tim
verilerinizi silime

Wipe and Erase Data (Verileri Silme ve Temizleme) yazilimi, sabit
diskinizdeki verilerinizi silmenizi saglar. Silinen veriler geri yliklenemez.

Wipe and Erase Data (Verileri Silme ve Temizleme) yaziimini kullanmak icin kurtarma diskleri
gerekir. Heniiz olusturmadiysaniz, kurtarma diskleri olusturun. Kurtarma disklerinin nasil
olugturulacagi ile ilgili talimatlar icin, bkz. “Kurtarma diskleri olusturmak icin:” sayfa 17.

islem 71 saat iginde tamamlanmazsa, silme islemi otomatik olarak durur ve bilgisayariniz
yeniden baslatilir. islem bilgisayar yeniden baglatildiktan sonra devam eder.

Wipe and Erase Data (Verileri Silme ve Temizleme) yazilimini kullanmadan 6nce
bilgisayarinizi AC adaptdre bagladiginizdan emin olun.
1 Degerli dosyalarinizin yedekleme kopyalarini olusturun.

Windows'u baslatabiliyorsaniz, Back Up Files (Dosyalar Yedekleme) sihirbazini kullanarak
verilerinizin yedekleme kopyasini olusturun.

Windows'u baslatamiyorsaniz, Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazilimi ile verilerinizin

yedekleme kopyasini olusturun. Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazilimini kurtarma
diskleriyle baglatabilirsiniz.

2 Bilgisayar acik durumdayken suricuye bir kurtarma diski yerlestirin,
bilgisayarinizi kapatin ve tekrar acin.
System Recovery Options (Sistem Kurtarma Secenekleri) penceresi
belirir.

Bir klavye duzeni secin ve ileri’yi tiklayin.
Bir igletim sistemi segin ve ileri’yi tiklayin.
VAIO Recovery Center’1 (VAIO Kurtarma Merkezi) secin.

(=2 B L I~ )

Wipe and Erase Data’y (Verileri Silme ve Temizleme) secin ve
Baslat’i tiklayin.

7 Ekrandaki talimatlari izleyin.
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