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Dokumentation

Dokumentation

Foljande dokument medféljer din Sony VAIO®-dator.
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Tryckt dokumentation ~

Snabbstartguide
— beskriver processen fran uppackning till start av din VAIO.

Fels6knings- och aterstéllningsguide (den har boken)

Innehaller I6sningar pa vanliga problem och datorfel, beskrivning av
hur du sakerhetskopierar information och aterstéller datorsystemet
samt supportinformation.

Foreskrifter, garanti, licensavtal och support

— innehaller Sonys garantivillkor och sékerhetsforeskrifter,
modemforeskrifter, foreskrifter for LAN, foreskrifter for tradlost WAN,

foreskrifter for Bluetooth, programvarulicensavtal fér slutanvandare
samt information om Sonys supporttjanster.

Elektronisk dokumentation
a A

o

Bruksanvisning

— beskriver datorns funktioner. Den innehéller ocksa information om
programmen som medféljer datorn, liksom information om hur du
I6ser vanliga problem. Bruksanvisning finns i PDF-format, vilket gér
att den &r |att att bladdra i och skriva ut.

S4 har visar du bruksanvisningen pa skarmen:

1 Dubbelklicka pa ikonen VAIO User Guide pa skrivbordet.
2 Oppna mappen for ditt sprék.

3 Valj den handbok som du vill l&sa.

Teknisk information
—den tekniska informationen online beskriver VAIO-datorns program-
och maskinvarukonfiguration.

S4a héar visar du den tekniska informationen online:
1 Anslut till Internet.

2 Gatill webbsidan fér Sonys onlinesupport pa
http://www.vaio-link.com. /

Viktigt

Skapa aterstallningsskivor direkt nar datorn ar klar fér anvéndning
eftersom det inte medféljer nagra aterstallningsskivor med datorn.
Instruktioner om hur du skapar aterstallningsskivor finns i "Skapa egna
aterstallningsskivor” pa sidan 18.




Introduktion till den har handboken

Den har handboken téacker féljande viktiga omraden:
Q Om du har problem med din VAIO®-dator hittar du I6sningar i

fels6kningsguiden i den har boken. Se "Fels6kning” pa sidan 10.
Det finns fler felsékningsdmnen i webbsidan fér Sonys onlinesupport.
Besok http://www.vaio-link.com.

Las alltid de har avsnitten innan du kontaktar VAIO-Link eller den lokala
Sony-férséljaren direkt.

Du kan ocksa séka mer information genom att anvanda Windows Hjalp
och support. Windows Hjélp och support ar en omfattande resurs med
praktiska rad, sjélvstudiekurser och demonstrationer som du utnyttjar
nér du vill lara dig anvénda datorn. Med hjalp av sékfunktionen, indexet
och innehallsférteckningen kan du visa alla hjalpresurser i Windows,
bland annat de som finns pa Internet.

Klicka pa Start @ och Hjalp och support for att komma till Windows
Hjalp och support, du kan ocksa 6ppna Windows Hjélp och support
genom att trycka ned och hélla nere Microsoft Windows-tangenten och
trycka pa F1-tangenten.

En viktig del nar det géller datoranvandning ar att veta hur du aterstaller
systemet och programmen. Den héar boken innehaller allt du behdver
veta om systematerstéllning. Det ar mycket viktigt att du laser det har
avsnittet innan du anvénder datorn, och alltid innan du férséker géra en
aterstallning. Se "Innan du anvander datorn” pa sidan 16.




FelsOkning




Felsbkning

Datorn

Vad ska jag gbra om datorn inte startar?

Q

(]

Kontrollera att datorn ar ordentligt ansluten till en strémkalla och paslagen.
Kontrollera att stromindikatorn visar att strommen ar pa.

Kontrollera att batteriet ar ratt isatt och laddat.

Kontrollera att diskettenheten (om sadan finns) ar tom.

Om datorn &r ansluten till en kabeldosa med flera uttag eller en enhet fér
avbrottsfri stromkalla (UPS), kontrollerar du att dessa &r anslutna till en
stromkalla och paslagna.

Om du anvander en extern bildskarm, kontrollera att den ar ansluten till
en stromkalla och paslagen. Kontrollera att kontrollerna for ljusstyrka och
kontrast &r ratt installda. Las bildsk&rmens bruksanvisning om du vill ha
mer information.

Koppla bort ndtadaptern och ta bort batteriet. Vanta 3—5 minuter.
Installera om batteriet, anslut ndtadaptern igen och tryck sedan ned
strédmbrytaren nar du vill sla pa datorn.

Kondens kan f& datorn att sluta fungera. Om detta intraffar, anvand inte
datorn pa minst en timme.

Ta bort alla extra minnesmoduler som du har installerat efter kdpet.

Kontrollera att endast den medféljande Sony-natadaptern anvands.
Av sdkerhetsskal ska du bara anvanda de akta laddningsbara batterier
och néatadaptrar fran Sony, som levereras med VAIO-datorn.

10



Felsékning

Vad ska jag géra om ett BIOS-fel visas nédr datorn

startar?
Om meddelandet "Press <F 1> to resume, <F2> to setup” visas langst ned pa E

skarmen goér du sa har:

1 Tryck pa F2-tangenten.
BIOS-instéliningsskarmen visas. Om den inte gér det startar du om
datorn och trycker pa F2 upprepade ganger nar VAIO-logotypen visas.

Stall in datum (ménad/dag/ar). Tryck pa Enter.

Tryck pa tangenten ‘ for att valja System Time, och stall sedan in tiden
(timme: minut: sekund). Tryck pa Enter.

4 Tryck pa =¥ -tangenten for att vélja fliken Exit, och tryck sedan pa F9.
Tryck pa Enter nar du uppmanas att bekrafta.

5 Valj Exit Setup och tryck pa Enter.
Tryck pa Enter nar du uppmanas att bekrafta.
Datorn startas nu om.

Om detta hander ofta kontaktar du VAIO-Link.

Vad ska jag géra om strémindikatorn (grén) tédnds

men bildsk&rmen férblir tom?

Q Tryck pa Alt+F4 flera ganger for att stinga programfonstret. Det kan ha
uppstatt ett programfel.

Q Tryck pa Ctri+Alt+Delete och tryck pa pilen bredvid knappen Stang av
och Starta om.

Q Tryck och hall ned strémbrytaren i mer an fyra sekunder for att stinga av
datorn. Dra ur natadaptern och ldmna datorn sa i ungeféar fem minuter.
Anslut sedan natadaptern och starta datorn igen.

Nar du stidnger av datorn med strombrytaren eller med Ctrl+Alt+Delete kan du forlora
information som du inte har sparat.
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Vad ska jag géra om datorn eller programmen slutar
svara?

Q

Q

a
a
a

Om datorn slutar svara medan ett program koérs trycker du pa Alt+F4 for
att stdnga programfénstret.

Om tangenterna Alt+F4 inte fungerar klickar du pa Start, pilen K bredvid
Las-knappen och Sténg av for att stdnga datorn.

Om datorn inte sténgs av trycker du pa Ctrl+Alt+Delete och klickar pa
pilen @l bredvid knappen Stédng av och sedan pa Sténg av.

Om fonstret Windows-sédkerhet visas klickar du pa Sténg av.

|
Omdu sténger av datorn med tangenterna Ctrl+Alt+Delete eller strémbrytaren kan du
forlora information som du inte har sparat.

Om datorn anda inte stangs av, haller du strombrytaren intryckt tills
datorn sténgs av.

Ta bort natadaptern och batteriet.
Forsok installera om programmet.
Kontakta programmets utgivare eller leverantér for teknisk support.

Vad ska jag gbra om batteri- eller laddningsindikatorn
blinkar och datorn inte startar?

Q

Q

Detta kan bero pa att batteriet inte ar ratt installerat. Du I6ser problemet
genom att stdnga av datorn och ta bort batteriet. Satt sedan tillbaka
batteriet i datorn igen. Mer information finns i Bruksanvisning pa skarmen.

Om problemet kvarstar efter dessa atgarder betyder det att det installerade
batteriet inte ar kompatibelt. Ta bort batteriet och kontakta VAIO-Link.
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Felsékning

Vad ska jag gbra om det visas ett meddelandefénster
ddr det star att batteriet 4r inkompatibelt eller felaktigt
installerat och datorn férsétts i vilolage?

Q Detta kan bero pa att batteriet inte &r ratt installerat. Du I6ser problemet
genom att stdnga av datorn och ta bort batteriet. Satt sedan tillbaka
batteriet i datorn igen. Mer information finns i Bruksanvisning pa
skarmen.

Q Om problemet kvarstar efter dessa atgarder betyder det att det installerade
batteriet inte ar kompatibelt. Ta bort batteriet och kontakta VAIO-Link.

Vad ska jag gbéra om Windows inte startar och ett
meddelande visas nér jag startar datorn?

Om du anger fel I6senord tre ganger i rad igen, visas meddelandet Enter
Onetime Password och Windows startar inte. Tryck pa och hall ned
strémbrytaren i mer &n fyra sekunder och kontrollera att strémindikatorn
slacks. Vénta i 10—15 sekunder och starta sedan om datorn samt ange ratt
I6senord. Kontrollera att indikatorerna Num lock och Caps lock &r slackta
nar du skriver in Idsenordet. Om nagon av indikatorerna lyser trycker du pa
Num Lk (eller Num Lock) eller pa Caps Lock for att stinga av den innan du
skriver l6senordet.

Vad ska jag géra om jag inte kommer ihag mitt
BIOS-Iésenord?

Om du har glémt BIOS-I6senordet kontaktar du VAIO-Link for att aterstalla det.

Du maste betala en aterstéallningsavgift.

13



Systemsékerhet

Hur kan jag skydda datorn mot sdkerhetshot,
t.ex. virus?

Operativsystemet Microsoft Windows &r forinstallerat pa datorn. Det basta
sattet att skydda datorn mot sdkerhetshot, som t.ex. virus, ar att regelbundet
hamta och installera de senaste Windows-uppdateringarna.

Du kan fa viktiga Windows-uppdateringar pa foéljande sétt:
!
Datorn maste vara ansluten till Internet innan du kan ta emot uppdateringar.

1 Anslut till Internet.

2 Dubbelklicka pa ikonen Windows Sakerhetsmeddelanden i
Aktivitetsfaltet.

3 Fdlj instruktionerna pa skarmen for att stalla in automatiska eller
schemalagda uppdateringar.

Hur héller jag mitt antivirusprogram uppdaterat?

Du kan héalla programmet McAfee Internet Security Suite aktuellt med de
senaste uppdateringarna fran McAfee, Inc.

Sa& har hamtar och installerar du de senaste sékerhetsuppdateringarna:

1 Klicka pa Start, Alla program, McAfee och McAfee SecurityCenter.

2 Klicka pa knappen i fénstrets 6vre vanstra hérn for att uppdatera
programvaran.

3 Fdlj instruktionerna pa skarmen for att hdmta uppdateringarna.
Mer information om programvaran finns i hjalpfilen.
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Aterstalla VAIO-systemet




Innan du anvander datorn

I den har broschyren beskrivs hur du kan |6sa problem, sékerhetskopiera och

aterstalla ditt Sony VAIO®-datorsystem med féljande VAIO-programvara och
Windows-funktioner, om det skulle bli fel pa datorn.

Q VAIO Recovery Center (VAIO aterstéallningscenter)
Innehaller féljande VAIO-program, verktyg och Windows-funktioner:

Q

a

Rescue Data (S&kerhetskopiera data)
Anvands for att gora en sakerhetskopia av informationen pa harddisken.

Wipe and Erase Data (Radera data)
Anvands for att radera all information pa harddisken.

VAIO Hardware Diagnostics (VAIO maskinvarudiagnostik)
Anvands for att kontrollera datorns maskinvara (t.ex. processor,
minnesmodul, harddisk).

Reinstall Programs or Drivers (Ominstallera program och enheter)
Anvands for att aterstalla forinstallerade program och drivrutiner till
ursprungliga fabriksinstéllningar.

Restore C: Drive (Aterstall C-enheten)
Anvands for att aterstalla C-enheten pa din dator till ursprunglig
fabriksinstallning.

Restore Complete System (Fullstandig systematerstalining)
Anvands for att aterstalla hela datorsystemet till ursprunglig
fabriksinstéllning.

Create Recovery Discs (Aterstaliningsskivor)

Anvands for att skapa egna aterstallningsskivor for aterstallning av
datorsystemet.

Backup and Restore Center (Sakerhetskopiering och aterstéllning)

Med Windows sakerhetskopieringsfunktion kan du anvénda alla
funktioner relaterade till sdkerhetskopiering.

Sa hér startar du VAIO Recovery Center

(VAIO aterstéllningscenter) ndr Windows startas

1 Klicka pa Start, Alla program, VAIO Recovery Center
(VAIO aterstaliningscenter) och VAIO Recovery Center
(VAIO aterstalliningscenter).

2 Kilicka pa Fortsitt i fonstret Kontroll av anvandarkonto.

Om du ar inloggad péa datorn som standardanvandare anger du i stallet
administratérsnamn och I6senord och klickar pa Fortsétt.

Q VAIO Data Restore Tool (VAIO dataaterstallningsverktyg)
Anvands for att aterstalla sékerhetskopior som du har gjort med
programmet Rescue Data (Sakerhetskopiera data).
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Innan du anvander datorn

Viktig information

Du maste férbereda foljande i férvag om datorn skulle fa datavirus,
sluta fungera eller om du skulle radera nagot av misstag:

1

Aterstiliningsskivor

Skapa aterstallningsskivor direkt nér datorn ar klar fér anvandning
eftersom det inte medféljer nagra aterstéallningsskivor med datorn.
Instruktioner om hur du skapar aterstéllningsskivor finns i "Skapa
egna aterstallningsskivor” pa sidan 18.

Sékerhetskopia av information

All information som har sparats pa harddisken kommer att tas bort nar
du aterstaller datorsystemet. Se till att du gor en sékerhetskopia av din
information innan du aterstaller datorsystemet. Instruktioner om hur
du gor en sékerhetskopia finns i "Sakerhetskopiera och aterstélla
information med Backup and Restore Center (Sakerhetskopiering och
aterstallning)” pa sidan 19.
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Skapa egna aterstéllningsskivor

Med hjalp av aterstallningsskivor kan du aterstélla datorsystemet till sitt
ursprungliga skick. Du kan skapa éteﬁrstéllningsskivor med VAIO Recovery
Center (VAIO aterstallningscenter). Aterstall datorsystemet i féljande fall:

Q Datorn har smittats av ett datavirus.

4 Datorn har blivit instabil.

Q Datorsystemet har problem som inte kan I6sas med fels6kning.
Q Du har formaterat om C-enheten pa datorn av misstag.
Beroende pa i vilket skick datorn ar kan du behéva anvanda
aterstallningsskivorna for att aterstélla datorsystemet.

|
Pa grund av dndringar i dterstéllningspartitionen gar det i foljande fall inte alltid att aterstalla
datorsystemet fran den.

Q Du har anvant programvara for att dndra aterstéllningspartitionen.
O Du har installerat ett annat operativsystem &n det som var férinstallerat pa datorn.
Q Du har formaterat harddisken utan att anvanda VAIO Recovery Center

(VAIO &terstéllningsfunktion).
| ovanstaende fall maste du aterstélla datorsystemet med aterstaliningsskivorna. Om du inte
redan har skapat dem maéste du képa dem eller lata reparera datorn.

Skapa aterstéllningsskivor
Nar datorn ar klar att anvédnda gor du sa har for att skapa aterstaliningsskivor.
1 Kontrollera att du har tomma skivor innan du bérjar.

Du kan fa reda pé vilket antal skivor som behdvs och vilken typ av media du kan anvéinda
nar du vill skapa aterstéliningsskivor i fonstret Choose your media (Valj medium).

|

Observera att du inte kan anvanda Blu-ray Disc™, DVD-RAM, CD-R eller CD-RW-skivor
som aterstéliningsskivor. Om du vill veta vilken typ av media den optiska enheten stodjer
kan du titta i Bruksanvisning pa skdrmen.

2 Starta VAIO Recovery Center (VAIO aterstéllningscenter) (se sida 16).
3 Klicka pa Create Recovery Discs (Aterstallningsskivor) och Starta.
4 Folj instruktionerna pa skarmen.

|

Om det inte finns tillrdckligt med ledigt utrymme pa harddisken kan du skapa
aterstallningsskivor.

Tryck inte pa enhetens utmatningsknapp medan du skapar en aterstallningsskiva,
eftersom processen dé kan misslyckas.
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Innan du anvander datorn

Sékerhetskopiera och aterstélla information
med Backup and Restore Center
(Sékerhetskopiering och aterstéllning) E

Det gar att gora sékerhetskopior, aterstélla information och skapa en
aterstallningspunkt med hjalp av Backup and Restore Center
(Sékerhetskopiering och aterstallning).

Sékerhetskopiera information

Det ar oerhort viktigt att sakerhetskopiera information. Om du inte gor en
sakerhetskopia kommer du att férlora information som ar lagrad pa
harddisken, t.ex. dokument och bilder, pa grund av oférutsedda handelser
eller datavirus. Vi rekommenderar att du sékerhetskopierar dagligen.

Det finns tre alternativ nar du vill sékerhetskopiera information.

Q Anvand guiden Back Up Files (Sakerhetskopiera filer).
Det géar att géra en sékerhetskopia till en CD, DVD eller borttagbart
media som en extern harddisk. Instruktioner om hur du anvander guiden
finns i "S& har sékerhetskopiar du dina filer med guiden Back Up Files
(Sakerhetskopiera filer)” pa sidan 20.

Q Anvanda funktionen Windows Complete PC Backup and Restore
(Windows Complete PC-sakerhetskopia och aterstallningsavbildning)
(endast tillgénglig pa modeller med Windows Vista Ultimate eller
Windows Vista Business).

Det gar att gora en sékerhetskopia av allt pa datorn, dven program,
systeminstaliningar och filer. Med sakerhetskopian kan du aterstalla
datorsystemet till det tillstdnd det var i nar sakerhetskopian gjordes.
Instruktioner om hur du anvénder funktionen finns i "S& héar
sakerhetskopierar du dina filer med funktionen Windows Complete PC
Backup and Restore (Windows Complete PC-séakerhetskopia och
aterstalliningsavbildning)” pa sidan 21.

Q Skapa en aterstalliningspunkt.
Datorn kan bli instabil eller lAangsam nar ny programvara har installerats
eller nar installningarna for Windows har dndrats. Da kan du anvanda en
aterstaliningspunkt for att aterstalla datorsystemet till ett tidigare skick.
Instruktioner om hur du skapar en aterstéllningspunkt finns i "Skapa en
aterstaliningspunkt” pa sidan 23.

Om det inte finns en optisk enhet installerad pa datorn behdver du en extern harddisk eller
optisk enhet nér du vill gdra sakerhetskopia av information eller behdver skapa en ny partition
genom att dndra storleken pa C-enheten. Instruktioner om hur du skapar en harddiskpartition
finns i “Skapa en héarddiskpartition” pa sidan 35.
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Se till att du skapar aterstallningsskivor omedelbart ndr datorn &r klar att anvandas igen.
Om du inte kan gora en sakerhetskopia pa grund av att datorn inte fungerar kan du anvanda
aterstaliningsskivorna for att gora sékerhetskopian. Instruktioner om hur du skapar
aterstallningsskivor finns i "Skapa aterstallningsskivor” pa sidan 18.

Pa modeller med analog tv-tuner kan mappen Recorded TV, dir videoinnehéll som spelats

in med Windows Media Center ligger sparat, inte alltid sakerhetskopieras med hjalp av
Backup and Restore Center (Séikerhetskopiering och aterstallning). Siakerhetskopiera
mappen Recorded TV for sig.

Om du har dndrat malenheten kan du sakerhetskopiera mappen Recorded TV direkt under
den mélenhet du har markerat.

Pa webbsidan med teknisk information kan du se om din modell &r utrustad med analog
tv-tuner.

Det gar ocksa att gora sakerhetskopia av information med programvaran Rescue Data
(Sékerhetskopiera data). Instruktioner om hur du gér en sékerhetskopia finns i
”Sékerhetskopiera med Rescue Data (Sakerhetskopiera data)” pa sidan 24.

Sa hér sédkerhetskopiar du dina filer med guiden Back Up
Files (Sékerhetskopiera filer)

1
2

5

Starta VAIO Recovery Center (VAIO aterstallningscenter) (se sida 16).

Valj Windows Backup and Restore (Windows-sakerhetskopia och
aterstallning) och klicka pa Starta.

Klicka pa Back up files (Sakerhetskopiera filer).

Klicka pa Fortsétt i fonstret Kontroll av anvdndarkonto.
Om du ar inloggad pa datorn som standardanvandare anger du i stallet
administratérsnamn och lésenord och klickar pa Fortsétt.

Folj instruktionerna pa skarmen.

Sa hér aterstéller du information fran sédkerhetskopian som
gjordes med guiden Back Up Files (Sékerhetskopiera filer)

1
2

Starta VAIO Recovery Center (VAIO aterstallningscenter) (se sida 16).

Valj Windows Backup and Restore (Windows-sékerhetskopia och
aterstallning) och klicka pa Starta.

Klicka pa Restore files (Aterstall filer).
Folj instruktionerna pa skarmen.

P& modeller med en analog tv-tuner aterstéller du sakerhetskopieringsinformation for
mappen Recorded TV, dar videoinnehall som spelats in med Windows Media Center
sparats manuellt i C:\Users\Public. P& webbsidan med teknisk information kan du se om
din modell &r utrustad med analog tv-tuner.
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Innan du anvander datorn

Sa hér sdkerhetskopierar du dina filer med funktionen

Windows Complete PC Backup and Restore (Windows

Complete PC-sadkerhetskopia och aterstélliningsavbildning)

1 Starta VAIO Recovery Center (VAIO aterstallningscenter) (se sida 16).

2 Valj Windows Backup and Restore (Windows-sékerhetskopia och
aterstallning) och klicka pa Starta.

3 Klicka pa Back up computer (Sékerhetskopiera dator).

4 Kiicka pa Fortsétt i fonstret Kontroll av anvandarkonto.
Om du ar inloggad pa datorn som standardanvandare anger du i stallet
administratérsnamn och I6senord och klickar pa Fortsétt.

5 Folj instruktionerna pd skarmen.

Det gar inte att valja vilka filer som ska terstéllas ndr du aterstaller fran sakerhetskopian du
gjorde med funktionen Windows Complete PC Backup and Restore (Windows Complete
PC-sakerhetskopia och aterstallningsavbildning).

De filer som du har andrat eller skapat efter sakerhetskopian kan inte &terstéllas.
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Aterstélla information fran sékerhetskopian som gjordes med
funktionen Windows Complete PC Backup and Restore
(Windows Complete PC-sékerhetskopia och
aterstéliningsavbildning)

w

batorn kanske inte fungerar ordentligt efter aterstallningsprocessen eftersom systemfiler
andras nar du &terstéller data. Gér en sdkerhetskopia innan du aterstaller information.
Sétt in en aterstallningsskiva i enheten nar datorn &r pa. Stédng av datorn
och starta den igen.

Fonstret System Recovery Options (Alternativ fér systeméaterstallning)
6ppnas.

Det gdr ocksa att visa fonstret System Recovery Options (Alternativ for systematerstallning)

utan att anvanda &terstallningsskivor. Sa hér visar du fonstret:

1 Starta datorn.

2 Tryck pa F8-tangenten nar VAIO-logotypen visas.

3 Kontrollera att alternativet att aterstalla datorn &r valt, som visas hogst i fonstret med
startalternativ, och tryck sedan pé Enter.

4 Vilj tangentbordslayout och klicka pa Nésta.

5 Vilj ett anvdndarnamn och ange lsenord.
Hoppa 6ver steg 2 och 3 nedan.

Valj tangentbordslayout och klicka pa Nésta.

Valj ett operativsystem och klicka pa Nasta.

Om du har sparat en sékerhetskopia av informationen pa en extern
harddisk eller pa diskar med en extern optisk diskenhet ansluter du den
externa enheten till datorn.

Valj Windows Complete PC Restore (Windows Complete
PC-aterstallning).

Om du har sparat sékerhetskopian pa CD- eller DVD-skivor satter du i en
skiva i den (externa) optiska diskenheten.

Folj instruktionerna pa skarmen.

P& modeller med en analog tv-tuner aterstéller du sakerhetskopieringsinformation for
mappen Recorded TV, dar videoinnehall som spelats in med Windows Media Center
sparats manuellt i C:\Users\Public. P& webbsidan med teknisk information kan du se om
din modell &r utrustad med analog tv-tuner.
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Innan du anvander datorn

Skapa en aterstéllningspunkt

Vad é&r en aterstéllningspunkt?

En aterstallningspunkt skapas automatiskt, t.ex. nar en drivrutin installeras,
och anvands for att aterstélla datorsystemfiler till ett tidigare tillstand.

Aven om aterstallningspunkter skapas automatiskt rekommenderas du att
skapa aterstalliningspunkten manuellt innan du installerar programvara eller
drivrutiner pa datorn, eftersom datorn kan bli instabil eller langsam efter
installationen eller nar Windows-instéllningar har &ndrats. Om du har skapat
aterstallningspunkten nar datorn fungerar som den ska kan du anvanda
aterstallningspunkten nar du vill aterstélla systemfilerna till ett tidigare tillstand.

Sa hér skapar du en aterstéllningspunkt manuellt
1 Starta VAIO Recovery Center (VAIO aterstallningscenter) (se sida 16).

2 Valj Windows Backup and Restore (Windows-séakerhetskopia och
aterstallning) och klicka pa Starta.

3 Kiicka pa Create a restore point or change settings (Skapa en
aterstallningspunkt eller &ndra instéliningar) i det vanstra fonstret.

4 Klicka pa Fortsitt i fonstret Kontroll av anvandarkonto.
Om du ar inloggad pa datorn som standardanvandare anger du i stallet
administratérsnamn och I6senord och klickar pa Fortsitt.

5 Kilicka pa fliken System Protection (Systemskydd) i fdnstret System
Properties (Systemegenskaper).

6 Markera kryssrutan bredvid den enhet du vill skapa en aterstallningspunkt
for under Automatic restore points (Automatiska aterstallningspunkter).

7 Klicka pa Create (Skapa).
8 Folj instruktionerna pa skarmen.

Anvénda aterstéliningspunkter for att aterstélla systemfiler
Om du kan starta Windows gor du s& har:

1 Gaigenom steg 1 till 4 i "Sa har skapar du en aterstalliningspunkt
manuellt” enligt ovan.

2 Kiicka pa System Restore (Systematerstéalining) pa fliken System
Protection (Systemskydd) i fénstret System Properties
(Systemegenskaper).

3 Folj instruktionerna pa skarmen.
Om du inte kan starta Windows gor du s& har:

1 Gaigenom steg 1 till 3i "Aterstélla information fran sékerhetskopian som
gjordes med funktionen Windows Complete PC Backup and Restore
(Windows Complete PC-sakerhetskopia och aterstéllningsavbildning)”
pa sidan 22.

2 Valj System Restore (Systematerstallning).

3 Folj instruktionerna pa skarmen.
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Sékerhetskopiera och aterstélla information
med programvaran VAIO

Det gar ocksa att sékerhetskopiera information med programvaran Rescue
Data (Sakerhetskopiera data) och aterstélla den sékerhetskopierade
informationen med programvaran VAIO Data Restore Tool (VAIO
dataaterstallningsverktyg).

Sédkerhetskopiera med Rescue Data
(Sékerhetskopiera data)

Med programvaran Rescue Data (Sékerhetskopiera data) kan du
sékerhetskopiera information pa harddisken dven om du inte kan starta
Windows.

Det gar att sékerhetskopiera filer pa tva satt.

Q

Normal data rescue (Vanlig sdkerhetskopiering av information)
Alla filer som du kan sakerhetskopiera fran harddisken sparas pa en
extern harddiskenhet.

Custom data rescue (Anpassad sékerhetskopiering av information)
De filer du valjer att sédkerhetskopiera sparas pa en extern harddisk,
borttagbar enhet eller en optisk skiva (CD, DVD etc.).

Att observera nar du anvdnder Rescue Data
(Sékerhetskopiera data)

Q

Q

Hantera sékerhetskopierade filer forsiktigt sa att ingen utan ratt behorighet
kommer at dem.

Forvara aterstéllningsskivor pa en saker plats sa att inte obehdriga kan
kopiera din harddiskinformation eftersom programvaran kan startas fran
aterstéllningsskivorna.

Det ar enkelt for obehdriga att komma at sdkerhetskopierade filer som
inte ar krypterade pa harddisken med hjalp av aterstallningsskivorna.
Om du vill skydda sékerhetskopierade filer fran obehérig atkomst stéller
du in I6senord vid start eller f6r harddisken. Du kan ocksé anvanda
Windows krypteringsfunktion pa harddisken.

Aven om du anvander programvaran garanteras inte att all information
pa harddisken sakerhetskopieras. Sony har inget ansvar vid forlust av
information till féljd av sdkerhetskopiering.

Avaktivera Windows harddiskkrypteringsfunktion innan du anvander
programmet.

Kontrollera att nadtadaptern ar ansluten till datorn nar du anvander
programmet.
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Innan du anvander datorn

Starta sékerhetskopiering

1

O s WODN

Sétt in en aterstallningsskiva i enheten nar datorn ar pa. Stang av datorn
och starta den igen.

Fonstret System Recovery Options (Alternativ fér systematerstéllining)
6ppnas.

Om du &nnu inte har skapat aterstéllningsskivor gor du sa hr:
1 Starta datorn.

2 Tryck pa F10-tangenten nér VAIO-logotypen visas.
Om fonstret Edit Boot Options visas trycker du pa Enter.

3 Hoppa dver steg 2 och 4 nedan.

Valj tangentbordslayout och klicka pa Nésta.

Valj ett operativsystem och klicka pa Nasta.

Valj VAIO Recovery Center (VAIO aterstallningscenter).
Vélj Rescue Data (Sékerhetskopiera data) och Starta.
Folj instruktionerna pa skarmen.

Om du véljer Custom data rescue (Anpassad sdkerhetskopiering av information)
rekommenderas du att spara filerna pa en extern harddiskenhet.

Eventuellt gar det inte att spara filerna pa en Blu-ray Disc, beroende pa vilken dator du har.

Om du vill veta vilken typ av media den optiska enheten stdder kan du titta i Bruksanvisning
pa skarmen.

'Sékerhetskopieringen avslutas automatiskt och datorn startas om om processen inte &r fardig
inom 64 timmar. F6lj steg 1 till 5 om du vill ateruppta processen, och markera kryssrutan
Resume canceled process (Ateruppta avbruten process) och klicka sedan pa Nasta.

Koppla inte fran en extern harddisk eller optisk diskenhet under
sékerhetskopieringsprocessen.

Du kan behdva installera en drivrutin om du véljer att spara sikerhetskopierade filer pa

borttagbar media, t.ex. Memory Stick, SD-minneskort eller ett USB-minne. Drivrutinen
sparas i mappen VAIO pa varje dterstallningsskiva. Installera drivrutinen genom att klicka
pa Install Driver (Installera drivrutin) i fénstret nar du vill valja en plats att spara
sakerhetskopierad information pa.

Sakerhetskopierade filer kan delas upp i tvé eller fler filer och sparas pa den plats dar du vill

spara de sikerhetskopierade filerna eller de omddpta filerna, beroende pa vilken plats du
valt. Anvand programvaran VAIO Data Restore Tool (VAIO datadterstéliningsverktyg) nar
du vill aterstalla de sdkerhetskopierade filerna.

Det gar inte att spara sékerhetskopierade filer pa en DVD-R DL-skiva. Om du vill veta vilken
typ av media den optiska enheten stodjer kan du titta i Bruksanvisning pa skirmen.

Anvand en extern harddisk eller optisk diskenhet som stoder i.LINK- eller USB-anslutningar
ndr du vill spara sdkerhetskopierade filer.

Du kommer att behdva installera en drivrutin om du anvédnder en extern harddiskenhet eller
optisk diskenhet som inte stdder i.LINK- eller USB-anslutning.
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Aterstélla information med VAIO Data Restore Tool
(VAIO dataaterstéllningsverktyg)

Med programvaran VAIO Data Restore Tool (VAIO dataaterstéliningsverktyg)
kan du aterstélla sékerhetskopior som du har gjort med programvaran
Rescue Data (Sakerhetskopiera data).

Sa hdr startar du aterstéallningen

1 Klicka pa Start, Alla program, VAIO Data Restore Tool
(VAIO dataaterstaliningsverktyg) och VAIO Data Restore Tool
(VAIO dataaterstaliningsverktyg).

2 Kiicka pa Fortsitt i fonstret Kontroll av anvandarkonto.
Om du ér inloggad pa datorn som standardanvandare anger du i stallet
administratérsnamn och Iésenord och klickar pa Fortsétt.
Fonstret VAIO Data Restore Tool (VAIO datadterstallningsverktyg)
Oppnas.

Instruktioner om hur du anvander programvaran finns i hjalpfilen till
programvaran.

Flytta de aterstéllda filerna till deras ursprungliga platser, vid behov.
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Innan du anvander datorn

Aterstélla férinstéllda program och drivrutiner
Med programmet Reinstall Programs or Drivers (Ominstallera program E

och enheter) kan du aterstalla férinstallerade program och drivrutiner till
ursprungliga fabriksinstéliningar.

Sa hér anvéander du Reinstall Programs or Drivers
(Ominstallera program och enheter)

Nar férinstallerade program eller drivrutiner inte fungerar korrekt féljer du
dessa steg for att aterstéalla dem till de ursprungliga fabriksinstallningarna.

I.nnan du aterstaller maste du avinstallera de férinstallerade program och drivrutiner som
du ska terstélla. Klicka pa Start, Kontrollpanelen, och Avinstallera ett program under
Program och markera de forinstallerade program och drivrutiner som du ska avinstallera.
Om de inte avinstalleras, kan du kanske inte slutféra aterstéliningen korrekt.

1 Starta VAIO Recovery Center (VAIO aterstaliningscenter) (se sida 16).

2 Valj Reinstall Programs or Drivers (Ominstallera program och enheter)
och klicka pa Starta.

3 Lé&sinformationen om problemlésningsprogram och -funktioner, valj Skip
(Hoppa 6ver) om du redan férsokt allt och klicka pa Nasta.

4 Klicka pa Nasta.

5 Markera rutan for 6nskat program eller 6nskad drivrutin och klicka pa
Nasta.

6 Folj instruktionerna pa skarmen.
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Vad behéver géras nér datorn inte
fungerar

| det har avsnittet beskrivs hur du far datorn att fungera korrekt innan du
aterstaller datorsystemet efter fel pa datorn.

Om datorn inte fungerar korrekt

Datorn kan bli instabil eller langsam i féljande fall:
Q Datorn har smittats av ett datavirus.
Q Du har andrat installningar i Windows.

Q Du har installerat programvara eller en drivrutin som inte ar kompatibel
med datorn.
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Vad behdver géras nar datorn inte fungerar

Om Windows startar
Folj nedanstaende steg for att fa datorn att fungera korrekt igen:

1 Skapa aterstéllningsskivor om du inte redan har gjort det (se sida 18).

2 Sékerhetskopiera dina viktiga filer (se sida 19).

3 Prova med nagot av féljande:

0  Aterstalla systemfiler fran den senaste aterstallningspunkten nar
datorn fungerade korrekt (se sida 23).

Q Avinstallera program eller drivrutiner, om du har installerat sddana,
som inte ar kompatibla med datorn, eller aterstall dem till de
ursprungliga fabriksinstéllningarna (se sida 27).

QO Aterstalla information fran sakerhetskopian som du gjorde med
funktionen Windows Complete PC Backup and Restore
(Windows Complete PC-sakerhetskopia och
aterstalliningsavbildning) (endast tillganglig pa modeller med
Windows Vista Ultimate eller Windows Vista Business)

(se sida 22).
Det gar inte att aterstalla filer som har &ndrats eller skapats efter
sékerhetskopieringen.

4 Om datorn fortfarande inte fungerar korrekt maste du aterstélla
datorsystemet. Se "Aterstélla VAIO-systemet nér du kan starta
Windows” pa sidan 33.

All information som har sparats pa harddisken kommer att tas bort ndr du aterstaller
datorsystemet.
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Om Windows inte startar

Foélj nedanstaende steg om du vill fa datorn att fungera korrekt nar Windows
inte startar:

1 Préva med nagot av féljande:

a

Q

Aterstalla systemfiler fran den senaste aterstallningspunkten nar
datorn fungerade korrekt (se sida 23).

Aterstalla information fran sakerhetskopian som du gjorde med
funktionen Windows Complete PC Backup and Restore
(Windows Complete PC-sékerhetskopia och
aterstallningsavbildning) (endast tillgénglig p4 modeller med
Windows Vista Ultimate eller Windows Vista Business)

(se sida 22).

Det gar inte att aterstalla filer som har &ndrats eller skapats efter
sakerhetskopieringen. Om du har sadana filer och vill aterstéalla
dem boér du géra en sékerhetskopia av dem med programvaran
Rescue Data (Sakerhetskopiera data). Instruktioner om hur du
anvander programmet finns i "Sékerhetskopiera med Rescue Data
(Sakerhetskopiera data)” pa sidan 24.

2 Gora sékerhetskopior av filer med programvaran Rescue Data
(Sakerhetskopiera data) om du inte redan har gjort det (se sida 24).

3 Undersodk datorns maskinvara (processor, minnesmodul, harddisk m.m.)
med programvaran VAIO Hardware Diagnostics (VAIO
maskinvarudiagnostik).

Instruktioner om hur du anvénder programvaran finns i hjélpfilen till
programmet.

4 Om du fortfarande iqte kan starta Windows maste du aterstalla
datorsystemet. Se "Aterstalla VAIO-systemet nar du inte kan starta
Windows” pa sidan 34.
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Aterstalla VAIO-systemet

Aterstélla VAIO-systemet

| det har avsnittet beskrivs hur du aterstaller datorsystemet. E
Innan aterstéllningsprocessen startas

Vad &r en systematerstéallning?

En systematerstéllning aterstaller datorn till fabriksskick.
Utfér systematerstallning i féljande fall:

Q Datorn har smittats av ett datavirus.

Q Datorn har blivit instabil.

Q Datorsystemet har problem som inte kan l6sas med felsdkning.
Q Du har formaterat om C-enheten pa datorn av misstag.

Det gar att aterstélla datorsystem fran harddiskenheten
(aterstaliningspartition) eller fran aterstaliningsskivor.

Vad é&r en aterstéllningspartition?

En aterstaliningspartition innehaller information foér systematerstallning och
programaterstalining pa harddisken. Normalt gar det inte att andra eller ta
bort information pa den har partitionen. Det gar dock att &ndra eller ta bort
information med program som finns i handeln och som &r framtagna for att
andra partitionsinformation. Andringar och borttagning kan oméjliggéra
systematerstalining.

Nar du aterstaller datorsystemet ar det bara forinstallerad programvara som kan aterstillas
(utom viss programvara). Det gar inte att aterstélla programvara som du installerat sjélv,
eller information som tillkommit efter kdpet.

Det gér inte att bara aterstilla Windows operativsystem.

Viss forinstallerad programvara har alternativ for installation och avinstallation. Observera
att program som installeras eller avinstalleras med hjdlp av sddana alternativ kanske inte
fungerar korrekt pa datorn.

Om du installerar ett program som ska dndra partitionsstorlek kan det medféra att en

systematerstallning eller skapande av aterstéllningsskivor inaktiveras.
Skapa aterstallningsskivor omedelbart ndr datorn &r klar att anvanda igen. Se "Skapa egna
aterstaliningsskivor” pa sidan 18.

Observera att aterstélining av datorsystemet tar bort all information pé harddisken dven om
héarddisken ar krypterad med Windows BitLocker Drive Encryption (BitLocker).

Det kan ta flera timmar att slutfora aterstaliningen.
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Information om aterstéllningssétten
Det finns tva aterstéallningssatt.
Normalt sett bér du vélja Restore C: Drive (Aterstall C-enheten).

Q

Restore C: Drive (Aterstall C-enheten)

All information som du har pa C-enheten raderas och C-enheten aterstélls
till ursprunglig fabriksinstéllning.

Informationen pa aterstaliningspartitionen och pa partitionen som du har
skapat raderas inte.

Restore Complete System (Fullstédndig systematerstalining)

All information pa datorn raderas och alla partitioner, inklusive
aterstallningspartitionen, aterstalls till ursprunglig fabriksinstallning.
Valj det har aterstallningssattet nar du vill andra storlek pa partitionen.

Innan éaterstéliningsprocessen startas

a

All information pa harddisken kommer att tas bort nar du aterstaller
datorsystemet. Kontrollera att du har en sakerhetskopia av viktig
information.

P& modeller med fingeravtryckssensor kommer all information pa
harddisken kommer att tas bort nar du aterstaller datorsystemet.
Pa webbsidan med teknisk information kan du se om din modell &r
utrustad med en fingeravtryckssensor.

Koppla fran all kringutrustning fran datorn utom natadaptern eller
strdmkabeln innan du utfér aterstalining av datorsystemet.

Nér du aterstéller datorsystem aterstalls alla instéllningar till
fabriksinstéllningar.

Se till att du utfér bade en systematerstéllining och en programaterstélining.
Datorn kan bli instabil om du inte utfér en programaterstallning.

Om du har I6senordsskyddat information maste du ange I6senordet
innan du kan pabdrja aterstallningen. Ha Idsenordet nedskrivet s att du
kommer ihag det.

Om du har glémt I6senordet och inte kan starta aterstaliningsprocessen,
kontaktar du VAIO-Link for att aterstéalla Idsenordet. Du méaste betala en
aterstallningsavgift.
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Aterstalla VAIO-systemet

Aterstélla VAIO-systemet ndr du kan starta

Windows
Det gar att aterstalla datorsystemet fran harddisken om du kan starta

Windows. Det gar att aterstalla datorsystemet pa tva satt: aterstalla
C-enheten eller aterstélla hela datorsystemet. Om det inte gar att starta
Windows, se "Aterstalla VAIO-systemet nar du inte kan starta Windows”
pa sidan 34.

Kontrollera att det inte finns nagon optisk skiva i den optiska enheten innan du gar igenom
stegen nedan.

Sa hér aterstéller du C-enheten

Folj instruktionerna for att aterstalla C-enheten till ursprunglig fabriksinstallning.
1 Starta VAIO Recovery Center (VAIO aterstallningscenter) (se sida 16).
2 Valj Restore C: Drive (Aterstall C-enheten) och klicka pa Starta.
3 Lé&sinformationen om problemldsningsprogram och -funktioner, valj Skip
(Hoppa 6ver) om du redan férsokt allt och klicka pa Nasta.
4 Las noga igenom varningarna, markera kryssrutan | understand
(Jag forstar) och klicka pa Starta.

Om du har dndrat partitionsstorlekar och skapat en annan partition an C-enheten pa
héarddisken kommer informationen pa den partitionen att forbli oférindrad dven efter att
datorsystemet har aterstéllts. Instruktioner om hur du skapar en harddiskpartition finns i
”Skapa en harddiskpartition” pa sidan 35.

5 Folj instruktionerna pa skarmen.

Sa hér aterstéller du hela datorsystemet

Folj instruktionerna for att aterstélla all data pa harddisken till ursprungliga

fabriksinstélliningar.

1 Starta VAIO Recovery Center (VAIO aterstallningscenter) (se sida 16).

2 Vailj Restore Complete System (Fullstandig systematerstalining) och
klicka pa Starta.

3 Léasinformationen om problemldsningsprogram och -funktioner, vélj Skip
(Hoppa 6ver) om du redan forsokt allt och klicka pa Nasta.

4 Folj instruktionerna pa skarmen.

Ett varningsfonster visas och du blir uppmanad att skapa aterstéllningsskivor. Om du inte
har skapat nagra an foljer du instruktionerna pa skarmen.

Nar aterstaliningsprocessen ar slutférd kan du aterstélla information fran
sakerhetskopian du har gjort. Hur information aterstélls fran sakerhetskopian
beskrivs i "Sakerhetskopiera och aterstélla information med Backup and
Restore Center (Sakerhetskopiering och aterstéllining)” pa sidan 19.
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Aterstélla VAIO-systemet ndr du inte kan
starta Windows

Om Windows inte startar kan du géra pa nagot av féljande tva satt:

0O Aterstalla datorsystemet med aterstaliningsskivorna.
Du kan aterstalla datorsystemet med aterstallningsskivorna om du har
skadat eller raderat aterstallningspartitionsinformationen. Men det tar
langre tid an en aterstallning fran aterstallningspartitionen.

QO Aterstalla datorsystemet fran aterstallningspartitionen.
Du kan aterstélla datorsystemet fortare &n med aterstallstaliningsskivorna
eftersom aterstéallningspartitionen pa harddisken anvands.

Sa hér aterstéller du datorsystemet med
aterstéllningsskivorna

1 Séttin en aterstallningsskiva i enheten nar datorn &r pa. Sténg av datorn
och starta den igen.

Fonstret System Recovery Options (Alternativ for systematerstélining)
6ppnas.

Valj tangentbordslayout och klicka pa Nésta.

Valj ett operativsystem och klicka pa Nasta.

Valj VAIO Recovery Center (VAIO aterstaliningscenter).

Folj stegen efter steg 1 i”Sa har aterstaller du C-enheten” pa sidan 33
eller "Sa har aterstaller du hela datorsystemet” pa sidan 33, beroende pa
datorns tillstand.

a H WODN

Sa hér aterstéller du datorsystemet fran
aterstéllningspartition
1 Starta datorn.

2 Tryck pa F10-tangenten nar VAIO-logotypen visas.
Om fénstret Edit Boot Options visas trycker du pa Enter.

3 Folj stegen efter steg 1 i "Sa har aterstaller du C-enheten” pa sidan 33
eller Sa har aterstéller du hela datorsystemet” pa sidan 33, beroende pa
datorns tillstand.

Nar aterstaliningsprocessen ar slutférd kan du aterstalla information fran
sékerhetskopian du gjorde med programmet Rescue Data
(Sakerhetskopiera data). Hur information aterstalls fran sakerhetskopian
beskrivs i "Sékerhetskopiera och aterstélla information med programvaran
VAIO” pa sidan 24.
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Andra partitionsstorlekar

Andra partitionsstorlekar
| det har avsnittet beskrivs hur du &ndrar partitionsstorlekar. E

Om harddiskpartitionering

Harddiskpartitionering ar ett séatt att dela en harddisk i flera partitioner.
Pa det viset kan du organisera information eller programvara pa varje
harddiskpartition mer effektivt.

Datorn har endast en partition (C-enheten) med standardinstallningar.

Det gar att partitionera om harddisken i tva partitioner: C-enhet och D-enhet,
och anvédnda D-enheten som en plats for sdkerhetskopior. Information om
hur du skapar en partition finns i “Skapa en harddiskpartition”.

Skapa en harddiskpartition

De steg som beskrivs har ska tas som exempel pa hur harddiskpartitionering
kan andra storleken pa C-enheten och skapa en andra partition.

Det gar att skapa en partition pa tva satt:

Q Skapa en partition med Windows-funktionen.

Q Skapa en partition under aterstéllningsprocessen.

Om du minskar storleken péa C-enhetens partition, kan du kanske inte skapa
aterstallningsskivor eller slutfora aterstéllningen, eftersom det lediga utrymmet pa
harddisken kanske inte &r tillrdckligt stort.

Om du skapar en partition under aterstéllningsprocessen raderas all information pa
hérddisken.
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Sa hér skapar du en partition med
Windows-funktionen

1

2

5
6

Klicka pa Start, Kontrollpanelen, System och underhall och Skapa
och formatera harddiskpartitioner under Administrationsverktyg.

Klicka pa Fortsitt i fonstret Kontroll av anvandarkonto.
Om du ar inloggad pa datorn som standardanvéndare anger du i stallet
administratdrsnamn och I6senord och klickar pa Fortsatt.

Hogerklicka pa C-enheten och markera Krymp volym.

Ange hur mycket enheten ska krympa och klicka pa Krymp i fonstret
Krymp C:.

Nar du har anvint datorn ett tag blir harddiskutrymme som inte ar allokerat mindre.
Déa rekommenderas defragmentering av harddisken. Om du vill defragmentera harddisken
klickar du pé Start, Alla program, Tillbehor, Systemverktyg och Diskdefragmenteraren.

Hogerklicka pa Inte allokerat och markera Ny enkel volym.
Folj instruktionerna pa skarmen.

Sa hédr skapar du en partition under
aterstéllningsprocessen

1

a b WON

Sétt in en aterstallningsskiva i enheten nar datorn &r pa. Sténg av datorn
och starta den igen.

Fonstret System Recovery Options (Alternativ for systematerstallning)
6ppnas.

Om du &nnu inte har skapat aterstéllningsskivor gér du sa har:
1 Starta datorn.

2 Tryck pa F10-tangenten nar VAIO-logotypen visas.
Om fonstret Edit Boot Options visas trycker du pé Enter.

3 Hoppa dver steg 2 och 4 nedan.

Valj tangentbordslayout och klicka pa Nésta.

Valj ett operativsystem och klicka pa Nasta.

Valj VAIO Recovery Center (VAIO aterstallningscenter).

Klicka pa Restore Complete System (Fullstdndig systematerstélining)
och klicka pa Starta.

Valj Skip (Hoppa &ver) och klicka pa Nésta.

Folj anvisningarna pa skarmen tills fonstret dar du kan dela harddisken
visas.

Valj Customized drive size (Anpassad enhetsstorlek) i den
nedrullningsbara menyn Divide your hard disk’s storage space into C
and D drives (Dela harddiskens utrymme i en C- och en D-enhet).
Ange dnskad storlek pa C-enheten och klicka pa Nasta.

Folj instruktionerna pa skarmen.
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Radera allt pa harddisken

Radera allt pa harddisken

| det har avsnittet beskrivs hur du raderar allt pa harddisken.
Vi rekommenderar att du raderar all information pa harddisken innan du

kasserar den eller ger bort den.

Radera all information pa harddisken med
Wipe and Erase Data (Radera data)

Med programvaran Wipe and Erase Data (Radera data) kan du radera all
information pa hela harddisken. Det gar inte att aterstélla raderad information.

Du maste ha aterstallningsskivor for att anvanda programvaran. Skapa aterstallningsskivor
om du inte redan har gjort det. Instruktioner om hur du skapar aterstéliningsskivor finns i
”Skapa aterstéllningsskivor” pa sidan 18.

Om processen inte dr fardig inom 71 timmar avslutas raderingen automatiskt och datorn
startas om. Processen aterupptas nar datorn har startats om.

Kontrollera att nétadaptern ar ansluten till datorn ndr du anvénder programmet.
1 Sakerhetskopiera dina viktiga filer.

Gor en sékerhetskopia av din information med guiden Back Up Files (Sékerhetskopiera
filer) om du kan starta Windows.

Gor en sékerhetskopia av din information med programvaran Rescue Data
(Sékerhetskopiera data) om du inte kan starta Windows. Du kan starta programmet med
aterstaliningsskivorna.

2 Sattin en aterstéllningsskiva i enheten nar datorn ar pa. Stang av datorn
och starta den igen.
Fonstret System Recovery Options (Alternativ fér systematerstéllning)
6ppnas.

Valj tangentbordslayout och klicka pa Nasta.

Valj ett operativsystem och klicka pa Nésta.

Valj VAIO Recovery Center (VAIO aterstallningscenter).

Valj Wipe and Erase Data (Radera data) och klicka pa Starta.
Folj instruktionerna pa skarmen.

N o a s~
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Asiakirjat

Asiakirjat

Sony VAIO® -tietokoneesi mukana toimitetaan seuraavat asiakirjat.

Painetut asiakirjat

Q Pikaopas \
Kuvailee toimet pakkauksen purkamisesta VAIO-tietokoneen
k&ynnistdmiseen saakka.

Q Vianmaaritys- ja palautusopas (tama ohjekirja)
Sisaltaa ratkaisut yleisiin ongelmiin ja tietokoneen toimintahairiéihin,
ohjeet siitd, miten voit tehdd varmuuskopion tiedoistasi ja palauttaa
tietokoneen jarjestelman alkuasetuksiinsa, seka lahteet muihin
hyddyllisiin tietoihin.

Q Saanndkset, takuu, loppukayttajan kayttéoikeussopimus ja
palvelutuki
Sisaltda Sonyn takuuehdot, Turvallisuusmaaraysoppaan,
Modeemisdanndkset, Langattoman lahiverkon sdanndsoppaan,
Langattoman suuralueverkon sdannésoppaan, Bluetooth-
sdadnndsoppaan, Loppukayttdjan kayttdoikeussopimuksen ja Sonyn

K tukipalveluiden tiedot.

/Muu dokumentaatio ~
Q Kayttéopas

Kuvaa tietokoneesi toiminnot. Se sisaltda myos tietoja tietokoneessasi
olevista ohjelmistoista ja siitd, miten yleiset ongelmat voidaan
ratkaista. Kayttéopas on PDF-muodossa, joten sité voi selailla tai
sen voi tulostaa kéatevasti.

Voit lukea kayttdopasta tietokoneen naytélla seuraavasti:

1 Kaksoisnapsauta tietokoneen tydpoydalla olevaa VAIO User Guide
-kuvaketta.

2 Avaa oman kielesi kansio.

3 Valitse luettava ohje.

Q Tekniset tiedot
Online-muodossa olevassa Tekniset tiedot -oppaassa kuvataan
VAIO-tietokoneen laitteisto- ja ohjelmistokokoonpanot.

Teknisten tietojen online-oppaan tarkasteleminen:

1 Muodosta yhteys Internetiin.

2 Siirry Sonyn tukipalveluiden verkkosivuille osoitteeseen
\ http://www.vaio-link.com. /

Tarkedd

Luo palautuslevyt heti, kun tietokone on kayttévalmis, koska tietokoneen
mukana ei toimiteta palautuslevyja.

Ohjeet palautuslevyjen luomisesta ovat kohdassa "Omien palautuslevyjen
luominen” sivulla 50.
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Oppaan johdanto

Tama opas sisaltaa seuraavien tarkeiden aihepiirien
tiedot:

Q Jos VAIO®-tietokoneessasi esiintyy ongelmia, tdssa opaskirjassa on
vianmaéritysopas ongelmien ratkaisuun. Katso "Vianmaaritys” sivulla 42.
Lis44 tietoa vianmaarityksesta 16ydat Sonyn online-tukipalvelun
verkkosivuilta osoitteesta http://www.vaio-link.com.

Lue n&dmé ohjeet, ennen kuin otat yhteyden VAIO-Linkiin tai paikalliseen
Sony-jalleenmyyjaéan.

Voit hakea lisaa tietoja myés Windowsin Ohje ja tuki -toiminnolla.
Windowsin Ohje ja tuki siséltda runsaasti kaytdnnén neuvoja,
opetusohjelmia ja esittelyja, jotka opastavat tietokoneen kayttdmisessa.
Hakutoiminnon, hakemiston tai siséllysluettelon avulla voit kdyttaa
Windowsin ohjeresursseja, mukaan lukien Internetissé olevat resurssit.

Paaset Windowsin Ohje ja tuki -toimintoon valitsemalla Kaynnista @
ja Ohje ja tuki. Voit myds avata Windowsin Ohjeen ja tuen pitdmalla
Microsoft Windows -nappé&inta painettuna ja painamalla F1-n&ppainta.

Q Téarkea tietokoneen kayttéén kuuluva ominaisuus on mahdollisuus
jarjestelman ja sovellusten palauttamiseen. Tasté opaskirjasta I6ydat
kaikki tarpeelliset tiedot jarjestelméan palauttamista varten. On tarkeéa,
ettd luet palauttamista koskevat ohjeet ennen tietokoneen kayttéa ja
aina, ennen kuin yritdt mink&énlaista palauttamista. Katso "Ennen
tietokoneen kaytt64” sivulla 48.




Vianmaaritys




Vianmaaritys

Tietokone

Mité pitdé tehdd, jos tietokone ei kdynnisty?

Q

(]

Varmista, etté tietokone on liitetty kunnolla virtaldhteeseen ja kdynnistetty.
Varmista, ettd virran merkkivalo osoittaa virran olevan kytketty.

Varmista, ettd akku on asennettu oikein ja ladattu.
Varmista, ettei mahdollisessa levykeasemassa ole levya.

Jos tietokone on kytketty jatkojohtoon tai UPS-laitteeseen, varmista,
ettd jatkojohto tai UPS on liitetty virtaldhteeseen ja kytketty paalle.
Jos kaytat ulkoista naytt6a, varmista, etta se on liitetty virtaldhteeseen ja

virta on kytketty. Varmista, ettd nayton kirkkaus ja kontrasti on sdadetty
oikein. Lisatietoja on naytén mukana toimitetussa kayttboppaassa.

Irrota verkkolaite ja akku. Odota 3—5 minuuttia. Asenna akku paikalleen
ja kytke verkkolaite uudelleen. Kaynnista tietokone virtapainikkeesta.
Kosteuden tiivistyminen voi aiheuttaa toimintahairién. Mikali néin
tapahtuu, ala kayté tietokonetta ainakaan tuntiin.

Irrota kaikki mahdolliset laitteen ostamisen jalkeen asennetut lisdmoduulit.
Varmista, ettd kaytat laitteen mukana toimitettua Sony-verkkolaitetta.

Kéyta turvallisuussyistéa vain aitoja Sonyn ladattavia akkuja sek& Sonyn
VAIO-tietokonetta varten suunniteltuja verkkolaitteita.
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Vianméaaritys

Mité pitdé tehdd, jos tietokoneen kdynnistyessé
néyttéoén tulee BIOS-virhesanoma?
Jos nadytdn alaosaan tulee nékyviin sanoma "Press <F1> to resume, <F2> to

setup”, toimi seuraavasti:
1 Paina F2-nappéinté. n
BIOS-asetusnayttd tulee nakyviin. Ellei nain tapahdu, kdynnista tietokone
uudelleen ja paina F2-ndppainté useita kertoja, kun VAIO-logo tulee
nayttoéon.
Aseta paivamaara (kuukausi/paiva/vuosi). Paina Enter-nappainta.
Valitse System Time painamalla ‘ -ndppaintd. Aseta sen jalkeen
kellonaika (tunnit: minuutit: sekunnit). Paina Enter-nappainta.
4 Valitse Exit-valilehti painamalla =% -n&ppainta. Paina sitten F9-nappainta.
Paina vahvistuskehotteen jalkeen Enter-n&ppainta.

5 Valitse Exit Setup ja paina Enter-nappéinta.
Paina vahvistuskehotteen jalkeen Enter-néppainta.
Tietokone kaynnistyy uudelleen.

Jos tdma tilanne esiintyy toistuvasti, ota yhteys VAIO-Linkiin.

Mita pitdéd tehdd, jos virran merkkivalo (vihred)

palaa, mutta ndytdssé ei ndy mitdén?

Q Sulje sovellusikkuna painamalla Alt+F4-n&ppaimia useita kertoja.
On saattanut tapahtua sovellusvirhe.

Q Paina Ctrl+Alt+Delete-ndppaimia ja napsauta Sammuta-painikkeen
vieressa olevaa nuolta ja valitse Kdynnistéa uudelleen.
Q Sammuta tietokone pitdmalla virtapainiketta painettuna vahintaan neljan

sekunnin ajan. Irrota verkkolaite ja odota noin viisi minuuttia. Kytke sen
jalkeen verkkolaite ja kd&ynnista tietokone uudelleen.

|
!rietokoneen virran katkaiseminen virtapainikkeella tai Ctrl+Alt+Delete-nappaimilla
saattaa aiheuttaa tallentamattomien tietojen menetyksen.
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Mité pitdé tehd4, jos tietokone tai ohjelmisto lakkaa
vastaamasta?

Q

Q

]
a
]

Jos tietokone lakkaa vastaamasta, kun ohjelmisto on kdynnissa,
sulje sovellusikkuna painamalla Alt+F4-n&ppaimia.

Jos Alt+F4-nappaimet eivat toimi, sammuta tietokone valitsemalla
Kéynnistd, Lukitse-painikkeen vieressé oleva nuoli n ja Sammuta.
Jos tietokone ei sammu, paina Ctrl+Alt+Delete-ndppaimia ja napsauta

Sammuta-painikkeen veresséa olevaa nuolta @ ja valitse Sammuta.
Jos nayttdon tulee Windowsin suojaus -ikkuna, valitse Sammuta.

.Tietokoneen virran katkaiseminen Ctrl+Alt+Delete-nappaimilla tai virtapainikkeella
saattaa aiheuttaa tallentamattomien tietojen menetyksen.

Jos tietokoneen virta ei vielakaan katkea, pidé virtapainiketta painettuna,
kunnes virta katkeaa.

Irrota verkkolaite ja akku.
Yritd asentaa ohjelmisto uudelleen.
Ota yhteys ohjelmiston julkaisijaan tai teknisen tuen tarjoajaan.

Mité pitdé tehdd, jos akun tai latauksen merkkivalo
vilkkuu eikéa tietokone kdynnisty?

a

Q

Tama voi johtua siita, ettd akkua ei ole asennettu oikein. Sammuta
tietokone ja irrota akku. Asenna sitten akku tietokoneeseen uudelleen.
Lisatietoja on nayton Kayttéoppaassa.

Jos ongelma jatkuu tasta huolimatta, asennettu akku ei ole yhteensopiva.
Irrota akku ja ota yhteys VAIO-Linkiin.
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Vianméaaritys
Mité pitdé tehdd, jos ndyttéén tulee ilmoitus,
ettei akku ole yhteensopiva tai ettéd se on asennettu
tietokoneeseen véadrin, ja tietokone siirtyy lepotilaan?
Q Tama voi johtua siit4, ettd akkua ei ole asennettu oikein. Sammuta n

tietokone ja irrota akku. Asenna sitten akku tietokoneeseen uudelleen.
Lisatietoja on nayton Kayttéoppaassa.

Q Jos ongelma jatkuu tésté huolimatta, asennettu akku ei ole yhteensopiva.
Irrota akku ja ota yhteys VAIO-Linkiin.

Mité on tehtédvd, jos tietokoneen kdynnistdmisen
jélkeen ndyttéoén tulee virhesanoma eikd Windows
kdynnisty?

Jos syotat vaaran salasanan kolmesti perékkéin, nayttoon tulee Enter
Onetime Password -sanoma, eikd Windows kaynnisty. Pida virtapainiketta
painettuna véhintdan neljan sekunnin ajan ja tarkista, etta virran merkkivalo
sammuu. Odota 10—15 sekuntia, kdynnista tietokone uudelleen ja kirjoita
oikea salasana. Varmista ennen salasanan syéttamista, etteivat Num

lock -merkkivalo ja Caps lock -merkkivalo pala. Jos jompikumpi valo palaa,
paina ennen salasanan kirjoittamista Num Lk- (tai Num Lock) tai Caps
Lock -n&ppainta, jolloin merkkivalo sammuu.

Mité on tehtévé, jos en muista BIOS-salasanaa?

Jos olet unohtanut BIOS-salasanasi, ota yhteys VAIO-Linkiin, joka voi
vaihtaa salasanan.
Talléin peritddn vaihtomaksu.
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Jérjestelmén turvallisuus

Miten voin suojata tietokoneen turvallisuusuhilta,
kuten viruksilta?

Microsoft Windows -kéayttdjarjestelma on asennettu valmiiksi tietokoneeseen.
Paras tapa suojata tietokonetta turvallisuusuhilta, kuten viruksilta, on ladata
ja asentaa uusimmat Windows-paivitykset sdanndllisesti.

Voit hakea tarkeat Windows-péaivitykset seuraavasti:

:

Tietokoneen on oltava yhteydessa Internetiin, jotta silla voi vastaanottaa paivitykset.
1 Muodosta yhteys Internetiin.

2 Kaksoisnapsauta tehtavapalkin Windowsin suojausvaroitukset
-kuvaketta.

3 Noudata naytdn ohjeita automaattisten tai ajastettujen paivitysten
maarittamisessa.

Miten pidén virustorjuntaohjelman ajan tasalla?

Voit pitda valmiiksi asennetun McAfee Internet Security Suite -ohjelmiston
ajan tasalla McAfee, Inc:n tarjoamien paivitysten avulla.

Lataa ja asenna uusin suojauspdivitys seuraavien ohjeiden mukaisesti:

1 Valitse Kédynnisté, Kaikki ohjelmat, McAfee ja sitten McAfee
SecurityCenter.

2 Paivita ohjelmisto napsauttamalla ikkunan vasemmassa ylakulmassa
olevaa painiketta.

3 Noudata naytdn ohjeita ja lataa péivitykset.
Lisatietoja on ohjelmiston ohjetiedostossa.
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VAIO-jarjestelman palauttaminen




Ennen tietokoneen kayttda

T&ssa ohjekirjassa kuvataan, miten voit ratkaista ongelmia ja miten voit

tehda varmuuskopioita tiedoista ja palauttaa Sony VAIO® -tietokoneesi
jarjestelméan aikaisempaan tilaan kéyttamalla seuraavia VAIO-ohjelmistoja
ja Windows-toimintoja, jos tietokoneessa on toimintahairi6ita.

Q VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus)
Kattaa seuraavat VAIO-ohjelmistot, tytkalut ja Windows-toiminnot:

a

Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot)
Ohjelman avulla voit tehdé kiintolevylle tallennettujen tietojen
varmuuskopion.

Wipe and Erase Data (Pyyhi ja poista tiedot)
Ohjelman avulla voit tyhjentaa koko kiintolevyn.

VAIO Hardware Diagnostics (VAIO-laitteistotarkistusohjelma)
Ohjelmalla voit tarkistaa tietokoneen laitteet (esimerkiksi suorittimen,
muistimoduulin ja kiintolevyn).

Reinstall Programs or Drivers (Asenna ohjelmat ja ohjainohjelmistot
uudelleen)

Ohjelman avulla voit palauttaa esiasennetun ohjelman tai
ohjainohjelmiston alkuperaiseen, tehtaalta toimitettuun tilaan.

Restore C: Drive (Palauta C-asema)
Ohjelman avulla voit palauttaa tietokoneesi C-aseman alkuperéiseen,
tehtaalta toimitettuun tilaan.

Restore Complete System (Palauta koko jarjestelma)
Ohjelman avulla voit palauttaa koko tietokonejarjestelméan
alkuperaiseen, tehtaalta toimitettuun tilaan.

Create Recovery Discs (Luo palautuslevyt)
Ohjelman avulla voit luoda omat palautuslevysi tietokonejarjestelméan
palauttamista varten.

Backup and Restore Center (Varmuuskopiointi- ja palautuskeskus)
Windowsin varmuuskopiointitoiminto, jonka avulla voit kayttaa
varmuuskopiointiin liittyvid ominaisuuksia.

VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus)
-ohjelmiston kdynnistaminen, kun Windows kéynnistyy

1 Valitse Kaynnisté, Kaikki ohjelmat, VAIO Recovery Center (VAIO-
palautuskeskus) ja VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus).

2 Valitse Jatka Kéyttéjatilien valvonta -ikkunassa.
Jos olet kirjautuneena tietokoneeseen tavallisena kayttajana,
syo6ta jarjestelménvalvojan nimi ja salasana ja valitse sitten Jatka.

Q VAIO Data Restore Tool (VAIO-tiedonpalautustydkalu)
Ohjelman avulla voit palauttaa Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot)
-ohjelmalla tehdyt varmuuskopiot.
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Ennen tietokoneen kayttd6a

Tarkeaa tietoa

Valmista seuraavat etukéateen sen varalta, ettd tietokone joutuu
virushydkkayksen kohteeksi, siind on toimintahdiridita tai poistat tietoja
vahingossa:

1 Palautuslevyt
Luo palautuslevyt heti, kun tietokone on kayttévalmis, koska tietokoneen

mukana ei toimiteta palautuslevyja. Ohjeet palautuslevyjen luomisesta
ovat kohdassa "Omien palautuslevyjen luominen” sivulla 50.

2 Tietojen varmuuskopiot
Jarjestelmén palauttaminen poistaa kaikki kiintolevylle aiemmin
tallennetut tiedot. Tee tarkeistéa tiedoista varmuuskopiot ennen
tietokonejarjestelman palauttamista. Ohjeet tietojen varmuuskopioinnista
ovat kohdassa "Tietojen varmuuskopioiminen ja palauttaminen Backup
and Restore Center (Varmuuskopiointi- ja palautuskeskus) -toiminnon
avulla” sivulla 51.
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Omien palautuslevyjen luominen

Palautuslevyjen avulla pystyt palauttamaan tietokonejérjestelméan
alkuperdiseen tilaansa. Voit luoda palautuslevyt VAIO Recovery Center
(VAIO-palautuskeskus) -ohjelmiston avulla. Palauta tietokonejarjestelma
seuraavissa tilanteissa:

Q
a
a

Q

Tietokone on saanut virustartunnan.
Tietokone on ollut epavakaa.

Tietokonejarjestelméssa on ongelmia, joita ei pystyta ratkaisemaan
vianmaarityksen avulla.

Olet vahingossa alustanut tietokoneen C-aseman.

Tietokoneen tilasta riippuu, tarvitaanko tietokonejérjestelman palauttamiseen
palautuslevyja.

Tietokonejérjestelmdn palauttaminen palautusosion avulla ei ehké onnistu seuraavissa
tilanteissa, koska palautusosioon on tehty muutoksia.

Q  Olet kdyttanyt jotakin ohjelmaa palautusosion muuttamiseen.

Q  Olet asentanut muun kuin tietokoneeseen esiasennetun kdyttojarjestelmdn.

Q  Olet alustanut kiintolevyn ilman VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus)
-ohjelmistoa.

Naissa tapauksissa tietokonejérjestelma on palautettava palautuslevyiltd. Jos et ole vield

luonut palautuslevyjd, sinun tdytyy ostaa ne tai korjauttaa tietokone omalla kustannuksellasi.

Palautuslevyjen luominen
Kun tietokone on valmis kaytettavaksi, luo palautuslevyt seuraavasti:

1

Varmista, ettd sinulla on valmiina tyhjia levyja.

Voit vahvistaa tarvittavien levyjen mééran ja palautuslevyjen luomiseen kaytettivin
tallennusvalineen tyypin Choose your media (Valitse tallennusvéline) -ikkunassa.

T—Iuomaa, ettei palautuslevyind voi kdyttad Blu-ray Disc™ -tallennusvélinettd tai DVD-RAM-,
CD-R- tai CD-RW-levyja. Voit selvittad tietokoneen kdytdnaikaisesta Kdyttdoppaasta,
mitd tallennusvélinetyyppejd tietokoneesi optinen levyasema tukee.

Kéynnistd VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus) (katso
sivu 48).

Valitse Create Recovery Discs (Luo palautuslevyt) ja Kdynnista.
Noudata naytoén ohjeita.

Jos kiintolevylla ei ole riittdvésti vapaata tilaa, et voi luoda palautuslevyja.

Al3 paina palautuslevyjen luomisen aikana levyaseman poistopainiketta, jotta palautuslevyjen
luonti ei héiriydy.
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Ennen tietokoneen kayttd6a
Tietojen varmuuskopioiminen ja
palauttaminen Backup and Restore Center
(Varmuuskopiointi- ja palautuskeskus)

-toiminnon avulla n
Voit tehda tiedoista varmuuskopion, palauttaa tiedot ja sen jalkeen luoda

palautuspisteen Backup and Restore Center (Varmuuskopiointi- ja
palautuskeskus) -toiminnon avulla.

Tietojen varmuuskopioiminen

Tietojen varmuuskopioiminen on erittain tarked&. Jos varmuuskopioita ei ole,
tietokoneen kiintolevylle tallennettuja tietoja, kuten asiakirjoja tai kuvia,

voi kadota odottamattomien tilanteiden tai tietokonevirusten vuoksi.

On suositeltavaa varmuuskopioida tiedot paivittain.

Tiedot voi varmuuskopioida kolmella tavalla.

Q Ohjatun Back Up Files (Varmuuskopioi tiedostot) -toiminnon avulla.
Voit varmuuskopioida tiedot CD- tai DVD-levylle tai siirrettavélle
tallennusvalineelle, kuten ulkoiselle kiintolevylle. Ohjeet tdman ohjatun
toiminnon kéaytdsté ovat kohdassa "Tiedoston varmuuskopioiminen
ohjatun Back Up Files (Varmuuskopioi tiedostot) -toiminnon avulla”
sivulla 52.

Q Kaytd Windows Complete PC Backup and Restore (Windows
Complete PC -varmuuskopiointi ja -palautus) -toimintoa (k&ytettavissa
vain malleissa, joissa on Windows Vista Ultimate tai Windows Vista
Business).

Voit tehda varmuuskopion kaikista tietokoneen tiedoista, mukaan lukien
ohjelmat, jarjestelmasetukset ja tiedostot. Voit palauttaa
tietokonejéarjestelman varmuuskopiointihetked vastaavaan tilaan.
Ohjeet tdmén toiminnon kaytdsta ovat kohdassa "Tiedoston
varmuuskopioiminen Windows Complete PC Backup and Restore
(Windows Complete PC-varmuuskopiointi ja -palautus) -toiminnon
avulla” sivulla 53.

Q Palautuspisteen avulla.
Tietokone voi muuttua epévakaaksi tai hitaaksi, kun siihen asennetaan
uusia ohjelmia tai kun Windowsin asetuksia muutetaan. T&llgin voit
palauttaa tietokonejarjestelman muutosta edeltdneeseen tilaan
palautuspisteen avulla. Ohjeet palautuspisteen luomisesta ovat
kohdassa "Palautuspisteen luominen” sivulla 55.

Jos tietokoneeseen ei ole asennettu optista levyasemaa, tietojen varmuuskopioimiseen
tarvitaan ulkoinen kiintolevy tai optinen levyasema. Toinen vaihtoehto on luoda uusi osio
muuttamalla C-aseman kokoa. Ohjeet kiintolevyosion luomisesta ovat kohdassa "Kiintolevyn
osion luominen” sivulla 68.
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Muista luoda palautuslevyt heti, kun tietokone on kayttovalmis. Jos et pysty
varmuuskopioimaan tietoja tietokoneen toimintahéirion vuoksi, voit tehda varmuuskopion
palautuslevyjen avulla. Ohjeet palautuslevyjen luomisesta ovat kohdassa "Palautuslevyjen
luominen” sivulla 50.

Analogisella TV-virittimelld varustetuissa malleissa Recorded TV -kansion videosisaltdg,
joka on tallennettu Windows Media Center -toiminnolla, ei voi varmuuskopioida Backup
and Restore Center (Varmuuskopiointi- ja palautuskeskus) -toiminnolla. Varmuuskopioi
Recorded TV-kansio erikseen.

Jos olet muuttanut kohdeasemaa, varmuuskopioi Recorded TV -kansio suoraan
valitsemaasi kohdeasemaan.

Tarkista Tekniset tiedot -online-oppaasta, onko tietokoneessasi analoginen TV-viritin.

#9

Voit myds varmuuskopioida tiedot Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot) -ohjelmalla. Ohjeet
tietojen varmuuskopioimisesta ovat kohdassa "Tietojen varmuuskopioiminen Rescue Data
(Varmuuskopioi tiedot) -ohjelmalla” sivulla 57.

Tiedoston varmuuskopioiminen ohjatun Back Up Files
(Varmuuskopioi tiedostot) -toiminnon avulla

1

5

Kéynnista VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus) (katso
sivu 48).

Valitse Windows Backup and Restore (Windows-varmuuskopiointi
ja -palautus) ja Kaynnista.

Valitse Back up files (Varmuuskopioi tiedostot).

Valitse Jatka Kéyttéjatilien valvonta -ikkunassa.
Jos olet kirjautuneena tietokoneeseen tavallisena kayttajana,
syo6ta jarjestelménvalvojan nimi ja salasana ja valitse sitten Jatka.

Noudata naytén ohjeita.

Tietojen palauttaminen ohjatulla Back Up Files
(Varmuuskopioi tiedostot) -toiminnolla luodulta

varmuuskopiolta

1 Kaynnistd VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus) (katso
sivu 48).

2 Valitse Windows Backup and Restore (Windows-varmuuskopiointi
ja -palautus) ja Kaynnista.

3 \Valitse Restore files (Palauta tiedostot).

4 Noudata naytdn ohjeita.

|

Analogisella TV-virittimelld varustetuissa malleissa Recorded TV -kansion videosisaltd,
joka on tallennettu Windows Media Center -toiminnolla, on tallennettava manuaalisesti
C:\Users\Public -kansioon. Tarkista Tekniset tiedot -online-oppaasta, onko tietokoneessasi
analoginen TV-viritin.
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Ennen tietokoneen kayttd6a

Tiedoston varmuuskopioiminen Windows Complete PC
Backup and Restore (Windows Complete PC-
varmuuskopiointi ja -palautus) -toiminnon avulla

1 Kaynnista VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus) (katso
sivu 48).
2 Valitse Windows Backup and Restore (Windows-varmuuskopiointi

ja -palautus) ja Kaynnista.
3 Valitse Back up computer (Varmuuskopioi tietokone).

4 Valitse Jatka Kayttajatilien valvonta -ikkunassa.
Jos olet kirjautuneena tietokoneeseen tavallisena kayttajana,
syo6té jarjestelménvalvojan nimi ja salasana ja valitse sitten Jatka.

5 Noudata naytdn ohjeita.
I
Palautettavia tiedostoja ei voi valikoida, kun tiedostot palautetaan Windows Complete PC

Backup and Restore (Windows Complete PC -varmuuskopiointi ja -palautus) -toiminnolla
luodulta varmuuskopiolta.

Varmuuskopioimisen jalkeen muutettuja tai luotuja tiedostoja ei voi palauttaa.
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Tietojen palauttaminen Windows Complete PC Backup and
Restore (Windows Complete PC -varmuuskopiointi ja
-palautus) -toiminnolla luodulta varmuuskopiolta

|

Tietokone ei ehkd toimi kunnolla palautusprosessin jilkeen, koska tietojen palauttaminen

muuttaa jarjestelmatiedostoja. Tee tiedoista varmuuskopio ennen tietojen palauttamista.
1 Aseta palautuslevy levyasemaan, kun tietokone on paalla. Sammuta

tietokone ja kaynnisté se sitten uudelleen.

System Recovery Options (Jarjestelman palautusasetukset) -ikkuna

avautuu.

Voit my6s tuoda System Recovery Options (Jarjestelman palautusasetukset) -ikkunan
ndyttéon kayttdméttd palautuslevyjd. Avaa ikkuna seuraavasti:

1 Kaynnista tietokone.

2 Kun VAIO-logo tulee néyttéon, paina F8-ndppdinta.

3 Varmista, ettd valittuna on kdynnistysvaihtoehdoista ensimmadinen eli tietokoneen
palauttaminen, ja paina sitten Enter-ndppdinta.

4 Valitse haluamasi ndppdimistén asettelu ja valitse Seuraava.
5 Valitse kdyttdjanimi ja anna salasana.
Ohita seuraavat vaiheet 2-3.
2 Valitse haluamasi ndppaimistdn asettelu ja valitse Seuraava.
3 \Valitse kayttojarjestelma ja valitse Seuraava.

4 Jos olet tallentanut tietojen varmuuskopion ulkoiselle kiintolevylle tai
ulkoisen optisen levyaseman levyille, kytke ulkoinen laite tietokoneeseen.

5 Valitse Windows Complete PC Restore (Windows Complete PC
-palautus).
Jos olet tallentanut varmuuskopion CD- tai DVD-levyille, aseta levy
(ulkoiseen) optiseen levyasemaan.

6 Noudata naytdn ohjeita.

Analogisella TV-virittimelld varustetuissa malleissa Recorded TV -kansion videosisaltd,
joka on tallennettu Windows Media Center -toiminnolla, on tallennettava manuaalisesti
C:\Users\Public -kansioon. Tarkista Tekniset tiedot -online-oppaasta, onko tietokoneessasi
analoginen TV-viritin.

54



Ennen tietokoneen kayttd6a

Palautuspisteen luominen

Miké on palautuspiste?

Palautuspiste luodaan automaattisesti esimerkiksi silloin, kun tietokoneeseen
asennetaan ohjainohjelmisto. Sen avulla tietokoneen tiedostojarjestelma

pystytdéan palauttamaan aiempaan tilaan. Vaikka palautuspiste luodaan n
automaattisesti, on suositeltavaa luoda palautuspiste manuaalisesti ennen

ohjelman tai ohjainohjelman asentamista tietokoneeseen, koska tietokone

voi muuttua epévakaaksi tai hitaaksi, kun siihen asennetaan uusia ohjelmia

tai sen Windows-asetuksia muutetaan. Jos olet luonut palautuspisteen

tilanteessa, jossa tietokone toimi normaalisti, voit palauttaa

tiedostojarjestelman aiempaan tilaan palautuspisteen avulla.

Palautuspisteen luominen manuaalisesti

1 Kaynnistd VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus) (katso
sivu 48).

2 Valitse Windows Backup and Restore (Windows-varmuuskopiointi
ja -palautus) ja Kaynnista.

3 Valitse vasemmasta ruudusta Create a restore point or change
settings (Palautuspisteen luominen tai asetusten muuttaminen).

4 Valitse Jatka Kayttajatilien valvonta -ikkunassa.

Jos olet kirjautuneena tietokoneeseen tavallisena kayttajana,
syoté jarjestelménvalvojan nimi ja salasana ja valitse sitten Jatka.

5 Napsauta System Properties (Jarjestelman ominaisuudet) -ikkunassa
System Protection (Jarjestelmén suojaus) -vélilehtea.

6 Valitse kohdasta Automatic restore points (Automaattiset
palautuspisteet) sen aseman vieressa oleva valintaruutu, jolle haluat
luoda palautuspisteen.

7 Valitse Create (Luo).

8 Noudata nayton ohjeita.
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Jérjestelmén tiedostojen palauttaminen palautuspisteen
avulla
Jos pystyt kdynnistamaan Windowsin, toimi seuraavasti:

1

3

Noudata ylla kuvattuja vaiheita 1—4 "Palautuspisteen luominen
manuaalisesti”.

Valitse System Properties (Jarjestelmén ominaisuudet) -ikkunan
System Protection (JarjestelIméan suojaus) -vélilehdestad System
Restore (Jarjestelman palauttaminen).

Noudata naytdn ohjeita.

Jos et pysty kdynnistdmaan Windowsia, toimi seuraavasti:

1

Noudata vaiheita 1-3 kohdassa "Tietojen palauttaminen Windows
Complete PC Backup and Restore (Windows Complete PC
-varmuuskopiointi ja -palautus) -toiminnolla luodulta varmuuskopiolta
sivulla 54.

Valitse System Restore (Jarjestelmén palauttaminen).

Noudata naytén ohjeita.

56



Ennen tietokoneen kayttd6a

Tietojen varmuuskopioiminen ja
palauttaminen VAIO-ohjelmilla

Voit varmuuskopioida tiedot myds Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot)
-ohjelmalla ja palauttaa varmuuskopioidut tiedot VAIO Data Restore Tool
(VAIO-tiedonpalautustytkalu) -ohjelmalla.

Tietojen varmuuskopioiminen Rescue Data
(Varmuuskopioi tiedot) -ohjelmalla

Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot) -ohjelmalla voit varmuuskopioida
kiintolevyn tiedot, vaikka Windowsin k&ynnistaminen ei onnistuisi.

Tiedostot voi varmuuskopioida kahdella tavalla.

Q

Normal data rescue (Normaali tietojen varmuuskopiointi) (Helppo
varmuuskopiointi)

Tallentaa kiintolevyn kaikki tiedostot, jotka voidaan varmuuskopioida,
ulkoiselle kiintolevyasemalle.

Custom data rescue (Mukautettu tietojen varmuuskopiointi)
Tallentaa erikseen méaaritettavéat tiedostot ulkoiselle kiintolevylle,
siirrettavalle tallennusvélineelle tai optiselle levylle (esimerkiksi CD
tai DVD).

Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot) -ohjelman kéyttéa
koskevia huomautuksia

Q

Q

Kasittele palautettuja tiedostoja aina huolellisesti luvattoman kaytén
estamiseksi.

Sailyta palautuslevyja turvallisessa paikassa, jotta kiintolevyn tietoja ei
voi kopioida luvattomasti, sill4 ohjelman voi kaynnistéa palautuslevyilté.

Luvattomat kayttajat pystyvat palautuslevyjen avulla helposti kdyttdmaan
palautettuja tiedostoja, joita ei ole suojattu kiintolevylla.

Suojaa palautetut tiedostot luvattomalta kaytéltad maarittamalla
kéynnistyssalasana tai kayttdmalla Windowsin kiintolevyn
salaustoimintoa.

Taman ohjelman kayttdminen ei takaa sité, etté kaikki kiintolevyn tiedot
varmuuskopioidaan. Sony ei vastaa tietojen havidmisesta
varmuuskopiointiprosessin yhteydessa.

Poista Windowsin kiintolevyn salaustoiminto kaytdsté ennen tdméan
ohjelman kayttoa.

Kun kéaytat tata ohjelmaa, kytke tietokone verkkovirtaan.
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Varmuuskopiointiprosessin aloittaminen

1

D a s wWNDN

Aseta palautuslevy levyasemaan, kun tietokone on paélla. Sammuta
tietokone ja kdynnisté se sitten uudelleen.

System Recovery Options (Jarjestelman palautusasetukset) -ikkuna
avautuu.

Jos et ole vield luonut palautuslevyjd, toimi seuraavasti:
1 Kéynnisté tietokone.

2 Kun VAIO-logo tulee ndyttdon, paina F10-ndppéinta.
Jos nédyttdon tulee Edit Boot Options -ikkuna, paina Enter-ndppdinta.

3 Ohita seuraavat vaiheet 2—4.

Valitse haluamasi nappaimiston asettelu ja valitse Seuraava.
Valitse kayttojarjestelma ja valitse Seuraava.

Valitse VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus).
Valitse Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot) ja Kaynnista.
Noudata naytén ohjeita.

On suositeltavaa valita varmuuskopioitavien tietojen tallennuspaikaksi ulkoinen kiintolevy,
jos valittuna on vaihtoehto Custom data rescue (Mukautettu tietojen varmuuskopiointi).

Joissakin tietokoneissa Blu-ray Disc -tallennusvélinettd ei voi valita varmuuskopioitavien

tietojen tallennuspaikaksi. Voit selvittda tietokoneen kdytonaikaisesta Kayttooppaasta,
mitd tallennusvélinetyyppejd tietokoneesi optinen levyasema tukee.

Varmuuskopiointiprosessi keskeytyy automaattisesti ja tietokone kdynnistyy uudelleen,
ellei prosessi ole paattynyt 64 tunnin kuluessa. Voit jatkaa prosessia toimimalla vaiheiden
1-5 mukaan, valitsemalla Resume canceled process (Jatka peruutettua prosessia)
-valintaruudun ja valitsemalla sitten Seuraava.

Al irrota ulkoista kiintolevya tai optista levyasemaa varmuuskopioinnin aikana.

Saatat joutua asentamaan ohjainohjelmiston, jos valitset varmuuskopioitavien tietojen
tallennuspaikaksi siirrettdvan tallennusvélineen, kuten Memory Stick -muistikortin,
SD-muistikortin tai USB-aseman. Ohjainohjelmisto tallennetaan kunkin palautuslevyn
VAIO-kansioon. Voit asentaa ohjainohjelmiston valitsemalla Install Driver (Asenna ohjain)
ikkunassa, jossa valitaan varmuuskopioitavien tietojen tallennuspaikka.

Valitun tallennuspaikan mukaan varmuuskopioidut tiedostot saatetaan jakaa kahteen tai

useampaan tiedostoon ja tallentaa varmuuskopiointia varten valittuun kohteeseen tai
uudelleen nimettyyn kohteeseen. Palauta varmuuskopioidut tiedostot VAIO Data Restore
Tool (VAIO-tiedonpalautustydkalu) -ohjelmalla.

Varmuuskopioitavien tiedostojen tallennuspaikaksi ei voi valita DVD-R DL-levya.

Voit selvittad tietokoneen kéytonaikaisesta Kayttoppaasta, mita tallennusvilinetyyppeja
tietokoneesi optinen levyasema tukee.

Kéytd varmuuskopioitavien tiedostojen tallentamiseen ulkoista kiintolevyd tai optista
levyasemaa, joka tukee i.LINK- tai USB-yhteyksia.

Jos kdytdssd on ulkoinen levyasema tai optinen levyasema, joka ei tue i.LINK- tai
USB-yhteyksid, sinun on asennettava ohjainohjelmisto.
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Ennen tietokoneen kayttd6a

Tietojen palauttaminen VAIO Data Restore Tool
(VAIO-tiedonpalautustybkalu) -ohjelmalla

VAIO Data Restore Tool (VAIO-tiedonpalautustydkalu) -ohjelman avulla
voit palauttaa Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot) -ohjelmalla tehdyt n

varmuuskopiot.

Palautusprosessin aloittaminen

1 Valitse Kédynnista, Kaikki ohjelmat, VAIO Data Restore Tool
(VAIO-tiedonpalautustydkalu) ja VAIO Data Restore Tool
(VAIO-tiedonpalautustydkalu).

2 Valitse Jatka Kayttajatilien valvonta -ikkunassa.
Jos olet kirjautuneena tietokoneeseen tavallisena kayttajana,
syo6té jarjestelménvalvojan nimi ja salasana ja valitse sitten Jatka.
Nayttoon tulee VAIO Data Restore Tool (VAIO-tiedonpalautustydkalu)
-ikkuna.

Lisatietoja ohjelman kaytésta on ohjelman ohjetiedostossa.

Siirrd palautetut tiedostot tarvittaessa niiden alkuperdiseen sijaintiin.
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Esiasennettujen ohjelmien ja
ohjainohjelmistojen palauttaminen

Ohjelman Reinstall Programs or Drivers (Asenna ohjelmat ja
ohjainohjelmistot uudelleen) avulla voit palauttaa esiasennetun ohjelman tai
ohjainohjelmiston alkuperaiseen, tehtaalta toimitettuun tilaan.

Ohjelman Reinstall Programs or Drivers (Asenna
ohjelmat ja ohjainohjelmistot uudelleen) kéytté

Jos esiasennetut ohjelmat tai ohjainohjelmistot eivat toimi normaalilla tavalla,
noudata néita ohjeita esiasennettujen ohjelmien ja ohjainohjelmistojen
palauttamiseksi alkuperaiseen, tehtaalta toimitettuun tilaan.

Palautettavien esiasennettujen ohjelmien ja ohjainohjelmistojen asennus on poistettava
ennen palautusta. Valitse Kdynnistd, Ohjauspaneeli ja valitse sitten Poista ohjelman
asennus kohdasta Ohjelmat, ja valitse sitten poistettava esiasennettu ohjelma tai
ohjainohjelmisto. Jos ohjelman tai ohjainohjelmiston asennusta ei poisteta, palautus
saattaa epaonnistua.

1 Kaynnistd VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus) (katso
sivu 48).

2 Valitse Reinstall Programs or Drivers (Asenna ohjelmat ja
ohjainohjelmistot uudelleen) ja Kdynnista.

3 Lue ohjelmistoissa tai toiminnoissa esiintyvien ongelmien ratkaisuja
koskevat tiedot, valitse Skip (Ohita), jos olet jo yrittanyt kaikkia
ratkaisuja, ja napsauta Seuraava.

4 \Valitse Seuraava.

5 Valitse haluamasi ohjelman tai ohjainohjelmiston valintaruutu ja
napsauta Seuraava.

6 Noudata naytdn ohjeita.
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Toimintatapa, jos tietokoneessa on toimintahairiita
Toimintatapa, jos tietokoneessa on
toimintahairibita
Tasséa osassa kuvaillaan, miten tietokone saadaan takaisin normaalitilaan
ennen tietokonejarjestelmén palauttamista, jos tietokoneessa on
toimintahairi6ita.
Jos tietokone ei toimi kunnolla

Tietokone voi seuraavissa tilanteissa muuttua epdvakaaksi tai hitaaksi:
QO Tietokone on saanut virustartunnan.
QO Olet muuttanut Windowsin asetuksia.

a Olet asentanut ohjelman tai ohjainohjelman, joka ei ole yhteensopiva
tietokoneen kanssa.
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Jos Windows kédynnistyy

Palauta tietokone normaalitilaan seuraavasti:

1

Luo palautuslevyt, ellet ole viela luonut niita (katso sivu 50).

2 Varmuuskopioi tarkeét tiedostot (katso sivu 51).

3 Kokeile jotakin seuraavista keinoista:

Q

Q

Palauta jarjestelmétiedostot edellisestéd palautuspisteesta,
jolloin tietokone toimi normaalisti (katso sivu 56).

Poista tietokoneesi kanssa yhteensopimattomat ohjelmat tai
ohjainohjelmistot, mikali sellaisia on asennettu, tai palauta
esiasennetut ohjelmat ja ohjainohjelmistot alkuperaiseen,
tehtaalta toimitettuun tilaan (katso sivu 60).

Palauta Windows Complete PC Backup and Restore (Windows
Complete PC -varmuuskopiointi ja -palautus) -toiminnolla
varmuuskopioidut tiedot (kaytettavissa vain malleissa, joissa on
Windows Vista Ultimate tai Windows Vista Business)

(katso sivu 54).

Varmuuskopioimisen jalkeen muutettuja tai luotuja tiedostoja ei voi
palauttaa.

4 Jos tietokone ei edelleenk&én toimi oikein, palauta tietokonejarjestelma.
Katso "VAIO-jarjestelman palauttaminen, kun Windowsin voi kdynnistaa”
sivulla 66.

!
J

arjestelmén palauttaminen poistaa kaikki kiintolevylle aiemmin tallennetut tiedot.
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Toimintatapa, jos tietokoneessa on toimintahairiéita

Jos Windows ei kdynnisty
Palauta tietokone normaalitilaan seuraavasti, jos Windows ei kaynnisty:

1 Kokeile jotakin seuraavista keinoista:

4 Palauta jarjestelmétiedostot edellisesta palautuspisteesta,
jolloin tietokone toimi normaalisti (katso sivu 56).

Q Palauta Windows Complete PC Backup and Restore (Windows
Complete PC -varmuuskopiointi ja -palautus) -toiminnolla
varmuuskopioidut tiedot (kaytettévissa vain malleissa, joissa on
Windows Vista Ultimate tai Windows Vista Business)

(katso sivu 54).

Varmuuskopioimisen jalkeen muutettuja tai luotuja tiedostoja ei voi
palauttaa. Jos sinulla on téllaisia tiedostoja ja haluat palauttaa ne,
tee niistd varmuuskopiot Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot)
-ohjelmalla. Ohjeet ohjelman ké&ytdsta ovat kohdassa "Tietojen
varmuuskopioiminen Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot)
-ohjelmalla” sivulla 57.

2 Tee tiedostoista varmuuskopiot Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot)
-ohjelmalla, jos et ole vield tehnyt tiedoista varmuuskopioita (katso
sivu 57).

3 Tutki tietokoneen laitteet (kuten suoritin, muistimoduuli ja kiintolevy)
VAIO Hardware Diagnostics (VAIO-laitteistotarkistusohjelma)
-ohjelmalla.

Lisatietoja ohjelman kaytésta on ohjelman ohjetiedostossa.

4 Jos Windowsin kdynnistdminen ei vieldk&dén onnistu, palauta
tietokonejarjestelma. Katso "VAIO-jarjestelméan palauttaminen,
kun Windows ei kdynnisty” sivulla 67.
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VAIO-jéarjestelman palauttaminen

T&ssa osassa kerrotaan, miten tietokonejarjestelma palautetaan.

Ennen palautusprosessin aloittamista

Mité jarjestelmén palauttaminen tarkoittaa?

Jérjestelmén palauttaminen on menetelma4, jolla tietokone palautetaan siihen
tilaan, jossa se toimitettiin tehtaalta. Jarjestelméan palautus tulisi tehda
seuraavissa tilanteissa:

O Tietokone on saanut virustartunnan.
Q Tietokone on ollut epavakaa.

0 Tietokonejérjestelméssa on ongelmia, joita ei pystyta ratkaisemaan
vianmaarityksen avulla.

A Olet vahingossa alustanut tietokoneen C-aseman.

Voit palauttaa tietokonejarjestelméan kiintolevyasemalta (palautusosio) tai
palautuslevyilta.

Miké& on palautusosio?

Palautusosio on kiintolevyn osa, joka sisaltda jarjestelméan ja sovellusten
palauttamiseen tarvittavat tiedot. Yleensa tdméan osion tietoja ei pysty
muokkaamaan tai poistamaan. Tietoja voi kuitenkin muokata tai poistaa
kaupallisilla ohjelmistosovelluksilla, jotka on tarkoitettu osion tietojen
muokkaamiseen. Tietojen muokkaaminen tai poistaminen voi esta
jarjestelman palauttamisen.

'Tietokonejérjestelmén palauttamisella voidaan palauttaa vain esiasennetut ohjelmat (tiettyja
ohjelmia lukuun ottamatta). Silld ei voi palauttaa sovelluksia, jotka kéyttdj on itse asentanut
tai luonut tietokoneen ostamisen jalkeen.

Tietokonejérjestelman palauttamisella ei voi palauttaa pelkéastéddn Windows-
kayttojarjestelmaa.

Joissakin esiasennetuissa ohjelmissa voi valita, halutaanko ne poistaa vai asentaa.

Huomaa, ettd téllaisten valintojen avulla asennetut tai poistetut ohjelmat eivat valttdmatta
toimi tietokoneessa kunnolla.

Osioiden kokojen muuttamiseen tarkoitetun ohjelmistosovelluksen asentaminen voi estaé

jarjestelmén palauttamisen tai palautuslevyn luomisen. Muista luoda palautuslevyt heti,
kun tietokone on kéyttdvalmis. Katso "Omien palautuslevyjen luominen” sivulla 50.

Huomaa, etta tietokonejarjestelmén palauttaminen poistaa kiintolevyn kaikki tiedot,
vaikka levy olisi salattu Windows BitLocker Drive Encryption (BitLocker) -salauksella.

Palautusprosessiin saattaa kulua useita tunteja.

64



VAIO-jarjestelméan palauttaminen

Tietoa palautusasetuksista
Valittavanasi on kaksi palautusvaihtoehtoa.

Suosittelemme, etta valitset normaalisti Restore C: Drive (Palauta C-asema)
-vaihtoehdon.

Q Restore C: Drive (Palauta C-asema)
Kaikki C-asemassa olevat tiedot poistetaan ja C-asema palautetaan
alkuperéiseen, tehtaalta toimitettuun tilaan.
Palautusosion ja luomasi osion tietoja ei poisteta.

Q Restore Complete System (Palauta koko jarjestelma)
Kaikki tietokoneessa olevat tiedot poistetaan, ja kaikki osiot, palautusosio
mukaan lukien, palautetaan alkuperaiseen, tehtaalta toimitettuun tilaan.
Valitse tdma palautusvaihtoehto, kun haluat muuttaa osiokokoa.

Ennen palautusprosessin aloittamista

Q Jérjestelman palauttaminen poistaa kaikki kiintolevylle tallennetut tiedot.
Varmista, ettd olet varmuuskopioinut tarkeat tiedot.

Q Sormenjalkitunnistimella varustetuissa tietokoneissa jarjestelman
palautus poistaa kaikki kiintolevylle tallennetut sormenjalkimallit.
Tarkista Tekniset tiedot -online-oppaasta, onko tietokoneessasi
sormenjalkitunnistin.

Q Irrota ennen tietokonejarjestelman palauttamista tietokoneesta kaikki
siihen kytketyt oheislaitteet paitsi verkkolaite tai virtajohto.

Q Tietokonejérjestelmén palauttaminen palauttaa kaikki asetukset
alkuperaéisiksi tehdasasetuksiksi.

Q Varmista, etté palautat seka jarjestelmén etta sovellukset. Jos sovelluksia
ei palauteta, tietokone voi muuttua epavakaaksi.

Q Jos olet maarittanyt tietojen suojaksi salasanan, palautusprosessia ei voi
kaynnistdéd antamatta salasanaa. Kirjoita salasana muistiin, jotta varmasti
muistat sen.

Jos olet unohtanut salasanasi etké voi kédynnistda palautusprosessia,
ota yhteys VAIO Helpdeskiin, joka voi nollata salasanan. Tallgin peritdan
vaihtomaksu.
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VAIO-jarjestelméan palauttaminen,
kun Windowsin voi kdynnistaa

Jos Windows kéynnistyy, tietokonejarjestelmén voi palauttaa kiintolevylta.
Voit palauttaa tietokonejarjestelman kahdella tavalla: C-aseman
palauttaminen tai koko tietokonejarjestelméan palauttaminen. Jos Windows
ei kaynnisty, katso "VAIO-jarjestelméan palauttaminen, kun Windows ei
kaynnisty” sivulla 67.

Muista poistaa optinen levy optisesta levyasemasta ennen kuin noudatat alla olevia ohjeita.

C-aseman palauttaminen

Noudata naita ohjeita C-aseman palauttamiseksi alkuperaiseen,
tehtaalta toimitettuun tilaan.

1 Kaynnistd VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus) (katso
sivu 48).

2 Valitse Restore C: Drive (Palauta C-asema) ja napsauta Kéynnista.

3 Lue ohjelmistoissa tai toiminnoissa esiintyvien ongelmien ratkaisuja
koskevat tiedot, valitse Skip (Ohita), jos olet jo yrittanyt kaikkia ratkaisuja,
ja napsauta Seuraava.

4 Lue varoitukset huolellisesti, valitse valintaruutu | understand
(Ymmarran) ja napsauta Kaynnista.

Jos olet muuttanut osioiden kokoja ja luonut kiintolevylle C-aseman lisdksi jonkin muun
aseman, osion tiedot pysyvét ennallaan mygs tietokonejérjestelmén palauttamisen jéalkeen.
Ohjeet kiintolevyosion luomisesta ovat kohdassa “Kiintolevyn osion luominen” sivulla 68.

5 Noudata naytdn ohjeita.

Koko tietokonejérjestelmén palauttaminen

Noudata néitéa ohjeita tietokoneesi kiintolevyn palauttamiseksi alkuperaiseen,
tehtaalta toimitettuun tilaan.

1 Kaynnistd VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus) (katso
sivu 48).

2 Valitse Restore Complete System (Palauta koko jarjestelma) ja
Kéynnista.

3 Lue ohjelmistoissa tai toiminnoissa esiintyvien ongelmien ratkaisuja
koskevat tiedot, valitse Skip (Ohita), jos olet jo yrittdnyt kaikkia ratkaisuja,
ja napsauta Seuraava.

4 Noudata naytdn ohjeita.

Varoitusikkuna tulee ndkyviin, ja siind kehotetaan luomaan palautuslevyt. Jos et ole vield
luonut niitd, noudata ndyt6n ohjeita.
Kun palautusmenettely on valmis, palauta tiedot varmuuskopioilta.
Ohjeet tietojen palauttamisesta varmuuskopioilta ovat kohdassa "Tietojen
varmuuskopioiminen ja palauttaminen Backup and Restore Center
(Varmuuskopiointi- ja palautuskeskus) -toiminnon avulla” sivulla 51.
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VAIO-jarjestelméan palauttaminen

VAIO-jéarjestelman palauttaminen,
kun Windows ei kdynnisty

Jos Windows ei kdynnisty, valittavanasi on seuraavat kaksi vaihtoehtoa:

Q

Palauta tietokonejarjestelma palautuslevyjen avulla.

Voit palauttaa tietokonejarjestelmén palautuslevyjen avulla, jos olet
vahingoittanut palautusosion tietoja tai poistanut ne. Tama kestaa
kuitenkin kauemmin kuin palauttaminen palautusosion avulla.

Palauta tietokonejarjestelma palautusosion avulla.

Voit palauttaa tietokonejarjestelmén nopeammin kuin palautuslevyja
kayttamalla, silla palautuksessa kaytetaan kiintolevyasemassa olevaa
palautusosiota.

Tietokonejérjestelman palauttaminen
palautuslevyjen avulla

1

a WD

Tietokonejérjestelmén palauttaminen palautusosion

Aseta palautuslevy levyasemaan, kun tietokone on paalla. Sammuta
tietokone ja kaynnista se sitten uudelleen.

System Recovery Options (Jarjestelman palautusasetukset) -ikkuna
avautuu.

Valitse haluamasi ndppaimistén asettelu ja valitse Seuraava.
Valitse kayttojarjestelmé ja valitse Seuraava.
Valitse VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus).

Noudata tietokoneen tilan mukaisesti joko kohdan "C-aseman
palauttaminen” sivulla 66 tai kohdan "Koko tietokonejarjestelmén
palauttaminen” sivulla 66 ohjeita vaiheesta 1 alkaen.

avulla

1
2

Kaynnista tietokone.

Kun VAIO-logo tulee nayttédn, paina F10-nappainta.
Jos nayttddn tulee Edit Boot Options -ikkuna, paina Enter-nappainta.

Noudata tietokoneen tilan mukaisesti joko kohdan "C-aseman
palauttaminen” sivulla 66 tai kohdan "Koko tietokonejarjestelmén
palauttaminen” sivulla 66 ohjeita vaiheesta 1 alkaen.

Kun palautusprosessi on tehty loppuun, palauta tiedot Rescue Data
(Varmuuskopio tiedot) -ohjelmalla tehdyltd varmuuskopiolta. Ohjeet
tietojen palauttamisesta varmuuskopioista ovat kohdassa "Tietojen
varmuuskopioiminen ja palauttaminen VAIO-ohjelmilla” sivulla 57.
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Osioiden kokojen muuttaminen

T&ssa osassa kuvaillaan, miten osioiden kokoja voi muuttaa.

Tietoja kiintolevyn osioinnista
Kiintolevyn osioinnissa kiintolevy jaetaan useiksi osioiksi. Téll6in tiedot tai
ohjelmat voidaan jarjestaa eri osioille tehokkaammin.

Tietokoneessa on toimitushetkella vain yksi osio (C-asema). Kiintolevyn voi
osioida uudelleen kahdeksi osioksi eli C-asemaksi ja D-asemaksi. Talléin
D-asemaa voi kayttaa tietojen varmuuskopioimiseen. Ohjeet osioinnin
luomisesta ovat seuraavassa kohdassa “Kiintolevyn osion luominen”.

Kiintolevyn osion luominen

Téssé kuvailluissa vaiheissa esitetdan esimerkkina kiintolevyn osiointi siten,
ettd muutetaan C-aseman kokoa ja luodaan uusi osio.

Osion voi luoda kahdella tavalla:

Q Osion luominen Windowsin toiminnon avulla.

Q Osion luominen palautusprosessissa.

Jos pienennédt G-aseman kokoa, et ehka voi luoda palautuslevyja tai suorittaa palautusta
onnistuneesti, koska kiintolevylla ei ole riittdvésti vapaata tilaa.

Jos luot osion palautusprosessissa, kaikki kiintolevylle aiemmin tallennetut tiedot poistetaan.
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Osioiden kokojen muuttaminen

Osion luominen Windowsin toiminnon avulla
1 Valitse Kaynnista, Ohjauspaneeli, Jarjestelma ja yllépito ja Luo ja
alusta kiintolevyosioita kohdasta Valvontaty6kalut.

2 Valitse Jatka Kéayttéajatilien valvonta -ikkunassa.
Jos olet kirjautuneena tietokoneeseen tavallisena kayttajana, n

syo6ta jarjestelménvalvojan nimi ja salasana ja valitse sitten Jatka.
3 Napsauta C-asemaa hiiren kakkospainikkeella ja valitse Pienenna
asema.

4 Maarita pienennettava tilaméaara ja valitse Pienenna C: -ikkunassa
Pienenna.

Jos tietokonetta ei kdytetd tietyn ajanjakson kuluessa, kiintolevyn vapaa tila vahenee.
Talloin kiintolevy kannattaa eheyttdd. Voit eheyttda kiintolevyn valitsemalla Kdynnistd,
Kaikki ohjelmat, Apuohjelmat, Jarjestelmatydkalut ja Levyn eheytys.

5 Napsauta hiiren kakkospainikkeella Varaamaton ja valitse Uusi
tavallinen asema.

6 Noudata nayton ohjeita.

Osion luominen palautusprosessissa

1 Aseta palautuslevy levyasemaan, kun tietokone on paalla. Sammuta
tietokone ja kaynnista se sitten uudelleen.
System Recovery Options (Jarjestelman palautusasetukset) -ikkuna
avautuu.

Jos et ole vield luonut palautuslevyjd, toimi seuraavasti:
1 Kéynnista tietokone.

2 Kun VAIO-logo tulee ndyttddn, paina F10-ndppdinta.
Jos ndyttoon tulee Edit Boot Options -ikkuna, paina Enter-nappéinta.
3 Ohita seuraavat vaiheet 2—4.

Valitse haluamasi ndppaimistdn asettelu ja valitse Seuraava.
Valitse kayttojarjestelma ja valitse Seuraava.
Valitse VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus).

Valitse Restore Complete System (Palauta koko jarjestelma) ja
Kéaynnista.

6 \Valitse Skip (Ohita) ja napsauta Seuraava.
Noudata n&ytdn ohjeita, kunnes naytt66n tulee ikkuna kiintolevyn
jakamista varten.

7 Valitse Customized drive size (Mukautettu aseman koko)
valintaluettelosta Divide your hard disk’s storage space into C and D
drives (Jaa kiintolevyn tila C- ja D-asemiin).

8 Syota haluttu C-aseman koko ja napsauta Seuraava.

9 Noudata naytdn ohjeita.

a ~H ON
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Koko kiintolevyn tyhjentaminen

T&ssa osassa kuvaillaan, miten voit tyhjentda koko kiintolevyn.

On suositeltavaa tyhjentaa kiintolevy ennen tietokoneen havittamista tai
antamista toisille kayttéjille.

Kiintolevyn tyhjentaminen Wipe and Erase
Data (Pyyhi ja poista tiedot) -ohjelmalla

Wipe and Erase Data (Pyyhi ja poista tiedot) -ohjelmalla voi poistaa
kiintolevyn tiedot. Poistettuja tietoja ei voi palauttaa.

N o a s~ w

'Tarvitset palautuslevyja tdmén ohjelman kdyttdmiseen. Luo palautuslevyt, ellet ole viela
luonut niitd. Ohjeet palautuslevyjen luomista varten ovat kohdassa "Palautuslevyjen
luominen” sivulla 50.

Tyhjennysprosessi keskeytyy automaattisesti ja tietokone kdaynnistyy uudelleen,

ellei prosessi ole paattynyt 71 tunnin kuluessa. Prosessi kdynnistyy uudelleen,
kun tietokone kdynnistyy uudelleen.

Kun kaytat tata ohjelmaa, kytke tietokone verkkovirtaan.
Varmuuskopioi tarkeét tiedostot.

Tee tiedoista varmuuskopio ohjatulla Back Up Files (Varmuuskopioi tiedostot) -toiminnolla,
jos Windows kéynnistyy.

Varmuuskopioi tiedot Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot) -ohjelmalla, jos Windows ei
kdynnisty. Taman ohjelman voi kdynnistaa palautuslevyilla.

Aseta palautuslevy levyasemaan, kun tietokone on paalla. Sammuta
tietokone ja kdynnisté se sitten uudelleen.

System Recovery Options (Jarjestelman palautusasetukset) -ikkuna
avautuu.

Valitse haluamasi ndppaimiston asettelu ja valitse Seuraava.
Valitse kayttojarjestelmé ja valitse Seuraava.

Valitse VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus).

Valitse Wipe and Erase Data (Pyyhi ja poista tiedot) ja Kdynnista.
Noudata naytoén ohjeita.
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