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Wichtig
Erstellen Sie unbedingt Wiederherstellungsdisks, sobald Ihr Computer
einsatzbereit ist. Der Computer wird ohne Wiederherstellungsdisks
ausgeliefert. Eine Anleitung zur Erstellung von Wiederherstellungsdisks
finden Sie im Abschnitt ,Erstellen von eigenen Wiederherstellungsdisks”
auf Seite 19.

Informationen zu lhrem Computer

Folgende Dokumente sind im Lieferumfang Ihres Sony VAIO®-Computers
enthalten.

Gedruckte Dokumentation

Q Schnellstartleitfaden
Beschreibung der Schritte vom Auspacken bis zum Starten lhres
VAIO-Computers.

Q Fehlerbehebung und Wiederherstellungshandbuch (diese Broschre)
Lésungen fur selten auftretende Probleme, eine Anleitung zum Anfertigen
einer Sicherungskopie Ihrer Daten und zur Wiederherstellen des
Computersystems sowie Quellen fur Support-Informationen.

Q Richtlinien und Verordnungen, Garantie, Anwender-Lizenzvertrag
und Supportservices
Garantiebedingungen, Sicherheitsbestimmungen, Richtlinien und
Verordnungen zu Modem, Wireless LAN, Wireless WAN und Bluetooth®
sowie Anwender-Lizenzvertrag und Informationen zu den Supportservices
von Sony.

Elektronische Dokumentation
Q Benutzerhandbuch
Hier werden die Funktionen und Merkmale lhres Computers erlautert.
Das Handbuch enthélt auch Informationen zur Behebung von hé&ufig
auftretenden Problemen. Das Benutzerhandbuch liegt im PDF-Format
vor, damit es einfach durchsucht und gedruckt werden kann.
So zeigen Sie das Handbuch an:
1 Doppelklicken Sie auf dem Desktop auf das Symbol Me&My VAIO.
2 Kilicken Sie auf Menii (Menu), Me&My VAIO, Ich brauche Hilfe
(I Need Help) und VAIO Benutzerhandbuch (VAIO User Guide).
3 Offnen Sie den Ordner fiir Ihre Sprache.
4 Wabhlen Sie das gewlinschte Handbuch aus.
Q Technische Daten
Im Online-Dokument mit den technischen Daten wird die Hardware- und
Softwarekonfiguration Ihres VAIO-Computers beschrieben.
So zeigen Sie das Online-Dokument mit den technischen Daten an:
1 Stellen Sie eine Verbindung zum Internet her.
2 Besuchen Sie Support-Website von Sony unter
http://www.vaio-link.com.
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Einflhrung in dieses Handbuch

Einfihrung in dieses Handbuch

In diesem Handbach werden die folgenden wichtigen
Themen erlautert:

Q Fehlerbehebung
In diesem Abschnitt finden Sie Lésungen fir Probleme, die wéhrend der
Arbeit mit dem Computer nur selten auftreten. Siehe ,Fehlerbehebung®
auf Seite 10. Informationen zu Problemen, die hier nicht behandelt
werden, finden Sie im elektronischen Benutzerhandbuch im Abschnitt
~Fehlerbehebung®.
Weitere Informationen zur Behebung von Problemen sind auf der
Support-Website von Sony (http://www.vaio-link.com) zu finden.

Lesen Sie immer zuerst dort nach, bevor Sie sich an VAIO-Link oder direkt
an einen lokalen Sony Fachhandler vor Ort wenden.

Weitere Informationen finden Sie auch unter Windows-Hilfe und Support.
Windows-Hilfe und Support bietet umfassende Informationen zur Arbeit
mit lhrem Computer, einschlieBlich praktischer Hinweise und Ubungen.
Uber die Suchfunktion, den Index und das Inhaltsverzeichnis kénnen Sie
auf alle Informationen der Windows-Hilfe (auch im Internet) zugreifen.

Zum Zugriff auf Windows-Hilfe und Support klicken Sie auf Start @
und Hilfe und Support. Alternativ dazu erreichen Sie Windows-Hilfe
und Support, indem Sie gleichzeitig die Microsoft Windows-Taste und
die Taste F1 drucken.

Q Wiederherstellen des VAIO-Systems
Es ist sehr wichtig, dass Sie das System und die Anwendungen auf lhrem
Computer wiederherstellen kdnnen. In diesem Abschnitt werden alle zur
Wiederherstellung des Systems erforderlichen Schritte ausfiihrlich
beschrieben. Lesen Sie unbedingt diesen Abschnitt, bevor Sie Ihren
Computer in Betrieb nehmen und immer, bevor Sie versuchen, das
System wiederherzustellen. Siehe ,Vor der erstmaligen Verwendung des
Computers* auf Seite 16.

|

Manche Modelle des Computers sind statt mit einem Festplattenlaufwerk mit Flash-
Speichergeraten ausgestattet. Jedoch werden in diesem Handbuch alle internen
Speichergeréte als Festplatte bezeichnet.







Fehlerbehebung




Fehlerbehebung

Was kann ich tun, wenn mein Computer nicht startet?

a

Vergewissern Sie sich, dass der Computer richtig an eine Stromquelle
angeschlossen und eingeschaltet ist. Uberprifen Sie dann, ob die
Netzkontrollleuchte leuchtet.

Vergewissern Sie sich, dass der Akku (sofern vorhanden) richtig
eingesetzt und aufgeladen ist.

Trennen Sie die Verbindung zu allen angeschlossenen USB-Geréaten.

Wenn der Computer an eine Mehrfachsteckdose oder eine
unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV) angeschlossen ist,
vergewissern Sie sich, dass die Mehrfachsteckdose oder die USV
mit einer Stromquelle verbunden und eingeschaltet ist.

Wenn Sie ein externes Anzeigegerat verwenden, vergewissern Sie sich,
dass es mit einer Stromquelle verbunden und eingeschaltet ist. Achten
Sie darauf, dass die Regler fur Helligkeit und Kontrast richtig eingestellt
sind. Weitere Informationen dazu finden Sie in der Bedienungsanleitung
des Anzeigegerats.

Ziehen Sie das Netzkabel bzw. das Kabel des Netzgerats ab, und nehmen
Sie den Akku heraus (sofern eingesetzt). Warten Sie 3 bis 5 Minuten.
Setzen Sie ggf. den Akku wieder ein, schlieBen Sie das Netzkabel bzw.
das Kabel des Netzgeréts an, und schalten Sie den Computer mit der
Ein-Aus-Taste oder dem Ein-Aus-Schalter ein.

Durch Kondensatbildung kann es zu einer Fehlfunktion des Computers
kommen. Ist dies der Fall, verwenden Sie den Computer mindestens
eine Stunde lang nicht.

Nehmen Sie zuséatzliche Speichermodule heraus, die Sie seit dem Kauf
eingesetzt haben.

Uberpriifen Sie, ob das mitgelieferte Netzkabel bzw. Netzgerat von Sony
angeschlossen ist. Zu lhrer eigenen Sicherheit sollten Sie ausschlieB3lich
den Akku und das Netzkabel bzw. Netzgerét verwenden, die von Sony
speziell fur Ihren VAIO-Computer hergestellt wurden.
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Fehlerbehebung

Was kann ich tun, wenn beim Einschalten des
Computers ein BIOS-Fehler auftritt?

biese Informationen betreffen nur Modelle der Serie VGX-TP.

Fihren Sie folgende Schritte aus, wenn die Meldung ,,Press <F1> to resume,
<F2> to setup” unten auf dem Bildschirm angezeigt wird:

1

Driicken Sie die Taste F2.

Der BIOS-Setup-Bildschirm wird angezeigt. Ist dies nicht der Fall, starten
Sie den Computer neu, und drlicken Sie mehrmals die Taste F2, sobald
das VAIO-Logo angezeigt wird.

Stellen Sie das Datum ein (Monat/Tag/Jahr). Dricken Sie Enter.
Driicken Sie die Taste ¥, um System Time auszuwéhlen, und stellen Sie
die Zeit ein (Stunde: Minute: Sekunde). Driicken Sie Enter.

Driicken Sie die Taste =» um die Registerkarte Exit auszuwéahlen, und
drucken Sie die Taste F9.

Driicken Sie Enter, wenn Sie zum Bestatigen aufgefordert werden.

Wabhlen Sie Exit Setup, und driicken Sie Enter.
Drucken Sie Enter, wenn Sie zum Bestatigen aufgefordert werden.
Der Computer wird nun neu gestartet.

Wenn dieser Fehler haufiger auftritt, wenden Sie sich an VAIO-Link.

Was kann ich tun, wenn die Netzkontrollleuchte
leuchtet, aber auf dem LCD-Display kein Bild
angezeigt wird?

QO Dricken Sie mehrmals die Tastenkombination Alt+F4, um das

Anwendungsfenster zu schlieBen. Méglicherweise ist ein
Anwendungsfehler aufgetreten.

Driicken Sie die Tastenkombination Ctrl+Alt+Delete, und klicken Sie auf
den Pfeil neben der Schaltflaiche Herunterfahren und dann auf Neu
starten.

Driicken Sie die Ein-Aus-Taste oder betatigen Sie den Ein-Aus-Schalter
fur mindestens vier Sekunden, um den Computer herunterzufahren.
Ziehen Sie das Netzkabel bzw. das Kabel des Netzgerats ab, und lassen
Sie den Computer ca. fiinf Minuten ausgeschaltet. SchlieBen Sie das
Netzkabel bzw. das Netzgerat wieder an, und schalten Sie den Computer
ein.

|

Wenn Sie den Computer mit der Ein-Aus-Taste bzw. dem Ein-Aus-Schalter ausschalten
oder mit der Tastenkombination Ctrl+Alt+Delete herunterfahren, konnen die noch
nicht gespeicherten Daten verloren gehen.
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Was kann ich tun, wenn Computer oder Software
nicht mehr reagieren?

a

a
a

Wenn der Computer beim Ausfihren einer Softwareanwendung nicht
mehr reagiert, driicken Sie die Tastenkombination Alt+F4, um das
Anwendungsfenster zu schlieBen.

Wenn die Tastenkombination Alt+F4 nicht funktioniert, klicken Sie auf

Start, den Pfeil K& neben der Schaltflache Sperren und Herunterfahren,
um den Computer auszuschalten.

Wenn sich der Computer nicht ausschaltet, driicken Sie die

Tastenkombination Ctrl+Alt+Delete, klicken auf den Pfeil @ neben

der Schaltflache Herunterfahren und dann auf Herunterfahren.

Wenn das Fenster Windows-Sicherheit angezeigt wird, klicken Sie auf
Herunterfahren.

|

Beim Ausschalten des Computers mit der Tastenkombination Gtrl+Alt+Delete oder
der Ein-Aus-Taste bzw. dem Ein-Aus-Schalter kénnen nicht gespeicherte Daten
verloren gehen.

Wird der Computer immer noch nicht ausgeschaltet, halten Sie die
Ein-Aus-Taste gedriickt oder den Ein-Aus-Schalter betétigt, bis sich der
Computer ausschaltet.

Ziehen Sie das Netzkabel bzw. das Kabel des Netzgerats ab, und nehmen
Sie den Akku heraus (sofern eingesetzt). Warten Sie 3 bis 5 Minuten.
Setzen Sie ggf. den Akku wieder ein, schlieBen Sie das Netzkabel bzw.
das Kabel des Netzgeréts an, und schalten Sie den Computer mit der
Ein-Aus-Taste oder dem Ein-Aus-Schalter ein.

Versuchen Sie, die Software erneut zu installieren.

Wenden Sie sich an den Hersteller der Software oder den angegebenen
Anbieter von technischem Support.

Was kann ich tun, wenn die Ladeanzeige schnell
blinkt und der Computer nicht startet?

Q

Dies kénnte daran liegen, dass der Akku nicht richtig eingesetzt ist. Um
dieses Problem zu beheben, schalten Sie den Computer aus, und nehmen
Sie den Akku heraus. Setzen Sie danach den Akku wieder in den
Computer ein. Weitere Informationen hierzu finden Sie im elektronischen
Benutzerhandbuch.

Wenn das Problem nach dieser MaBnahme immer noch auftritt, bedeutet
dies, dass der eingesetzte Akku nicht kompatibel ist. Nehmen Sie den
Akku heraus, und wenden Sie sich an VAIO-Link.
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Fehlerbehebung

Was kann ich tun, wenn ein Fenster mit der Meldung
angezeigt wird, dass der Akku nicht kompatibel oder
nicht ordnungsgemén3 eingeselzt ist, und der
Computer in den Ruhezustand wechselt?

Q Dies konnte daran liegen, dass der Akku nicht richtig eingesetzt ist. Um
dieses Problem zu beheben, schalten Sie den Computer aus, und nehmen
Sie den Akku heraus. Setzen Sie danach den Akku wieder in den
Computer ein. Weitere Informationen hierzu finden Sie im elektronischen
Benutzerhandbuch.

Q Wenn das Problem nach dieser MaBnahme immer noch auftritt, bedeutet
dies, dass der eingesetzte Akku nicht kompatibel ist. Nehmen Sie den
Akku heraus, und wenden Sie sich an VAIO-Link.

Was kann ich tun, wenn nach dem Starten des
Computers eine Meldung angezeigt wird und
Windows nicht startet?

Wenn Sie dreimal nacheinander ein falsches Einschaltpasswort eingeben,
wird die Meldung Enter Onetime Password angezeigt, und Windows startet
nicht. Drlicken Sie die Ein-Aus-Taste oder betatigen Sie den Ein-Aus-Schalter
fir mindestens vier Sekunden, und prifen Sie, ob die Netzkontrollleuchte
erlischt. Warten Sie 10 bis 15 Sekunden, starten Sie den Computer neu, und
geben Sie das richtige Passwort ein. Achten Sie bei der Eingabe des
Passworts darauf, dass die Num lock- und die Caps lock-Anzeige nicht
leuchten. Wenn eine dieser Anzeigen leuchtet, driicken Sie die Taste Num Lk
(bzw. Num Lock) oder die Taste Caps Lock, um die Anzeigen auszuschalten,
bevor Sie das Passwort eingeben.

Was kann ich tun, wenn ich das Einschaltpasswort

vergessen habe?

Wenn Sie das Einschaltpasswort vergessen haben, wenden Sie sich an
VAIO-Link, damit es zurlickgesetzt wird.
Fir dieses Riicksetzen wird eine Gebihr erhoben.
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Wiederherstellen des
VAIO-Systems




Vor der erstmaligen Verwendung des
Computers

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Probleme beheben, eine

Sicherungskopie Ihrer Daten anlegen und Ihr Sony VAIO®-Computersystem
im Fall von Funktionsstérungen mit den folgenden VAIO-
Softwareanwendungen und Windows-Funktionen wiederherstellen.

Q VAIO-Wiederherstellungscenter
Enthalt die folgenden VAIO-Softwareanwendungen, Tools und Windows-
Funktionen:

O Rescue Data
Mit dieser Software kann eine Sicherungskopie der Daten auf der
Festplatte erstellt werden.

Q Festplattenléschprogramm
Mit dieser Software kébnnen samtliche Daten auf der Festplatte
geldscht werden.

Q VAIO-Hardwarediagnose
Mit dieser Software kann die Computerhardware (Prozessor,
Speichermodul, Festplatte usw.) Gberprift werden.

U Programme oder Treiber neu installieren
Mit dieser Software kénnen die vorinstallierten Programme und
Treiber wiederhergestellt werden.

Q C:-Laufwerk wiederherstellen
Mit dieser Software kann Laufwerk C: so wiederhergestellt werden,
wie es im Werk konfiguriert wurde.

Q Gesamtes System wiederherstellen
Mit dieser Software kann das gesamte Computersystem so
wiederhergestellt werden, wie es im Werk konfiguriert wurde.

Q Sicherheitskopien erstellen
Mit dieser Software kénnen Sie eigene Sicherheitskopien zur
Wiederherstellung des Computersystems erstellen.

Q Sichern und Wiederherstellen
Mit diesem Windows-Datensicherungsmodul lassen sich
verschiedene Funktionen im Zusammenhang mit der
Datensicherung ausfihren.
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Vor der erstmaligen Verwendung des Computers

So starten Sie das VAIO-Wiederherstellungscenter
beim Windows-Start

1 Klicken Sie auf Start, Alle Programme,
VAIO-Wiederherstellungscenter und dann auf
VAIO-Wiederherstellungscenter.

2 Kiicken Sie im Fenster Benutzerkontensteuerung auf Fortsetzen.
Wenn Sie aktuell als Standardbenutzer auf dem Computer angemeldet
sind, geben Sie einen Administratornamen sowie das zugehdrige
Kennwort ein und klicken auf Fortsetzen.

Q VAIO Data Restore Tool
Mit dieser Software kénnen die mit dem Programm Rescue Data
erstellten Sicherungskopien wiederhergestellt werden.
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Erste Schritte

Um fur Vireninfektionen, Computerfunktionsstérungen oder versehentliche
Datenléschungen gerustet zu sein, sollten Sie Folgendes vorbereiten:

1

Erstellen von Wiederherstellungsdisks

Erstellen Sie unbedingt Wiederherstellungsdisks, sobald Ihr Computer
einsatzbereit ist. Der Computer wird ohne Wiederherstellungsdisks
ausgeliefert.

Eine Anleitung zur Erstellung von Wiederherstellungsdisks finden Sie im
Abschnitt ,Erstellen von eigenen Wiederherstellungsdisks® auf Seite 19.

Erstellen einer Sicherungskopie lhrer Daten

Bei der Wiederherstellung des Computersystems werden alle zuvor auf
der Festplatte gespeicherten Daten geldscht. Legen Sie vor der
Wiederherstellung des Computersystems unbedingt eine Sicherungskopie
Ihrer Daten an.

Die entsprechenden Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Sichern und
Wiederherstellen von Daten mit ,Sichern und Wiederherstellen“ auf
Seite 21.
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Vor der erstmaligen Verwendung des Computers

Erstellen von eigenen Wiederherstellungsdisks

Mithilfe von Wiederherstellungsdisks kdnnen Sie lhren Computer wieder in
den urspriinglichen Zustand versetzen. Solche Datentrager lassen sich mit
dem VAIO-Wiederherstellungscenter erstellen. Eine Wiederherstellung
des Computersystems kann in folgenden Féllen erforderlich sein:

a
a
a

a

Der Computer wurde mit einem Virus infiziert.
Der Computer lauft instabil.

Auf dem Computer treten Probleme auf, die sich mit gangigen
FehlerbehebungsmafBnahmen nicht |6sen lassen.

Das Laufwerk C: des Computers wurde versehentlich formatiert.

Je nach Funktionsstatus des Computers kénnen flr die Wiederherstellung
entsprechende Disks erforderlich sein.

Nach Anderungen an der Wiederherstellungspartition kann es in den folgenden Féllen
unmdglich sein, den Computer von der Wiederherstellungspartition aus wiederherzustellen:

Q Die Wiederherstellungspartition wurde unter Verwendung einer Software gedndert.

Q Aufdem Computer wurde ein anderes Betriebssystem als das installiert, das bei
Auslieferung vorinstalliert war.

Q Die Festplatte wurde ohne Verwendung von VAIO-Wiederherstellungscenter formatiert.

In diesen Féllen stellen Sie den Computer mithilfe der Wiederherstellungsdisks wieder her.
Wenn Sie keine solchen Disks erstellt haben, miissen Sie diese erwerben oder den Computer
auf eigene Kosten reparieren lassen.
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So erstellen Sie Wiederherstellungsdisks

1

Vergewissern Sie sich, dass geniigend leere Disks verfligbar sind.

Im Fenster Medium wahlen werden die Anzahl der bendtigten Disks sowie die Arten von
Medien angezeigt, die Sie fiir die Erstellung von Wiederherstellungsdisks verwenden kdnnen.

Es ist zu empfehlen, dass Sie vor dem Erstellen einer Wiederherstellungsdisk mit VAIO
Update die neuesten Updates fiir Ihren Computer herunterladen und installieren.

Zum Herunterladen und Installieren der Updates muss der Computer mit dem Internet
verbunden sein. Informationen zum Herstellen einer Internetverbindung finden Sie im

elektronischen Benutzerhandbuch.

Die folgenden Datentrager sind als Wiederherstellungsdisks nicht geeignet: Blu-ray Disc™-
Datentrdger, DVD-RAM-, CD-R- und CD-RW-Disks. Im elektronischen Benutzerhandbuch
ist beschrieben, welche Arten von Medien das optische Disklaufwerk lhres Computers
unterstiitzt.

Beriihren Sie auf keinen Fall die Oberflache des Datentrégers. Fingerabdriicke oder Staub
kdnnen zu Lese- und Schreibfehlern fiihren.

Wenn lhr Computer nicht mit einem internen optischen Laufwerk
ausgestattet ist, schlieBen Sie ein externes optisches Laufwerk
(gesondert erhéltlich) an.

Starten Sie VAIO-Wiederherstellungscenter (siehe Seite 17).
Klicken Sie auf Sicherheitskopien erstellen und dann auf Start.

Lesen Sie die angezeigten Anweisungen sorgfaltig durch, und klicken
Sie auf Weiter.

Wabhlen Sie den Datentrager aus, den Sie verwenden mochten.

Wenn Sie das Kontrollkdstchen unten im Fenster aktivieren, wird am Ende des Vorgangs
iberprift, ob die Wiederherstellungsdisk richtig erstellt wurde. Dies ist zu empfehlen, auch
wenn der Vorgang dadurch langer dauert.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.
!
Es kann etwas dauern, bis der aktuelle Status angezeigt wird.

Sie konnen keine Wiederherstellungsdisks erstellen, wenn auf der Festplatte nicht geniigend
Speicherplatz zur Verfiigung steht.

Driicken Sie beim Erstellen der Wiederherstellungsdisk nicht die Auswurftaste, da dadurch
der Vorgang fehlschlagen kann.

Folgen Sie nach dem Erstellen der Wiederherstellungsdisks der Bildschirmanleitung zum
Beschriften der Disks. Verwenden Sie unbedingt einen Stift mit einer weichen Spitze und
6lhaltiger Tinte, wie z. B. einen Filzstift. Ein Stift mit einer harten Spitze kdnnte die Oberfldche
der Disk beschadigen.
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Vor der erstmaligen Verwendung des Computers

Sichern und Wiederherstellen von Daten mit
,Slchern und Wiederherstellen*

Mit Sichern und Wiederherstellen kénnen Sie eine Sicherungskopie
Ihrer Daten erstellen, die Daten wiederherstellen und einen
Wiederherstellungspunkt setzen.

So erstellen Sie eine Sicherungskopie lhrer Daten

Eine Sicherungskopie lhrer Daten zu erstellen ist &uBerst wichtig. Andernfalls
kann es sein, dass nach unvorhergesehenen Ereignissen oder nach einem
Virenbefall verschiedene Daten auf lhrer Festplatte verloren gehen,
beispielsweise Dokumente oder Bilder. Gewdhnen Sie sich an, taglich eine
Sicherungskopie lhrer Daten anzulegen.

Zum Erstellen einer Sicherungskopie gibt es drei Moglichkeiten.

Q Der Assistent Dateien sichern.
Sie kénnen eine Sicherungskopie lhrer Daten auf einer CD, einer DVD
oder einem Wechseldatentrager (z. B. externe Festplatte) erstellen.
Informationen zur Verwendung dieses Assistenten finden Sie im
Abschnitt ,So erstellen Sie mit dem Assistenten ,,Dateien sichern®
Sicherungskopien lhrer Dateien® auf Seite 22.

Q Funktion Windows Complete PC-Sicherung und Wiederherstellung
(nur verflgbar auf Geraten mit Windows Vista Ultimate oder
Windows Vista Business).

Sie kdnnen eine Sicherungskopie des gesamten Datenbestandes lhres
Computers anlegen, einschlieBlich aller Programme, Systemeinstellungen
und Dateien. Der Computer kann in den Status zurlickversetzt werden,
den er beim Erstellen der Sicherungskopie hatte.

Informationen zur Verwendung dieser Funktion finden Sie im Abschnitt
»20 legen Sie mit der Funktion Windows Complete PC-Sicherung und
Wiederherstellung eine Sicherungskopie lhrer Dateien an“ auf Seite 23.

QO Wiederherstellungspunkt erstellen.
Nach der Installation neuer Software oder der Anderung von Windows-
Einstellungen kann es sein, dass der Computer instabil wird oder nur noch
langsam lauft. In solchen Fallen lasst sich der Computer durch Auswahl
eines Wiederherstellungspunkts wieder in einen friiheren Status versetzen.
Informationen zum Erstellen eines Wiederherstellungspunkts finden Sie im
Abschnitt ,So erstellen Sie einen Wiederherstellungspunkt auf Seite 25.

Wenn lhr Computer nicht mit einem optischen Disklaufwerk ausgestattet ist, bendtigen Sie
ein externes optisches Disklaufwerk oder ein externes Festplattenlaufwerk, um eine
Sicherungskopie Ihrer Daten anzulegen. Eine Alternative dazu ist die Erstellung einer neuen
Partition, wobei die GroBe des Laufwerks C gedndert wird.

Informationen zum Erstellen einer Festplattenpartition finden Sie im Abschnitt ,Erstellen
einer Festplattenpartition” auf Seite 39.
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Erstellen Sie Wiederherstellungsdisks sofort, sobald der Computer betriebsbereit ist.
Wenn es aufgrund von Funktionsstorungen des Computers nicht moglich sein sollte, eine
Sicherungskopie Ihrer Daten zu erstellen, konnen die Wiederherstellungsdisks fiir diesen
Vorgang verwendet werden.

Eine Anleitung zur Erstellung von Wiederherstellungsdisks finden Sie im Abschnitt ,So
erstellen Sie Wiederherstellungsdisks* auf Seite 20.

Bei Modellen mit einem analogen TV-Tuner kénnen Sie den Ordner Recorded TV, in dem
die vom Windows Media Center aufgezeichneten Videoinhalte gespeichert werden, nicht
mit Sichern und Wiederherstellen sichern. Sichern Sie den Ordner Recorded TV separat.
Wenn Sie das Ziellaufwerk gedndert haben, sichern Sie den Ordner Recorded TV direkt
unter dem ausgewahlten Ziellaufwerk.

Dem Online-Dokument Technische Daten kénnen Sie entnehmen, ob [hr Modell Giber einen
analogen TV-Tuner verfiigt.

Alternativ dazu kdnnen Sie mit der Software Rescue Data eine Sicherungskopie lhrer Daten
erstellen.

Die entsprechenden Informationen finden Sie im Abschnitt ,,So legen Sie mit Rescue Data
eine Sicherungskopie lhrer Daten an“ auf Seite 27.

So erstellen Sie mit dem Assistenten ,,Dateien sichern®
Sicherungskopien lhrer Dateien

1
2

3
4

5

Starten Sie VAIO-Wiederherstellungscenter (siehe Seite 17).

Waéhlen Sie Windows Sichern und Wiederherstellen, und klicken Sie
auf Start.

Klicken Sie auf Dateien sichern.

Klicken Sie im Fenster Benutzerkontensteuerung auf Fortsetzen.
Wenn Sie aktuell als Standardbenutzer auf dem Computer angemeldet
sind, geben Sie einen Administratornamen sowie das zugehérige
Kennwort ein und klicken auf Fortsetzen.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

So stellen Sie Ihre Daten von einer Sicherungskopie wieder her,
die Sie mit dem Assistenten ,Dateien sichern” erstellt haben

1
2

3

Starten Sie VAIO-Wiederherstellungscenter (siehe Seite 17).
Wahlen Sie Windows Sichern und Wiederherstellen, und klicken Sie
auf Start.

Klicken Sie auf Dateien wiederherstellen.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Bei Modellen mit einem analogen TV-Tuner stellen Sie die gesicherten Daten des Ordners
Recorded TV, in dem die vom Windows Media Center aufgezeichneten Videoinhalte
gespeichert werden, nach C:\Benutzer\Offentlich manuell wieder her. Dem Online-Dokument
Technische Daten kénnen Sie entnehmen, ob Ihr Modell iiber einen analogen TV-Tuner verfiigt.
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Vor der erstmaligen Verwendung des Computers

So legen Sie mit der Funktion Windows Complete
PC-Sicherung und Wiederherstellung eine
Sicherungskopie lhrer Dateien an

1
2

3

Starten Sie VAIO-Wiederherstellungscenter (siehe Seite 17).

Waéhlen Sie Windows Sichern und Wiederherstellen, und klicken Sie
auf Start.

Klicken Sie auf Computer sichern.

Klicken Sie im Fenster Benutzerkontensteuerung auf Fortsetzen.
Wenn Sie aktuell als Standardbenutzer auf dem Computer angemeldet
sind, geben Sie einen Administratornamen sowie das zugehdrige
Kennwort ein und klicken auf Fortsetzen.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Wenn Sie Ihre Daten mit der Funktion Windows Complete PC-Sicherung und
Wiederherstellung wiederherstellen méchten, benétigen Sie eigene Wiederherstellungsdisks.
Eine Anleitung zur Erstellung von Wiederherstellungsdisks finden Sie im Abschnitt ,So
erstellen Sie Wiederherstellungsdisks“ auf Seite 20.

Beim Wiederherstellen der Dateien von der mit Windows Complete PC-Sicherung und
Wiederherstellung erstellten Sicherungskopie konnen Sie nicht auswéhlen, welche Dateien
wiederhergestellt werden sollen.

Dateien, die Sie nach dem Anlegen der Sicherungskopie erstellt oder gedndert haben,
kdnnen nicht wiederhergestellt werden.
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So stellen Sie Ihre Daten von einer Sicherungskopie
wieder her, die Sie mit der Funktion Windows Complete
PC-Sicherung und Wiederherstellung erstellt haben

S

|

Es kann sein, dass der Computer nach dem Wiederherstellungsvorgang nicht wie vorgesehen
funktioniert, weil bei der Datenwiederherstellung Systemdateien gedndert wurden. Legen
Sie auf jeden Fall eine Sicherungskopie der Daten an, bevor Sie mit der Wiederherstellung
beginnen.

Legen Sie bei eingeschaltetem Computer eine Wiederherstellungsdisk in
den Computer ein. Schalten Sie den Computer dann aus und wieder ein.
Das Fenster Windows-Start-Manager wird angezeigt.

Wahlen Sie mit der Taste 4 oder ¥ die Option Windows Vista reparieren
aus, und driicken Sie Enter.

Wabhlen Sie eine Tastaturbelegung aus, und klicken Sie auf Weiter.
Wahlen Sie ein Betriebssystem aus, und klicken Sie auf Weiter.

Wenn Sie die Sicherungskopie Ihrer Daten auf einem externen
Festplattenlaufwerk oder mit einem externen optischen Disklaufwerk auf
Disks erstellt haben, schlieBen Sie das betreffende externe Laufwerk an
den Computer an.

Waéhlen Sie Windows Complete PC-Wiederherstellung.

Wenn Sie die Sicherungskopie auf CD oder DVD gespeichert haben,
legen Sie den betreffenden Datentrager in das (externe) optische
Laufwerk ein.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

|

Bei Modellen mit einem analogen TV-Tuner stellen Sie die gesicherten Daten des Ordners
Recorded TV, in dem die vom Windows Media Center aufgezeichneten Videoinhalte
gespeichert werden, nach C:\Benutzer\Offentlich manuell wieder her. Dem Online-Dokument
Technische Daten konnen Sie entnehmen, ob Ihr Modell iiber einen analogen TV-Tuner
verfiigt.
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Vor der erstmaligen Verwendung des Computers

So erstellen Sie einen Wiederherstellungspunkt

Was ist ein Wiederherstellungspunkt?

Ein Wiederherstellungspunkt wird automatisch erstellt, beispielsweise wenn
Sie einen Softwaretreiber installieren, und kann verwendet werden, um die
Systemdateien des Computers in einen friheren Status zuriickzuversetzen.
Selbst wenn der Wiederherstellungspunkt automatisch erstellt wird, empfiehlt
es sich, den Wiederherstellungspunkt manuell zu erstellen, bevor Sie Software
oder einen Softwaretreiber auf dem Computer installieren, denn es kann sein,
dass der Computer nach Installation der neuen Software oder nach einer
Anderung der Windows-Einstellungen instabil wird oder nur noch langsam
lauft. Wenn Sie den Wiederherstellungspunkt zu einem Zeitpunkt erstellt
haben, zu dem der Computer normal lief, nutzen Sie den
Wiederherstellungspunkt, um den Computer wieder in den vorherigen
Status zuriickzuversetzen.

So erstellen Sie einen Wiederherstellungspunkt manuell
1 Starten Sie VAIO-Wiederherstellungscenter (siehe Seite 17).

2 Wahlen Sie Windows Sichern und Wiederherstellen, und klicken
Sie auf Start.

3 Kilicken Sie im linken Bereich auf Wiederherstellungspunkt erstellen
oder Einstellungen éndern.

4 Klicken Sie im Fenster Benutzerkontensteuerung auf Fortsetzen.
Wenn Sie aktuell als Standardbenutzer auf dem Computer angemeldet
sind, geben Sie einen Administratornamen sowie das zugehdrige
Kennwort ein und klicken auf Fortsetzen.

5 Kiicken Sie im Fenster Systemeigenschaften auf die Registerkarte
Computerschutz.

6 Aktivieren Sie unter Automatische Wiederherstellungspunkte
das Kontrollkastchen neben dem Laufwerk, fir das Sie einen
Wiederherstellungspunkt erstellen mdchten.

7 Klicken Sie auf Erstellen.
8 Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.
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So verwenden Sie einen Wiederherstellungspunkt zur
Wiederherstellung von Systemdateien
Wenn sich Windows starten lasst, gehen Sie folgendermafB3en vor:

1

3

Fahren Sie Schritt 1 bis 4 im Abschnitt ,So erstellen Sie einen
Wiederherstellungspunkt manuell“ auf Seite 25 aus.

Klicken Sie im Fenster Systemeigenschaften auf der Registerkarte
Computerschutz auf Systemwiederherstellung.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Wenn sich Windows nicht starten Iasst, gehen Sie folgendermafen vor:

1

a

Legen Sie bei eingeschaltetem Computer eine Wiederherstellungsdisk in
den Computer ein. Schalten Sie den Computer dann aus und wieder ein.
Das Fenster Windows-Start-Manager wird angezeigt.

Wenn Sie noch keine Wiederherstellungsdisks erstellt haben, gehen Sie wie folgt vor:
1 Schalten Sie den Computer ein.
2 Driicken Sie die Taste F8, sobald das VAIO-Logo angezeigt wird.

3 Vergewissern Sie sich, dass die im Fenster mit den Startoptionen ganz oben aufgelistete
Option zur Reparatur des Computers ausgewahlt ist, und driicken Sie Enter.

4 Fiihren Sie den nachfolgenden Schritt 2 nicht aus, und fahren Sie mit Schritt 3 fort.

Wahlen Sie mit der Taste 4 oder ¥ die Option Windows Vista reparieren
aus, und driicken Sie Enter.

Wabhlen Sie eine Tastaturbelegung aus, und klicken Sie auf Weiter.

Wenn Sie das Fenster Systemwiederherstellungsoptionen durch Driicken der Taste F8
gedffnet haben, wahlen Sie den Benutzernamen aus, und geben Sie das Passwort ein.
Fiihren Sie dann den nachfolgenden Schritt 4 nicht aus, und fahren Sie mit Schritt 5 fort.

Wabhlen Sie ein Betriebssystem aus, und klicken Sie auf Weiter.
Wahlen Sie Systemwiederherstellung.
Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.
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Vor der erstmaligen Verwendung des Computers

Sichern und Wiederherstellen von Daten mit
der VAIO-Software

Anstatt Windows-Funktionen zu nutzen, kdnnen Sie auch mit der Software
Rescue Data eine Sicherungskopie Ihrer Daten anlegen und bei Bedarf mit
der Software VAIO Data Restore Tool wiederherstellen.

So legen Sie mit Rescue Data eine Sicherungskopie
Ihrer Daten an

Die Software Rescue Data ermdglicht es, Ihre Daten auf der Festplatte auch
dann zu sichern, wenn Windows nicht gestartet werden kann.

Zum Sichern lhrer Dateien gibt es zwei Méglichkeiten.

Q Normale Datensicherung
Speichern Sie alle Dateien, die Sie auf der Festplatte sichern kénnen,
auf einem externen Festplattenlaufwerk.

Q Benutzerdefinierte Datensicherung
Die von lhnen ausgewéhlten Dateien werden auf einem externen
Festplattenlaufwerk, Wechseldatentrager oder auf einem optischen
Laufwerk gespeichert (CD, DVD usw.).

Hinweise zur Verwendung von Rescue Data

Q Achten Sie darauf, dass die gesicherten Dateien nicht in den Zugriff
unberechtigter Personen gelangen.

Q Bewahren Sie Wiederherstellungsdisks an einem sicheren Ort auf, damit
niemand Kopien lhrer Festplattendaten erstellen kann. Die Software lasst
sich von den Wiederherstellungsdisks starten.

Q Gesicherte Dateien, die auf der Festplatte nicht verschlusselt sind, sind
fir unberechtigte Benutzer Gber die Wiederherstellungsdisks leicht
zuganglich.

Zum Schutz der gesicherten Dateien vor unbefugtem Zugriff sollten Sie
ein Passwort definieren, das beim Einschalten oder beim ersten Zugriff
auf die Festplatte abgefragt wird, oder die Windows-Funktion zur
Festplattenverschliusselung nutzen.

Q Bei Verwendung dieser Software ist nicht gewéahrleistet, dass alle Daten
auf der Festplatte gesichert werden. Sony Uibernimmt keine Haftung fir
Datenverluste, die wahrend des Datensicherungsvorgangs entstehen.

Q Deaktivieren Sie die Windows-Funktion zur Verschllsselung der
Festplatte, bevor Sie diese Software verwenden.

Q SchlieBen Sie den Computer unbedingt mit dem Netzkabel bzw. Netzgerat
an das Stromnetz an, wenn Sie diese Software verwenden.
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So starten Sie die Datensicherung

1

Legen Sie bei eingeschaltetem Computer eine Wiederherstellungsdisk in
den Computer ein. Schalten Sie den Computer dann aus und wieder ein.
Das Fenster Windows-Start-Manager wird angezeigt.

Wenn Sie noch keine Wiederherstellungsdisks erstellt haben, gehen Sie wie folgt vor:
1 Schalten Sie den Computer ein.

2 Driicken Sie die Taste F10, sobald das VAIO-Logo angezeigt wird.
Wenn das Fenster Edit Boot Options angezeigt wird, driicken Sie Enter.

3 Fiihren Sie den nachfolgenden Schritt 2 nicht aus, und fahren Sie mit Schritt 3 fort.

Wahlen Sie mit der Taste 4 oder ¥ die Option
VAIO-Wiederherstellungscenter starten aus, und driicken Sie Enter.

Wahlen Sie Rescue Data und dann Start.
Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Wenn Sie die Option Benutzerdefinierte Datensicherung wahlen, empfiehlt es sich, die
gesicherten Dateien auf einem externen Festplattenlaufwerk zu speichern.

Auf einigen Computern ist es nicht maglich, Blu-ray Disc-Datentréger als Speicherort fiir
gesicherte Dateien zu verwenden. Im elektronischen Benutzerhandbuch ist beschrieben,
welche Arten von Medien das optische Disklaufwerk Ihres Computers unterstiitzt.

Wenn die Datensicherung nicht innerhalb von 64 Stunden abgeschlossen werden kann,
wird der Vorgang automatisch abgebrochen und der Computer neu gestartet. Zum
Fortsetzen des Vorgangs wiederholen Sie Schritt 1 bis 3, aktivieren das Kontrollkéstchen
Abgebrochenen Vorgang fortsetzen und klicken auf Weiter.

Trennen Sie wahrend der Datensicherung nicht die Verbindung zu einem externen
Festplattenlaufwerk oder optischen Disklaufwerk.

Wenn Sie als Speicherort fiir die gesicherten Dateien einen Wechseldatentréger auswéhlen,
wie etwa einen Memory Stick, eine SD-Speicherkarte oder ein USB-Flash-Laufwerk, muss
der entsprechende Treiber installiert sein. Der Softwaretreiber wird auf jeder
Wiederherstellungsdisk im Ordner VAIO gespeichert. Wenn Sie den Treiber installieren
miissen, klicken Sie im Fenster zur Auswahl eines Speicherorts fiir die gesicherten Daten
auf Treiber installieren.

Je nach gewéhltem Speicherort werden die gesicherten Dateien in eine oder mehrere
Dateien geteilt und zur Sicherung an einem Speicherort abgelegt. Eventuell kdnnen die
Dateien auch umbenannt werden. Verwenden Sie die Software VAIO Data Restore Tool,
um die gesicherten Dateien wiederherzustellen.

Eine DVD-R DL-Disk kann nicht als Speicherort fiir gesicherte Dateien verwendet werden.
Im elektronischen Benutzerhandbuch ist beschrieben, welche Arten von Medien das optische
Disklaufwerk lhres Computers unterstiitzt.

Verwenden Sie zur Speicherung geretteter Dateien ein externes Festplattenlaufwerk oder
optisches Disklaufwerk, das i.LINK- oder USB-Verbindungen unterstiitzt.

Wenn Sie ein externes Festplattenlaufwerk oder optisches Disklaufwerk verwenden, das keine
i.LINK- oder USB-Verbindung unterstiitzt, miissen Sie einen Softwaretreiber installieren.
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Vor der erstmaligen Verwendung des Computers

So stellen Sie Ihre Daten mit dem VAIO Data Restore
Tool wieder her

Die Software VAIO Data Restore Tool erméglicht die Wiederherstellung von
Dateien, die mit der Software Rescue Data gesichert wurden.

So starten Sie die Datenwiederherstellung

1 Klicken Sie auf Start, Alle Programme, VAIO Data Restore Tool und
dann auf VAIO Data Restore Tool.

2 Kiicken Sie im Fenster Benutzerkontensteuerung auf Fortsetzen.
Wenn Sie gegenwartig als Standardbenutzer beim Computer angemeldet
sind, geben Sie einen Administratornamen sowie das zugehdrige
Passwort ein und klicken auf Fortsetzen.

Das Fenster VAIO Data Restore Tool wird angezeigt.

Informationen zur Verwendung der Software finden Sie in der zugehérigen
Hilfedatei.

Verschieben Sie die wiederhergestellten Dateien bei Bedarf an den urspriinglichen
Speicherort.
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Wiederherstellen der vorinstallierten Software
oder Softwaretreiber

Das Programm Programme oder Treiber neu installieren bietet die
Méoglichkeit, fur die vorinstallierte Software oder Softwaretreiber den
urspringlichen Auslieferungszustand wiederherzustellen.

So verwenden Sie das Programm Programme oder
Treiber neu installieren

Wenn die vorinstallierte Software oder Softwaretreiber nicht normal
funktionieren, flhren Sie die folgenden Schritte aus, um fir sie den
urspringlichen Auslieferungszustand wiederherzustellen.

Vor der Wiederherstellung miissen Sie die vorinstallierte(n) Software oder Softwaretreiber,
die wiederhergestellt werden sollen, deinstallieren. Klicken Sie auf Start, Systemsteuerung.
Klicken Sie unter Programme auf Programm deinstallieren und wéhlen Sie die
vorinstallierte(n) Software oder Softwaretreiber zum Deinstallieren aus. Die Wiederherstellung
kann u.U. nicht erfolgreich ausgefiihrt werden, wenn sie nicht deinstalliert sind.

1 Starten Sie VAIO-Wiederherstellungscenter (siehe Seite 17).

2 Wahlen Sie Programme oder Treiber neu installieren, und klicken Sie
auf Start.

3 Lesen Sie die Informationen zu Software und Funktionen zur Ldsung der
Probleme, wahlen Sie Uberspringen, wenn Sie diese bereits ausprobiert
haben, und klicken Sie auf Weiter.

4 Klicken Sie auf Weiter.

5 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen fiir die jeweilige Software oder
Softwaretreiber, und klicken Sie auf Weiter.

6 Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.
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Vorgehen bei Funktionsstérungen des Computers

Vorgehen bei Funktionsstérungen des
Computers

In diesem Abschnitt sind Hinweise zusammengestellt, wie Sie den Computer
im Fall von Funktionsstérungen wieder in den normalen Betriebszustand
versetzen kdnnen, ohne sofort eine Wiederherstellung durchzufiihren.

Der Computer funktioniert nicht wie
vorgesehen

Instabilitat und geringe Leistung des Computers kénnen folgende Ursachen

haben:

Q Der Computer wurde mit einem Virus infiziert.

Q Die Windows-Einstellungen wurden geéandert.

Q Eineinstallierte Software oder ein Softwaretreiber sind mit dem Computer
nicht kompatibel.

Je nachdem, ob Windows gestartet wird oder nicht, miissen Sie

unterschiedliche Schritte ausfiihren, um den Computer wieder in den

normalen Betriebszustand zu versetzen. Wenn sich Windows starten Iasst,

fihren Sie die Schritt auf Seite 32 aus. Befolgen Sie andernfalls die Anleitung

auf Seite 33.
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Windows wird gestartet

1

Erstellen Sie Wiederherstellungsdisks, sofern noch nicht geschehen
(siehe Seite 19).

2 Legen Sie Sicherungskopien der wichtigsten Dateien an (siehe Seite 21).

3 Fuhren Sie einen der folgenden Vorgéange aus:

Q Stellen Sie die Systemdateien von dem letzten

Wiederherstellungspunkt wieder her, an dem der Computer
normal funktionierte (siehe Seite 26).

Deinstallieren Sie inkompatible Software und Treiber, falls vorhanden,
oder stellen Sie flir die vorinstallierte Software oder Softwaretreiber
den urspriinglichen Auslieferungszustand wieder her (siehe Seite 30).

Stellen Sie die Daten von der Sicherungskopie wieder her, die Sie
mit Windows Complete PC-Sicherung und Wiederherstellung
erstellt haben (nur verfigbar auf Geraten mit Windows Vista
Ultimate oder Windows Vista Business) (siehe Seite 24).
Dateien, die Sie nach dem Anlegen der Sicherungskopie erstellt
oder gedndert haben, kdnnen nicht wiederhergestellt werden.

4 Wenn der Computer immer noch nicht richtig funktioniert, fiihren Sie

eine Systemwiederherstellung durch. Siehe ,Wiederherstellen des
VAIO-Systems, wenn Windows gestartet werden kann“ auf Seite 36.

Bei der Wiederherstellung des Computersystems werden alle zuvor auf der Festplatte
gespeicherten Daten geldscht.

Es ist zu empfehlen, dass Sie Ihren Computer nach der Systemwiederherstellung mit VAIO
Update auf den neuesten Stand bringen.
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Vorgehen bei Funktionsstérungen des Computers

Windows wird nicht gestartet

1 Fihren Sie einen der folgenden Vorgange aus:

Q Stellen Sie die Systemdateien von dem letzten
Wiederherstellungspunkt wieder her, an dem der Computer
normal funktionierte (siehe Seite 26).

Q Stellen Sie die Daten von der Sicherungskopie wieder her, die Sie
mit Windows Complete PC-Sicherung und Wiederherstellung
erstellt haben (nur verfugbar auf Geraten mit Windows Vista
Ultimate oder Windows Vista Business) (siehe Seite 24).
Dateien, die Sie nach dem Anlegen der Sicherungskopie erstellt
oder gedndert haben, kénnen nicht wiederhergestellt werden.
Wenn solche Dateien vorhanden sind und wiederhergestellt
werden sollen, erstellen Sie mit der Software Rescue Data
Sicherungskopien davon.

Informationen zur Verwendung der Software finden Sie im Abschnitt
»20 legen Sie mit Rescue Data eine Sicherungskopie lhrer Daten
an“ auf Seite 27.

2 Falls noch nicht geschehen, erstellen Sie mit der Software Rescue
Data Sicherungskopien lhrer Dateien (siehe Seite 27).

3 Uberprifen Sie mit der Software VAIO-Hardwarediagnose die
Computerhardware (CPU, Speichermodul, Festplatte usw.).
Informationen zur Verwendung der Software finden Sie in der
zugehdrigen Hilfedatei.

4 Wenn Windows immer noch nicht gestartet werden kann, fuhren Sie
eine Systemwiederherstellung durch. Siehe ,Wiederherstellen des
VAIO-Systems, wenn Windows nicht gestartet werden kann“ auf
Seite 38.

|
Esist zu empfehlen, dass Sie Ihren Computer nach der Systemwiederherstellung mit VAIO
Update auf den neuesten Stand bringen.
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Wiederherstellen des VAIO-Systems

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Thr Computersystem
wiederherstellen.

Vor dem Start des Wiederherstellungsvorgangs

Was ist eine Systemwiederherstellung?

Wahrend einer Systemwiederherstellung wird der Computer wieder in den
Auslieferungszustand zuriickversetzt. Fuhren Sie eine
Systemwiederherstellung in folgenden Féllen durch:

Q Der Computer wurde mit einem Virus infiziert.
Q Der Computer lauft instabil.

Q Auf dem Computer treten Probleme auf, die sich mit gangigen
FehlerbehebungsmaBnahmen nicht I6sen lassen.

Q Das Laufwerk C: des Computers wurde versehentlich formatiert.

Der Computer kann von der Festplatte (Wiederherstellungspartition) oder
von Wiederherstellungsdisks wiederhergestellt werden.

Was ist eine Wiederherstellungspartition?

Eine Wiederherstellungspartition enthélt Daten fiir eine
Systemwiederherstellung und eine Anwendungswiederherstellung auf der
Festplatte. Normalerweise kénnen die Daten auf dieser Partition nicht ge&dndert
oder geldscht werden. Mit kommerziell verfigbaren Softwareanwendungen,
die speziell fir diesen Zweck entwickelt wurden, sind solche Anderungen
jedoch méglich. Nach dem Andern oder Léschen der Daten ist eventuell
keine Systemwiederherstellung mehr méglich.

Von einigen Ausnahmen abgesehen, kann bei der Wiederherstellung des Computers nur die
vorinstallierte Software rekonstruiert werden. Softwareanwendungen, die Sie nach dem
Kauf selbst installiert haben, und die Daten, die in dieser Zeit hinzugekommen sind, kénnen
nicht wiederhergestellt werden.

Bei der Wiederherstellung des Computers ist es nicht maglich, nur das Betriebssystem
Windows wiederherzustellen.

Verschiedene vorinstallierte Softwareanwendungen bieten Optionen zur Installation und
Deinstallation. Anwendungen, die mit solchen Optionen installiert oder deinstalliert wurden,
funktionieren auf dem Computer eventuell nicht wie vorgesehen.

Die Installation einer Softwareanwendung zur Verdnderung von PartitionsgroBen verhindert
eventuell die Systemwiederherstellung oder die Erstellung von Wiederherstellungsdisks.
Erstellen Sie Wiederherstellungsdisks sofort, sobald der Computer betriebsbereit ist. Siehe
»Erstellen von eigenen Wiederherstellungsdisks” auf Seite 19.

Bei der Wiederherstellung des Computersystems werden alle Daten auf der Festplatte
geldscht, selbst dann, wenn sie mit der Funktion Windows
BitLocker-Laufwerkverschliisselung (BitLocker) verschliisselt wurden.

Die Wiederherstellung kann mehrere Stunden dauern.
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Wiederherstellen des VAIO-Systems

Wiederherstellungsoptionen
Sie kénnen zwischen zwei Wiederherstellungsoptionen wéhlen.

In der Regel sollte die Option C:-Laufwerk wiederherstellen verwendet
werden.

Q C:-Laufwerk wiederherstellen
Samtliche Daten auf Laufwerk C: werden geldscht. Danach wird das
Laufwerk im Auslieferungszustand wiederhergestellt.
Die Daten auf der Wiederherstellungspartition und auf den von Ihnen
erstellten Partitionen werden nicht geldscht.

Q Gesamtes System wiederherstellen
Samtliche auf dem Computer gespeicherte Daten werden geléscht.
Danach werden alle Partitionen (auch die Wiederherstellungspartition)
im Auslieferungszustand wiederhergestellt. Verwenden Sie diese
Wiederherstellungsoption, wenn Sie die Partitionsgré3e andern méchten
oder die Wiederherstellung von Laufwerk C: nicht mdglich ist.

Vor dem Start des Wiederherstellungsvorgangs

Q Beider Wiederherstellung des Computersystems werden alle Daten von
der Festplatte geléscht. Legen Sie unbedingt eine Sicherungskopie Ihrer
wichtigen Daten an.

Q Auf Modellen mit einem Fingerabdrucksensor werden bei der
Wiederherstellung des Computersystems alle Fingerabdruckvorlagen
von der Festplatte geldscht. Dem Online-Dokument Technische Daten
kénnen Sie entnehmen, ob Ihr Modell Uber einen Fingerabdrucksensor
verflugt.

Q Trennen Sie alle Peripheriegeréate (auBer Netzkabel bzw. Netzgerat) vom
Computer, bevor Sie die Systemwiederherstellung durchfihren.

Q Bei der Wiederherstellung des Computersystems werden alle
Einstellungen auf die werkseitigen Standardeinstellungen zuriickgesetzt.

Q Fihren Sie unbedingt eine Systemwiederherstellung mit gleichzeitiger
Anwendungswiederherstellung aus. Wenn Sie die Anwendungen nicht
wiederherstellen, kann es sein, dass der Computer instabil lauft.

Q Wenn Sie einen Passwortschutz fur Ihre Daten eingerichtet haben,
missen Sie dieses Passwort eingeben, um die Wiederherstellung
durchzuflihren. Notieren Sie sich das Passwort an einer geeigneten Stelle.
Wenn Sie das Passwort vergessen haben und die Wiederherstellung
nicht durchfiihren kénnen, wenden Sie sich zum Zurlcksetzen an
VAIO-Link. Fiir das Riicksetzen wird eine Gebihr erhoben.
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Wiederherstellen des VAIO-Systems, wenn
Windows gestartet werden kann

Wenn sich Windows starten Iasst, ist die Wiederherstellung des Computers
vom Festplattenlaufwerk aus méglich. Zur Wiederherstellung des
Computersystems gibt es zwei Méglichkeiten: die Wiederherstellung von
Laufwerk C oder die Wiederherstellung des gesamten Computersystems.
Wenn sich Windows nicht starten lasst, lesen Sie den Abschnitt
»Wiederherstellen des VAIO-Systems, wenn Windows nicht gestartet
werden kann“ auf Seite 38.

fehmen Sie unbedingt eine evtl. eingelegte optische Disk aus dem Laufwerk, bevor Sie die
folgenden Schritte durchfiihren.

So stellen Sie das Laufwerk C: wieder her

Gehen Sie wie folgt vor, um fir das Laufwerk C den urspriinglichen
Auslieferungszustand wiederherzustellen:

1 Starten Sie VAIO-Wiederherstellungscenter (siehe Seite 17).

2 Wahlen Sie C:-Laufwerk wiederherstellen, und klicken Sie auf Start.

3 Lesen Sie die Informationen zu Software und Funktionen fiir die Lésung
der Probleme. Wenn Sie diese bereits ausprobiert haben, wahlen Sie
Uberspringen aus, und klicken Sie auf Weiter.

4 Andern Sie die PartitionsgréBen entsprechend den Anweisungen auf
dem Bildschirm.

5 Lesen Sie die Warnhinweise sorgfaltig durch, aktivieren Sie das
Kontrollkéstchen Ich habe verstanden, und klicken Sie auf Start.

Wenn Sie auf der Festplatte PartitionsgroBen geéndert oder zustzlich zu Laufwerk C
weitere Partitionen eingerichtet haben, bleiben die Daten auf der Partition selbst nach der
Systemwiederherstellung unveréndert.

Informationen zum Erstellen einer Festplattenpartition finden Sie im Abschnitt ,Erstellen
einer Festplattenpartition” auf Seite 39.

6 Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.
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Wiederherstellen des VAIO-Systems

So stellen Sie das gesamte Computersystem
wieder her

Gehen Sie wie folgt vor, um fiir die gesamten Daten auf der Festplatte den
urspringlichen Auslieferungszustand wiederherzustellen:

1
2

3

Starten Sie VAIO-Wiederherstellungscenter (siehe Seite 17).
Wahlen Sie Gesamtes System wiederherstellen, und klicken Sie auf
Start.

Lesen Sie die Informationen zu Software und Funktionen fir die Lésung
der Probleme. Wenn Sie diese bereits ausprobiert haben, wahlen Sie
Uberspringen aus, und klicken Sie auf Weiter.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

£

Sie werden in einem Warnungsfenster aufgefordert, die Wiederherstellungsdisks zu
erstellen. Falls Sie sie noch nicht erstellt haben, folgen Sie den Anweisungen auf dem
Bildschirm.

Beginnen Sie nach Abschluss des Wiederherstellungsvorgangs mit der
Wiederherstellung lhrer Daten von der erstellten Sicherungskopie. Die
Anleitung hierzu finden Sie im Abschnitt ,,Sichern und Wiederherstellen von
Daten mit ,Sichern und Wiederherstellen* auf Seite 21.
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Wiederherstellen des VAIO-Systems, wenn
Windows nicht gestartet werden kann

Wenn Windows nicht gestartet wird, haben Sie zwei Méglichkeiten:

Q Stellen Sie das Computersystem von den Wiederherstellungsdisks her.
Sie kénnen das Computersystem von den Wiederherstellungsdisks
wiederherstellen, wenn die Wiederherstellungspartition beschédigt oder
geldscht wurde. Dies dauert jedoch langer als das Wiederherstellen von
der Wiederherstellungspartition.

Q Stellen Sie das Computersystem von der Wiederherstellungspartition her.
Die Wiederherstellung wird dann schneller als mit den
Wiederherstellungsdisks durchgefihrt, da die Wiederherstellungspartition
auf der Festplatte verwendet wird.

So stellen Sie das Computersystem von den
Wiederherstellungsdisks her

1 Legen Sie bei eingeschaltetem Computer eine Wiederherstellungsdisk in
den Computer ein. Schalten Sie den Computer dann aus und wieder ein.
Das Fenster Windows-Start-Manager wird angezeigt.

2 Wabhlen Sie mit der Taste 4 oder ¥ die Option
VAIO-Wiederherstellungscenter starten aus, und driicken Sie Enter.

3 Fuihren Sie je nach Funktionsstatus des Computers die Anweisungen
nach Schritt 1 im Abschnitt ,So stellen Sie das Laufwerk C: wieder her*
auf Seite 36 oder ,So stellen Sie das gesamte Computersystem wieder
her auf Seite 37 aus.

So stellen Sie das Computersystem von der
Wiederherstellungspartition her

1 Schalten Sie den Computer ein.

2 Dricken Sie die Taste F10, sobald das VAIO-Logo angezeigt wird.
Wenn das Fenster Edit Boot Options angezeigt wird, driicken Sie Enter.

3 Fihren Sie je nach Funktionsstatus des Computers die Anweisungen
nach Schritt 1 im Abschnitt ,,So stellen Sie das Laufwerk C: wieder her”
auf Seite 36 oder ,So stellen Sie das gesamte Computersystem wieder
her* auf Seite 37 aus.

Beginnen Sie nach Abschluss des Wiederherstellungsvorgangs mit der
Wiederherstellung lhrer Daten von der Sicherungskopie, die Sie mit Rescue
Data erstellt haben. Die Anleitung hierzu finden Sie im Abschnitt ,,Sichern
und Wiederherstellen von Daten mit der VAIO-Software” auf Seite 27.




Andern der PartitionsgréBen

Andern der PartitionsgréBen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die PartitionsgréBen &ndern.

Partitionieren von Festplatten

Partitionierung bedeutet, eine Festplatte in mehrere getrennte Bereiche zu
teilen, die wie ein eigenes Laufwerk behandelt werden. Dies ermdglicht die
effektivere Organisation von Daten und Software.

StandardmaBig ist der Computer nur mit der Partition C konfiguriert. Sie
kénnen die Festplatte in zwei Partitionen teilen: Laufwerk C und Laufwerk D,
wobei Laufwerk D zur Datensicherung verwendet werden kann. Informationen
zum Erstellen einer Partition finden Sie weiter unten im Abschnitt ,Erstellen
einer Festplattenpartition®.

Erstellen einer Festplattenpartition

In den folgenden Schritten wird als Beispiel die GréBe des Laufwerks C
geéndert und eine zuséatzliche Partition erstellt.

Zur Erstellung einer Partition gibt es zwei Mdglichkeiten:

Q Partitionierung mithilfe der Windows-Funktion.

Q Partitionierung wahrend der Wiederherstellung.

Wenn Sie die GroBe der Partition fiir Laufwerk C: verkleinern, kann die Erstellung der
Wiederherstellungsdisks oder der Wiederherstellungsvorgang méglicherweise wegen
zu wenig freiem Speicherplatz auf der Festplatte nicht erfolgreich durchgefiihrt werden.

Wenn Sie eine Partition wahrend der Wiederherstellung erstellen, werden alle auf der
Festplatte gespeicherten Daten geldscht.
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So erstellen Sie eine Partition mithilfe der Windows-
Funktion

1

Klicken Sie auf Start, Systemsteuerung, System und Wartung und
dann unter Verwaltung auf Festplattenpartitionen erstellen und
formatieren.

Klicken Sie im Fenster Benutzerkontensteuerung auf Fortsetzen.
Wenn Sie aktuell als Standardbenutzer auf dem Computer angemeldet
sind, geben Sie einen Administratornamen sowie das zugehdrige
Kennwort ein und klicken auf Fortsetzen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Laufwerk C, und wéhlen Sie
Volume verkleinern.

Geben Sie den Wert der Speicherplatzverkleinerung ein, und klicken Sie
im Fenster Laufwerk C: verkleinern auf Verkleinern.

Je langer Sie Ihren Computer benutzen, desto kleiner wird der Anteil des nicht belegten
Festplattenspeichers. In diesem Fall empfiehlt es sich, die Festplatte zu defragmentieren.
Klicken Sie hierzu auf Start, Alle Programme, Zubehdr, Systemprogramme und dann auf
Defragmentierung.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Nicht zugeordnet, und wahlen
Sie Neues einfaches Volume.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.
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Andern der PartitionsgréBen

So erstellen Sie eine Partition wédhrend der
Wiederherstellung

1

Legen Sie bei eingeschaltetem Computer eine Wiederherstellungsdisk in
den Computer ein. Schalten Sie den Computer dann aus und wieder ein.
Das Fenster Windows-Start-Manager wird angezeigt.

Wenn Sie noch keine Wiederherstellungsdisks erstellt haben, gehen Sie wie folgt vor:
1 Schalten Sie den Computer ein.

2 Driicken Sie die Taste F10, sobald das VAIO-Logo angezeigt wird.
Wenn das Fenster Edit Boot Options angezeigt wird, driicken Sie Enter.

3 Fiihren Sie den nachfolgenden Schritt 2 nicht aus, und fahren Sie mit Schritt 3 fort.

Wahlen Sie mit der Taste 4 oder ¥ die Option
VAIO-Wiederherstellungscenter starten aus, und driicken Sie Enter.

Klicken Sie auf Gesamtes System wiederherstellen und dann auf Start.

Wiahlen Sie Uberspringen, und klicken Sie auf Weiter.
Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, bis das Fenster zum
Teilen der Festplatte angezeigt wird.

Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Unterteilen Sie den
Festplattenspeicher in C:- und D:-Laufwerke die Option
Benutzerdefinierte LaufwerksgroBe.

Geben Sie die gewlinschte GroBe flir das Laufwerk C ein, und klicken
Sie auf Weiter.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

41



Vollstandiges Léschen des
Datenbestands auf der Festplatte

Dieser Schritt empfiehlt sich, wenn Sie vorhaben, den Computer zu
entsorgen oder jemand anderem zu Uberlassen.

Loschen aller Daten von der Festplatte mit
dem Festplattenl6schprogramm

Mit dem Festplattenléschprogramm kénnen die Daten auf der Festplatte
vollst&dndig und sicher geléscht werden. Die geléschten Daten kénnen nicht
wiederhergestellt werden.

Sie bendtigen Wiederherstellungsdisks, um diese Software zu verwenden. Erstellen Sie die
Wiederherstellungsdisks, falls noch nicht geschehen.

Eine Anleitung zur Erstellung von Wiederherstellungsdisks finden Sie im Abschnitt ,So
erstellen Sie Wiederherstellungsdisks® auf Seite 20.

Wenn die Datenléschung nichtinnerhalb von 71 Stunden abgeschlossen werden kann, wird
der Vorgang automatisch abgebrochen und der Computer neu gestartet. Nach dem Neustart
des Computers wird der Vorgang fortgesetzt.

SchlieBen Sie den Computer unbedingt mit dem Netzkabel bzw. Netzgerat an das Stromnetz
an, wenn Sie diese Software verwenden.

1 Legen Sie Sicherungskopien der wichtigsten Dateien an.

Wenn Sie Windows starten kdnnen, legen Sie mithilfe des Assistenten Dateien sichern eine
Sicherungskopie lhrer Daten an.

Wenn Sie Windows nicht starten kénnen, verwenden Sie dazu die Software Rescue Data.
Sie konnen diese Software von den Wiederherstellungsdisks starten.

2 Legen Sie bei eingeschaltetem Computer eine Wiederherstellungsdisk in
den Computer ein. Schalten Sie den Computer dann aus und wieder ein.
Das Fenster Windows-Start-Manager wird angezeigt.

3 Wahlen Sie mit der Taste 4 oder ¥ die Option
VAIO-Wiederherstellungscenter starten aus, und driicken Sie Enter.

4 Wahlen Sie Festplattenléschprogramm, und klicken Sie auf Start.
5 Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.
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