SONY.

Sorun Giderme ve Kurtarma Kilavuzu
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Onemli

Bilgisayarla birlikte kurtarma diskleri verilmedigi icin, bilgisayar
kullanima hazir olduktan hemen sonra kurtarma diskleri
olusturdugunuzdan emin olun. Kurtarma disklerinin nasil
olusturulacagi ile ilgili talimatlar icin, bkz. “Kendi kurtarma
disklerinizi olusturma” sayfa 14.

Kurtarma disklerini olusturamamaniz durumunda bu diskler
satin alinabilir. Ulke/bolgenize yonelik iletigim bilgileri igin
W.vaio-link.com adresini ziyaret edin. /
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Kilavuza giris

Kilavuza giris

Bu kilavuz, asagidaki 6nemli konulari kapsamaktadir:

Sorun Giderme

Bu bélimde, normal calisma sirasinda karsilastiklariniz digindaki sorunlarin
cozumlerine yer verilmistir. Bkz. “Sorun Giderme” sayfa 8.

Bu boélimde aciklanmayan sorunlar icin, ekran Kullanim Kilavuzu’nda
Sorun Giderme boélimiine bakin.

http://www.vaio-link.com adresindeki Sony cevrimici destek web sitesinde,
sorun gidermeye ydnelik daha fazla konuyu kolayca bulabilirsiniz.

VAIO-Link veya yerel Sony bayiinizle dogrudan temasa gecmeden 6nce
daima bu boélimleri okuyun.

Ayrica, Windows Yardim ve Destek’i kullanarak daha fazla bilgi
arayabilirsiniz. Windows Yardim ve Destek, bilgisayarinizi kullanmayi
0grenmenize yardim edecek pratik tavsiyelerin, 6greticilerin ve tanitimlarin
bulundugu kapsamli bir kaynaktir. internet’te bulunanlar da dahil olmak
tzere tim Windows Yardim kaynaklarini gorintilemek igin Ara 6zelligini,
Dizin’i veya icindekiler bolimani kullanin.

Windows Yardim ve Destek’e erismekicin, Baslat @ ve Yardim Destek
Ogelerini tiklatin veya Microsoft Windows tusunu basili tutup F1 tusuna basin.

VAIO sisteminizi kurtarma

Sistemin ve uygulamalarin kurtarlabilmesi, bilgisayar kullaniminin dnemli
bir parcasidir. Sisteminizi kurtarma hakkinda bilmeniz gerekenlerin timi
bu bolimde aciklanmaktadir. Bilgisayarinizi kullanmadan ve herhangi bir
kurtarma islemi yapmayi denemeden once bu bdlimu okumaniz buyuk
onem tasir. Bkz. “Bilgisayarinizi kullanmadan 6nce” sayfa 12.

Satin aldiginiz modele baglh olarak, bilgisayarinizda sabit disk siiriiciileri yerine kati hal
siriiciileri bulunabilir. Ancak bu kitapcikta tiim dahili depolama aygitlan sabit disk olarak
ifade edilmektedir.







Sorun Giderme




Sorun Giderme

Bilgisayarim baslatilamiyorsa ne yapmam gerekir?

Q Bilgisayarinizin gtivenli sekilde bir glic kaynagina bagli olup gtictiniin
acildigindan ve gii¢c gostergesinin yandigindan emin olun.

Q Pil takiminin* dogru bicimde takilmig ve sarj edilmis oldugundan emin
olun.

Q Tum bagh USB aygitlarninin (varsa) baglantisini kesin ve bilgisayarinizi
yeniden baglatin.

O Bilgisayari satin aldiktan sonra ilave bellek modiili taktiysaniz,
bu modiilleri ¢cikarin ve sonra bilgisayarinizi yeniden baslatin.

O Bilgisayariniz bir anahtarl uzatma kablosuna veya kesintisiz guic
kaynagina (UPS) bagliysa, anahtarl uzatma kablosunun veya UPS’in
bir glic kaynagina baglanmis ve acik durumda oldugundan emin olun.

Q Harici ekran kullaniyorsaniz, ekranin bir gtic kaynagina baglanmig ve
acik durumda oldugundan emin olun. Parlaklik ve kontrast denetimlerinin
dogru bicimde ayarlanmis oldugundan emin olun. Daha fazla bilgi icin,
ekraninizla birlikte verilen kullanim kilavuzuna bakin.

O Once gii¢ kablosunu veya AC adaptorii, ardindan pil takimini* gikarin.
Ug ila bes dakika bekleyin. Pil takimini geri takin, gii¢ kablosunu veya
AC adaptori takin ve bilgisayariniziagmak icin glic digmesine basin ya
da guc anahtarini kaydirin.

Q  Yogunlasma, bilgisayarinizin arizalanmasina neden olabilir. Boyle bir
durumda, bilgisayari en az bir saat boyunca kullanmayin.

Q Uriinle verilen gii¢ kablosunu veya AC adaptérii kullanip kullanmadiginizi
kontrol edin. Guvenliginiz icin, yalnizca Sony tarafindan VAIO bilgisayariniz
icin verilen orijinal Sony yeniden sarj edilebilir pil takimini* ve giic
kablosunu veya AC adaptori kullanin.

* Yalnizca diziistii bilgisayarlar icin gecerlidir.




Sorun Giderme

Yesil glic gostergesi yaniyor, ancak ekranim acilimiyorsa
ne yapmam gerekir?

Q

Q

Uygulama penceresini kapatmak igin birkag defa Alt+F4 tuslarina basin.
Bir uygulama hatasi olusmus olabilir.

Ctri+Alt+Delete tuslarina basin ve Kapat diigmesinin yanindaki

oku @ ve Yeniden Baslat’i tiklayin.

Bilgisayarinizi kapatmak icin, dort saniye sureyle gic dugmesini basih
tutun veya gui¢ anahtarini kaydirip bekletin. Giic kablosunu veya AC
adaptori cikarin ve bilgisayar yaklasik bes dakika bu sekilde birakin.
Ardindan gu¢ kablosunu veya AC adaptdru baglayin ve bilgisayari
tekrar agin.

Bilgisayarinizin Ctrl+Alt+Delete tuslanyla veya giic diigmesiyle/anahtaryla kapatiimasi,
kaydedilmemis verilerin kaybina neden olabilir.

Bilgisayarim veya yazilmim yanit vermemeye bagslarsa
ne yapmam gerekir?

a

Q

Bir yaziim uygulamasi ¢alisirken bilgisayariniz yanit vermemeye baslarsa,
uygulama penceresini kapatmak igin Alt+F4 tuslarina basin.

Alt+F4 tuslari ise yaramazsa, bilgisayarinizi kapatmak igin Baslat’i,
Kilit digmesinin yanindaki oku II ve Kapat’i tiklayin.

Bilgisayariniz kapanmazsa, Ctrl+Alt+Delete tuslarina basin, Kapat
dugmesinin yanindaki oku ve Kapat’i tiklayin.
Windows Giivenligi penceresi belirirse, Kapat’ tiklayin.

Bilgisayariniz hala kapanmiyorsa, bilgisayar kapanana kadar glc
dagmesini basih tutun ve glic anahtarini kaydirip bekletin.

|
Bilgisayarinizin Ctrl+Alt+Delete tuslan veya giic digmesi/anahtariyla kapatiimasi,
kaydedilmemig verilerin kaybina neden olabilir.
(_'_jnce gli¢ kablosunu veya AC adaptori, ardindan pil takimini* cikarin.
Ug ila bes dakika bekleyin. Pil takimini geri takin, guc kablosunu veya
AC adaptori takin ve bilgisayariniziagmak icin giic digmesine basin ya
da gu¢ anahtarini kaydirin.
Yazihmi yeniden kurmayi deneyin.
Teknik destek icin yazilim yayincisiyla veya belirlenmis saglayiciyla
temasa gecin.
Yalnizca diziistii bilgisayarlar igin gecerlidir.




Pil gostergesi isigi hizl yanip sonuyor ve bilgisayarim
baslatilamiyorsa ne yapmam gerekir?

Q Bu sorunun nedeni, pil takiminin dizgiin bigimde takilmamig olmasi
olabilir. Bu sorunu ¢ozmek icin, bilgisayarinizi kapatin ve pil takimini
cikarin. Ardindan pil takimini tekrar bilgisayara takin. Ayrintilar igin,
ekran Kullanim Kilavuzu’na bakin.

Q  Yukaridaki islemi uyguladiktan sonra sorun devam ediyorsa, bu durum
takilan pil takiminin bilgisayarinizla uyumlu olmadidi anlamina gelir. Pil
takimini ¢ikarin ve VAIO-Link ile temasa gecin.

Pil takiminin uyumlu olmadigini veya dizgun bicimde
takilmadigini bildiren bir ileti beliriyor ve bilgisayarim
Hazirda Bekleme moduna giriyorsa ne yapmam gerekir?

O Bu sorunun nedeni, pil takiminin diizgtin bigcimde takilmamis olmasi
olabilir. Bu sorunu ¢6zmek icin, bilgisayarinizi kapatin ve pil takimini
cikarin. Ardindan pil takimini tekrar bilgisayara takin. Ayrintilar igin,
ekran Kullanim Kilavuzu’na bakin.

O  Yukaridaki islemi uyguladiktan sonra sorun devam ediyorsa, bu durum
takilan pil takiminin bilgisayarinizla uyumlu olmadigi anlamina gelir.
Pil takimini ¢ikarin ve VAIO-Link ile temasa gecin.

Windows parolami kabul etmiyor ve Enter Onetime
Password iletisini veriyorsa ne yapmam gerekir?

Acilis parolasini arka arkaya ¢ kez hatali girerseniz, Enter Onetime
Password iletisi goruntulenir ve Windows baslatiimaz.

Guc gostergesi 1siginin kapanip kapanmadigini kontrol etmek icin en az
dort saniye sureyle gui¢c dugmesini basili tutun veya gic anahtarini kaydirip
bekletin. 10ila 15 saniye bekleyin, ardindan bilgisayarinizi yeniden baslatin
ve dogru parolayi girin.

Parolayi girerken, Num lock ve Caps lock gostergelerinin isiginin kapali olup
olmadigini kontrol edin. Isiklarin ikisi veya herhangi biri yaniyorsa, parolayi
girmeden Once gostergeyi kapatmak icin Num Lk (veya Num Lock) tusuna
ya da Caps Lock tusuna basin.

Acilis parolami hatirlayamiyorsam ne yapmam gerekir?

Acilis parolasini unuttuysaniz, parolayi sifirlamak icin VAIO-Link ile
temasa gecin.
Sifirlama Ucreti alinacaktir.
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VAIQO sisteminizi kurtarma




Bilgisayarinizi kullanmadan once

Bu bdlimde sorunlari nasil cézeceginiz, verilerinizin yedekleme kopyalarini
nasil olusturacaginiz ve bilgisayarinizda arizayla karsilasmaniz durumunda

Sony VAIO® bilgisayar sisteminizi asagidaki VAIO yazihmiyla ve Windows
Ozellikleriyle nasil kurtaracaginiz agiklanmaktadir.

Q VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi)
Asagidaki VAIO yazilimi, araclari ve Windows 6zelliklerini icerir:

a

Rescue Data (Verileri Kurtarma)
Sabit diskinizde depolanan verilerin yedekleme kopyasini
olusturmanizi saglar.

Wipe and Erase Data (Verileri Silme ve Temizleme)
Sabit diskinizdeki tim verileri silmenizi saglar.

VAIO Hardware Diagnostics (VAIO Donanim Tanilama)
Bilgisayar donaniminizi (CPU, bellek moduli, sabit disk gibi)
kontrol etmenizi saglar.

Reinstall Programs or Drivers (Program veya Sirlicl Yeniden
Yukleme)

Onceden yiiklii yazilimi veya yazilim siiriicileriniilk fabrikadan gikis
durumuna geri yuklemenizi saglar.

Restore C: Drive (C: Siiriicistni Geri Yiikleme)
Bilgisayarinizdaki C surtcusind ilk fabrikadan ¢ikis durumuna geri
yUklemenizi saglar.

Restore Complete System (Tum Sistemi Geri Yiikleme)
Bilgisayar sisteminizin tamamint ilk fabrikadan cikis durumuna geri
yuklemenizi saglar.

Create Recovery Discs (Kurtarma Diskleri Olusturma)
Bilgisayar sisteminizi kurtarmak tzere kendi kurtarma disklerinizi
olusturmanizi saglar.

Backup and Restore Center (Yedekleme ve GeriYiikleme Merkezi)

Yedeklemeye ydnelik olanaklar kullanabilmenizi saglayan Windows
yedekleme 6zelligidir.

Windows baslatilirken VAIO Recovery Center’i
(VAIO Kurtarma Merkezi) baslatmak icin
Baslat’i, Tiim Programlar’i, VAIO Recovery Center’1 (VAIO

Kurtarma Merkezi) ve VAIO Recovery Center’1 (VAIO Kurtarma
Merkezi) tiklayin.

Q VAIO Data Restore Tool (VAIO Verileri Geri Yukleme Araci)

Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazihmi ile olusturdugunuz yedekleme
kopyalarini geri yiklemenizi saglar.

12



Bilgisayarinizi kullanmadan 6nce

Ik yapilacaklar

Virts saldinlarina, bilgisayar arizalarina veya kazayla silmeye karsi
asagidakileri 6nceden hazirlayin:

1

Kurtarma diskleri olusturun

Bilgisayarla birlikte kurtarma diskleri verilmedigi igin, bilgisayar kullanima
hazir olduktan hemen sonra kurtarma diskleri olusturdugunuzdan emin
olun.

Kurtarma disklerinin nasil olusturulacagi ile ilgili talimatlar igin,

bkz. “Kendi kurtarma disklerinizi olusturma” sayfa 14.

#9

Ayrica kurtarma diskleri satin alinabilir. Ulke/bélgenize yonelik iletisim bilgileri icin
www.vaio-link.com adresini ziyaret edin.

Verilerinizin yedek bir kopyasini olusturun

Bilgisayar sisteminizi kurtardiginizda, sabit diskte dnceden depolanmig
verilerin hepsi silinecektir. Bilgisayar sisteminizi kurtarmadan once
verilerinizin bir yedekleme kopyasini olusturdugunuzdan emin olun.
Verilerin yedekleme kopyasinin nasil olusturulacagt ile ilgili talimatlar
icin, bkz. “Backup and Restore Center’| (Yedekleme ve Geri Yukleme
Merkezi) kullanarak verilerinizi yedekleme ve geri ylikleme” sayfa 16.
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Kendi kurtarma disklerinizi olusturma

Kurtarma diskleri, bilgisayar sisteminizi ilk haline getirmenizi saglar.
Kurtarma disklerini VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi) ile
olusturabilirsiniz. Asagidaki durumlarda bilgisayar sistemini kurtarin:

a
a
a

Q

Bilgisayariniza bir bilgisayar virlist bulastiginda.
Bilgisayariniz kararsiz durumda oldugunda.

Bilgisayar sisteminiz sorun giderme araciligiyla ¢cozilemeyen sorunlarla
karsilastiginda.

Bilgisayarinizdaki C surlcusinu yanhslikla bicimlendirdiginizde.

Bilgisayarinizin durumuna bagh olarak, bilgisayar sisteminizi kurtarmakicin
kurtarma disklerine ihtiyaciniz olabilir.

Kurtarma diskleri yalnizca disklerin olusturuldugu bilgisayarla uyumludur. Bilgisayarinizin
kurtarma disklerini bagka bilgisayarlarla kullanamazsiniz.
Asagidaki durumlarda kurtarma béliimiindeki degisikliklerden dolayi bilgisayar sisteminizi
kurtarma boliimiinden kurtaramayabilirsiniz.
O  Kurtarma boliimiini degistirmek icin yazilim kullandiginizda
O Bilgisayariniza 6nceden yiiklenmis isletim sisteminden farkl bir igletim sistemi
yiiklediginizde
Q  Sabit diskinizi VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma Merkezi) kullanmadan
bigimlendirdiginizde
Bu durumlarda, bilgisayar sisteminizi kurtarma diskleri ile kurtarin. Heniiz kurtarma
disklerini olusturmadiysaniz, bu diskleri satin almaniz veya bilgisayarnizi kendi
imkanlarinizla onarmaniz gerekir.
Kurtarma diski satin almak iizere iilke/bolgenize yonelik iletigim bilgileri icin
www.vaio-link.com adresini ziyaret edin.
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Bilgisayarinizi kullanmadan 6nce

Kurtarma diskleri olugturmak icin

1

Onceden bos disklerin hazir oldugundan emin olun.

Blu-ray Disc™ ortamini, DVD-RAM, CD-R veya CD-RW disklerini kurtarma diski
olarak kullanamazsimz. Optik disk siriiciiniiziin hangi tiirde ortamlari destekledigini
Ogrenmek icin, ekran Kullanim Kilavuzu’na bakin.

Diskin yiizeyine dokunmayin veya leke bulastirmayin. Yiizeyde olusan parmak izleri ve
tozlar okuma/yazma hatalarina yol acabilir.

#9

Kurtarma diski olusturmadan 6nce VAIO Update’i kullanarak en son giincellestirmeleri
bilgisayariniza karsidan yiikleyip kurmaniz 6nerilir.

Giincellestirmelerin bilgisayariniza karsidan yiiklenip kurulmasi icin, bilgisayarinizin
internet’e bagl olmas gerekir. Bilgisayar Internet’e baglama hakkinda bilgi almak
icin ekran Kullanim Kilavuzu’na bakin.

Bilgisayarinizda dahili bir optik disk strtictisti yoksa, harici bir optik
disk strtcusi (artnle verilmez) baglayin.

VAIO Recovery Center’1 (VAIO Kurtarma Merkezi) baslatin
(bkz. sayfa 12).

Create RecoveryDiscs’i (Kurtarma Diskleri Olusturma) ve Baslat’i
tiklayin.

Kullanici Hesabi Denetimi penceresi gorintilenirse, Devam’i
tiklayin.

Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum actiysaniz,

bir ybnetici adi ve parolasi girmeniz istenebilir.

Ekran talimatlarini dikkatlice okuyun ve lleri 6gesini tiklayin.

#
Choose your media (Ortaminizi secin) penceresinde kurtarma diski yaratmak icin
gerekli disklerin sayisini ve kullanabileceginiz ortam tiirlerini onaylayabilirsiniz.

Kullanmak istediginiz diski secin.

#9

Pencerenin alt kisminin yakinlarinda yer alan onay kutusunu secerek, yordamin sonunda
kurtarma diskinin diizgiin sekilde olusturuldugunu dogrulayabilirsiniz. Ek zaman gerektirse
de, bu yordamin uygulanmasi onerilir.

Ekrandaki talimatlari izleyin.

Yordamin gecerli durumunun goriintilenmesi zaman alabilir.
Sabit diskte yeterli alan yoksa, kurtarma diski olugturamazsiniz.

islemin bagarisiz olmasina neden olabileceginden, kurtarma diski olustururken siiriicii
cikarma diigmesine basmayin.

Kurtarma diskleri olusturulduktan sonra, disk etiketlerine disklerin adini yazmak igin
ekrandaki talimatlari izleyin. Yalnizca keceli kalem gibi yag esash mirekkep iceren yumugak
uclu kalemleri kullanin. Sert uclu kalemler, disk yiizeyinin zarar gérmesine neden olabilir.
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Backup and Restore Center’i ( Yedekleme ve
Geri Yikleme Merkezi) kullanarak verilerinizi
yedekleme ve geri ylukleme

Backup and Restore Center’i (Yedekleme ve Geri Yiikleme Merkezi)
kullanarak verilerinizin yedekleme kopyasini olusturabilir, verileri geri
yukleyebilir ve bir geri yikleme noktasi olusturabilirsiniz.

Verilerinizi yedeklemek icin

Verilerinizin yedekleme kopyasini olusturmaniz son derece 6nemlidir.
Yedekleme kopyasi olusturmazsaniz, belgeler veya resimler gibi sabit
diskinizde depolanan cesitli verileri beklenmeyen olaylar veya bilgisayar
virisleri nedeniyle kaybedebilirsiniz. Glinliik olarak yedekleme kopyasi
olusturmaniz kesinlikle 6nerilir.

Verilerinizin yedekleme kopyasini olusturmak igin ti¢ secenediniz vardir.

U1 Back Up Files (Dosyalari Yedekleme) sihirbazini kullanin.
Bir CD’de, DVD’de veya harici bir sabit disk surticisi gibi cikarilabilen
bir ortamda verilerinizin yedekleme kopyasini olusturabilirsiniz.
Bu sihirbazi kullanma ile ilgili talimatlar icin, bkz. “Back Up Files
(Dosyalan Yedekleme) sihirbazi ile dosyanizin bir yedekleme kopyasini
olusturmak icin” sayfa 17.

4  Windows Complete PC Backup and Restore (Windows Tam Bilgisayar
Yedekleme ve GeriYikleme) 6zelligini kullanin (Yalnizca Windows Vista
Ultimate veya Windows Vista Business modellerinde bulunur).
Bilgisayarinizdaki programlar, sistem ayarlarive dosyalar da dahil olmak
Uzere bilgisayarinizdaki her seyin yedekleme kopyasini olusturabilirsiniz.
Bilgisayar sisteminizi yedekleme kopyasini olusturdugunuz zamana
geri yukleyebilirsiniz.

Bu 6zelligi kullanma ile ilgili talimatlar icin, bkz. “Dosyanizin bir
yedekleme kopyasini Windows Complete PC Backup and Restore
(Windows Tam Bilgisayar Yedekleme ve Geri Yiikleme) 6zelligiyle
olusturmak icin” sayfa 18.

Q Bir geri yukleme noktasi olusturun.
Yeni yazihm yukledikten veya Windows ayarlarini degistirdikten sonra
bilgisayariniz kararsiz hale gelebilir veya yavaslayabilir. Bu gibi durumlarda,
bilgisayar sisteminizi dnceki durumuna geri yliklemek igin bir geri
ylkleme noktasini kullanabilirsiniz.
Geri yukleme noktalarinin nasil olusturulacadi ile ilgili talimatlar igin,
bkz. “Bir geri ylikleme noktasi olusturmak icin” sayfa 20.

&

Bilgisayarinizda optik disk siriicu yiklii degilse, verilerinizin yedekleme kopyasini
olusturmak icin harici bir sabit diske veya optik disk siriiciisiine sahip olmaniz veya

C siriiciisiiniin boyutunu degistirerek yeni bir bdlim olugturmaniz gerekir.

Sabit disk bdlimlerinin nasil olusturulacagile ilgili talimatlar igin, bkz. “Sabit disk bolimi
olugturma” sayfa 34.
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Bilgisayarinizi kullanmadan 6nce

L]

Bilgisayariniz kullanima hazir olduktan hemen sonra kurtarma diskleri olusturdugunuzdan
emin olun. Bilgisayar arizalan nedeniyle verilerinin yedekleme kopyasini olugturamadiginiz
durumlarda, yedekleme kopyasi olusturmak icin kurtarma disklerini kullanabilirsiniz.
Kurtarma disklerinin nasil olusturulacag ile ilgili talimatlar icin, bkz. “Kurtarma diskleri
olusturmak icin” sayfa 15.

#9

Ayrica Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazilimi ile de verilerinizin yedekleme kopyasini
olusturabilirsiniz.
Verilerinizin yedekleme kopyasinin nasil olusturulacagt ile ilgili talimatlar icin,
bkz. “Rescue Data (Verileri Kurtarma) ile verilerinizi yedeklemek icin” sayfa 22.
Back Up Files (Dosyalar Yedekleme) sihirbaziile dosyanizin
bir yedekleme kopyasini olusturmak icin
1 VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma Merkezi) baslatin
(bkz. sayfa 12).
2 Windows Backup and Restore’u (Windows Yedekleme ve Geri
Yukleme) secin ve Baslat’i tiklayin.
3 Backup files’i (Dosyalari yedekleme) tiklayin.

4 Kullanici Hesabi Denetimi penceresinde Devam’i tiklayin.
Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum actiysaniz,
bir ydnetici adi ve parolasi girmeniz istenebilir.

5 Ekrandaki talimatlari izleyin.
Back Up Files (Dosyalari Yedekleme) sihirbazi ile
olusturdugunuz yedekleme kopyasindan verilerinizi
geri yuklemekicin

1 VAIO Recovery Center’1 (VAIO Kurtarma Merkezi) baslatin
(bkz. sayfa 12).

2 Windows Backup and Restore’u (Windows Yedekleme ve Geri
Yikleme) secin ve Baslat’i tiklayin.

3 Restore files’| (Dosyalari geri yiikleme) tiklayin.

4 Ekrandaki talimatlari izleyin.




Dosyanizin bir yedekleme kopyasini Windows Complete PC
Backup and Restore (Windows Tam Bilgisayar Yedekleme
ve Geri Yiikleme) 6zelligiyle olusturmak icin

Complete PC Backup and Restore (Tam Bilgisayar Yedekleme ve Geri Yiikleme)
oOzelligi, Windows Vista Home Premium veya Windows Vista Home Basic yiiklii
modellerde kullanilamaz.

1 VAIO Recovery Center’1 (VAIO Kurtarma Merkezi) baslatin
(bkz. sayfa 12).

2 Windows Backup and Restore’u (Windows Yedekleme ve Geri
Yikleme) secin ve Baslat’i tiklayin.

3 Back up computer’ (Bilgisayari yedekleme) tiklayin.

4 Kullanici Hesabi Denetimi penceresinde Devam’i tiklayin.
Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum actiysaniz,
bir yonetici adi ve parolasi girmeniz istenebilir.

5 Ekrandaki talimatlari izleyin.

Windows Complete PC Backup and Restore (Windows Tam Bilgisayar Yedekleme ve
Geri Yiikleme) 6zelligini kullanarak verilerinizi geri yiiklemek icin kendi kurtarma diskleriniz
gerekir.

Kurtarma disklerinin nasil olugturulacag ile ilgili talimatlar icin, bkz. “Kurtarma diskleri
olugturmak icin” sayfa 15.

Windows Complete PC Backup and Restore (Windows Tam Bilgisayar Yedekleme ve
Geri Yiikleme) ozelligi ile olusturdugunuz yedekleme kopyasindan dosyalari geri yiiklerken
hangi dosyalan geri yiikleyeceginizi secemezsiniz.

Yedeklemeden sonra degistirdiginiz veya olusturdugunuz dosyalar geri yiiklenemez.




Bilgisayarinizi kullanmadan 6nce

Verilerinizi Windows Complete PC Backup and Restore
(Windows Tam Bilgisayar Yedekleme ve Geri Yiikleme)
ozelligi ile olusturdugunuz yedekleme kopyasindan geri
yuklemek icin

L]

Verilerinizin geri yiiklenmesi sistem dosyalarinizi degistirdiginden, geri yiikleme isleminden
sonra bilgisayariniz diizgiin calismayabilir. Verileri geri yiiklemeden 6nce verilerinizin bir
yedekleme kopyasini olusturdugunuzdan emin olun.

1 Bilgisayar acik durumdayken siiriicliye bir kurtarma diski yerlestirin,
bilgisayarinizi kapatin ve tekrar acin.
Windows Boot Manager (Windows Onyiikleme Yoneticisi)
goruntulenir.

2 Windows Vista’y1 Onar segenegini belirlemek igin 4veya ¥
tusuna ve ardindan Enter tusuna basin.

3 Bir klavye diizeni secin ve ileri’yi tiklayin.

#9
Windows Vista Ultimate yiikli modellerde BitLocker Drive Encryption (BitLocker
Siirlicti Sifrelemesi) kullaniyorsaniz, BitLocker Drive Encryption Recovery (BitLocker
Siirlict Sifrelemesi Kurtarma) penceresi goriintiilenebilir. BitLocker Drive Encryption’i
(BitLocker Siirlicii Sifrelemesi) gecici olarak devre disi birakmak istiyorsaniz ekrandaki
talimatlan izleyin.

4 Birigletim sistemi segin ve ileri’yi tiklayin.

5 Verilerinizin yedekleme kopyasini harici bir sabit disk sirticistine
veya harici bir optik disk stiriicisti kullanarak disklere kaydettiyseniz,
harici aygiti bilgisayariniza baglayin.

6 Windows Complete PC Restore’u (Windows Tam Bilgisayar Geri
Yikleme) secin.
Yedekleme kopyasini CD veya DVD disklerine kaydettiyseniz,
diski (harici) optik disk slriictsune yerlestirin.

7 Ekrandaki talimatlar izleyin.
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Bir geri yiikleme noktasi olugturmak igin

Geri yiikkleme noktasi nedir?

Geri yukleme noktasi, bir yazihm suriictsiu yikleme gibi islemler sirasinda
otomatik olarak olusturulur ve bilgisayar sistemi dosyalarinizi dnceki
durumuna geri yiklemek icin kullanilir. Geri yikleme noktasi otomatik
olarak olusturulsa bile, yeni yazilim yiklendikten veya Windows ayarlari
degistirildikten sonra bilgisayariniz kararsiz hale gelebilecegi veya
yavaslayabilecedi icin, bilgisayariniza yazilim veya yazihm surtcusu
yuklemeden 6nce manuel olarak geri yukleme noktasi olusturmaniz 6nerilir.
Bilgisayar normal bir sekilde calisirken geri ylikleme noktasi olusturduysaniz,
sistem dosyalarini dnceki haline geri yiklemek icin geri yikleme noktasini
kullanin.

Manuel olarak geri yiikleme noktasi olusturmak icin

1 VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma Merkezi) baslatin
(bkz. sayfa 12).

2 Windows Backup and Restore’u (Windows Yedekleme ve Geri
Yukleme) secgin ve Baslat’i tiklayin.

3 Sol bdlmede Create a restore point or change settings’i
(Bir geri ylikleme noktasi olustur veya ayarlari degistir) tiklayin.

4 Kullanici Hesabi Denetimi penceresinde Devam’i tiklayin.
Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum actiysaniz,
bir yonetici adi ve parolasi girmeniz istenebilir.

5 System Properties (Sistem Ozellikleri) penceresinde System
Protection (Sistem Koruma) sekmesini tiklayin.

6 Automatic restore points (Otomatik geri yiikleme noktalari)
altinda, geri yikleme noktasi olusturmak istediginiz strtcunun
yanindaki onay kutusunu tiklayarak secin.

7 Create’i (Olustur) tiklayin.
8 Ekrandaki talimatlari izleyin.
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Bilgisayarinizi kullanmadan 6nce

Geri yilkkleme noktasini sistem dosyalarini geri yuiklemek
lizere kullanmak icin

Windows’u baslatabiliyorsaniz, su adimlari izleyin:

1

2

3

“Manuel olarak geri yikleme noktasi olusturmak icin” sayfa 20
icinde 1’den 4’e kadar adimlari izleyin.

System Properties (Sistem Ozellikleri) penceresindeki System
Protection (Sistem Koruma) sekmesinde System Restore’u
(Sistem Geri Yukleme) tiklayin.

Ekrandaki talimatlar izleyin.

Windows’u baglatamiyorsaniz, su adimlar izleyin:

1

a

Bilgisayar acik durumdayken suriicuye bir kurtarma diski yerlestirin,
bilgisayarinizi kapatin ve tekrar acin.

Windows Boot Manager (Windows Onyiikleme Yéneticisi)
goriuntilenir.

#

Heniiz kurtarma diski olusturmadiysaniz, su adimlari izleyin:
1 Bilgisayarinizi agin.
2 VAIO logosu goriindiigiinde F8 tusuna basin.

3 Onyiikleme secenegi penceresinin iist kisminda listelenen bilgisayar onarma
seceneginin belirlenmis oldugundan emin olun ve ardindan Enter tusuna basin.

4 2. adimi atlayip 3. adima gegin.

Windows Vista’yl Onar segenegini belirlemek icin 4 veya ¥
tusuna ve ardindan Enter tusuna basin.

Bir klavye diizeni secin ve ileri’yi tiklayin.

&9

Windows Vista Ultimate yiikli modellerde BitLocker Drive Encryption (BitLocker
Siirlicti Sifrelemesi) kullaniyorsaniz, BitLocker Drive Encryption Recovery (BitLocker
Siirlicti Sifrelemesi Kurtarma) penceresi goriintiilenebilir. BitLocker Drive Encryption’i
(BitLocker Siriicu Sifrelemesi) gegici olarak devre disi birakmak istiyorsaniz ekrandaki
talimatlar izleyin.

F8 tusuna basarak System Recovery Options (Sistem Kurtarma Secenekleri) penceresini
goriintiilediyseniz, kullanict adini secin, parolayi girin ve 4. adimi atlayip 5. adima gegin.

Bir igletim sistemi segcin ve ileri’yi tiklayin.
System Restore’u (Sistem Geri Yikleme) secin.

Ekrandaki talimatlari izleyin.
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VAIO yazilimi ile verilerinizi yedekleme ve geri

yu
Ayri
kop

kleme

ca, Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazihmi ile verilerinizin bir yedekleme
yasini olusturabilir ve VAIO Data Restore Tool (VAIO Verileri Geri

Yikleme Aract) yaziimi ile kurtariimis verileri geri ylkleyebilirsiniz.

Re

scue Data (Verileri Kurtarma) ile verilerinizi

yedeklemek igin

Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazihmi, Windows’u baslatamadiginiz
durumlarda dahi sabit diskteki verilerinizi kurtarmanizi (yedeklemenizi)

sag

lar.

Dosyalarinizi kurtarmaya yonelik iki secenek vardir.

Q

Normal data rescue (Normal veri kurtarma)

Sabit diskte kurtarabilecegdiniz tiim dosyalar harici bir sabit disk
sliricusiine kaydeder.

Custom data rescue (Ozel veri kurtarma)

Belirlediginiz dosyalari harici bir sabit disk strilicustne, ¢ikarilabilen
ortama veya bir optik diske (CD, DVD gibi) kaydeder.

Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazimini kullanmaya
yonelik notlar

Q

Q

Yetkisiz erisimden korumak tizere, kurtarilan dosyalar konusunda
dikkatli olun.

Bu yazim kurtarma disklerinden baslatilabilecedinden, sabit diskteki
verilerinizin yetkisiz olarak kopyalanmasini dnlemek icin kurtarma
disklerini gluvenli bir yerde saklayin.

Yetkisi olmayan kullanicilar, sabit diskte sifrelenmemis olan kurtarilan

dosyalara kurtarma diskleri kullanarak kolaylikla erigebilir.

Kurtarlan dosyalari yetkisiz erisimden korumak icin, acilis veya sabit

disk parolasini ayarlayin ya da Windows sabit disk surlicusu sifreleme
Ozelligini kullanin.

Bu yazilimi kullanmak, sabit diskinizdeki tim verilerin yedekleme
kopyasinin olusturulacagini garanti etmez. Sony, yedekleme isleminden
dogan herhangi bir veri kaybindan sorumlu tutulamaz.

Bu yazilimi kullanmadan 6nce Windows sabit disk suriicusu sifreleme
Ozelligini devre digi birakin.

Bu yazilimi kullanmadan once bilgisayariniza gli¢ saglamak icin gic
kablosu veya AC adaptor kullandiginizdan emin olun.
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Bilgisayarinizi kullanmadan 6nce

Kurtarma islemini baslatmak icin

1

w

Bilgisayar agik durumdayken siruclye bir kurtarma diski yerlestirin,
bilgisayarinizi kapatin ve tekrar acin.

Windows Boot Manager (Windows Onyiikleme Ydéneticisi)
goriuntilenir.

)

Heniiz kurtarma diski olusturmadiysaniz, su adimlari izleyin:
1 Bilgisayarinizi agin.

2 VAIO logosu goriindiigiinde F10 tuguna basin.
Edit Boot Options penceresi goriintiilenirse, Enter tusuna basin.

3 2. adimi atlayip 3. adima gegin.

Start VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi’ni Baslat)
secenegini belirlemek icin 4 veya ¥ tusuna ve ardindan Enter
tusuna basin.

Rescue Data’yi (Verileri Kurtarma) ve Baslat’1 secin.
Ekrandaki talimatlan izleyin.

Custom data rescue’yu (Ozel veri kurtarma) segerseniz, kurtarilan dosyalan kaydetmek
icin konum olarak harici bir sabit disk siirliciisiini segmeniz dnerilir.

Bilgisayariniza bagh olarak, kurtarilan dosyalari kaydetmek icin konum olarak bir Blu-ray
Disc’i secemeyebilirsiniz. Optik disk siiriictiniiziin hangi tirde ortamlari destekledigini
Ogrenmek icin, ekran Kullanim Kilavuzu’na bakin.

Yedekleme islemi otomatik olarak durur ve islem 64 saat icinde tamamlanmazsa,
bilgisayariniz yeniden baglatilir. igleme devam etmek icin, 1’den 3’e kadar olan adimlari
izleyin, Resume canceled process (iptal edilen islemi siirdiir) onay kutusunu tiklayarak
segin ve ileri’yi tiklayin.

Kurtarma islemi sirasinda harici sabit disk siiriciisiiniin veya optik disk siiriciiniin
baglantisini kesmeyin.

Bir Memory Stick, SD bellek karti veya USB flash siiriiciisii gibi cikanlabilen bir ortami
kurtarilan dosyalarin kaydedilecedi konum olarak secerseniz, bir yazilim siiriiciisii
yiiklemeniz gerekebilir. Yazilim siiriiciisii her kurtarma diskindeki VAIO klasoriine kaydedilir.
Yazilim siiriciisiinii yiiklemek icin, kurtarilan verilerin kaydedilecedi konumu segmek
amaciyla pencerede Install Driver’i (Siiriiciiyi Yiikle) tiklayin.

Kurtarlan dosyalar iki veya daha fazla dosyaya bdlinmiis olabilir ve kurtarilan dosyalarin
kaydedilecegi bir konuma kaydedilmig veya sectiginiz konuma bagh olarak yeniden
adlandinimig olabilir. Kurtarilan dosyalarn geri yiiklemek icin VAIO Data Restore Tool
(VAIO Verileri Geri Yiikleme Araci) yazihmini kullanin.

Kurtanlan dosyalarin kaydedilecedi konum olarak bir DVD-R DL diski kullanamazsiniz.
Optik disk siriictiniiziin hangi tirde ortamlan destekledigini 6grenmek icin, ekran
Kullanim Kilavuzu’na bakin.

Kurtarilan dosyalar kaydetmek icin i.LINK veya USB baglantilarini destekleyen harici bir
sabit disk siiriiclisii veya optik disk siiricti kullanin.

i.LINK veya USB baglantisini desteklemeyen harici bir sabit disk siiriiciisii veya optik disk
siiriicii kullaniyorsaniz, bir yazilim siiriiciisii yiiklemeniz gerekir.
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VAIO Data Restore Tool (VAIO Verileri Geri Yiikleme
Araci) ile verilerinizi geri yiklemek icin
VAIO Data Restore Tool (VAIO Verileri Geri Yiikleme Araci) yazilimi,

Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazihmi ile kurtardiginiz dosyalari geri
yuklemenizi saglar.
Geri yiikleme islemini baslatmak icin:
1 Baslat'i, Tiim Programlar’i, VAIO Data Restore Tool’u
(VAIO Verileri Geri Yukleme Araci) ve VAIO Data Restore Tool’'u
(VAIO Verileri GeriYiikleme Araci) tiklayin.
2 Kullanici Hesabi Denetimi penceresinde Devam’i tiklayin.
Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum actiysaniz,
bir yOnetici adi ve parolasi girmeniz istenebilir.

VAIO Data Restore Tool (VAIO Verileri Geri Yiukleme Araci)
penceresi belirir.

Yazilimi kullanma ile ilgili talimatlar i¢in, yazilimdaki yardim dosyasina bakin.

#9

Gerekirse, geri yiiklenen dosyalar 6zgiin konuma tasiyin.
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Bilgisayarinizi kullanmadan 6nce

Onceden yiiklenen yazilimi ve yazilim siirticiilerini
geri yikleme

Onceden yiiklenmis yazilimi veya yazilim siiriiciilerini Reinstall Programs
or Drivers (Program veya Siirticti Yeniden Yiikleme) programiyla ilk
fabrikadan cikis durumuna geri yikleyebilirsiniz.

Reinstall Programs or Drivers’i (Program veya Slirticli
Yeniden Yikleme) kullanmak icin

Onceden yuklenmis yazihm veya yazihm strucduleri dizgin calismadiginda,
Oonceden ylklenmis yazilimi veya yazilim surculerini ilk fabrikadan ¢ikis
durumuna geri yiklemek icin su adimlari izleyin.

L]
Bazi yaziimlar ve yazihm siiriiciileri geri yiiklenemeyebilir.

Bilgisayarinizin yapilandirmasina bagli olarak, Reinstall Programs or Drivers (Program
veya Siiriicii Yeniden Yiikleme) programi kullanilarak yapilan geri yiikleme diizgiin sekilde
calismayabilir. Ayrica geri yiikleme isleminden dnce olusturdugunuz verileri kaybedebilirsiniz.
Geri yiikleme igleminden 6nce, geri yiikleyeceginiz 6nceden yiiklenmis yaziimi veya
yazilim siriiciilerini kaldirmaniz gerekir. Baslat’i, Denetim Masasi’ni ve Programlar
altindaki Program kaldirma’yi tiklayin, ardindan kaldinlacak olan 6nceden yiiklenmig
yazilimi veya yazilim siiriiciilerini secin. Kaldinlmadiklan takdirde geri yiikleme iglemini
basariyla tamamlayamayabilirsiniz.

1 VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma Merkezi) baslatin
(bkz. sayfa 12).

2 Reinstall Programs or Drivers’i (Program veya Siiriicii Yeniden
Yikleme) secin ve Baslat’i tiklayin.

3 Sorunlarigbzmek icin yazilimlar veya dzelliklerle ilgili bilgileri okuyun,
bunlarintiminid 6nceden denediyseniz Skip’i (Atla) secin ve ileri’yi
tiklayin.

Kullanici Hesabi Denetimi penceresi goruntulenirse, Devam’i
tiklayin.

4 lleri’yi tiklayin.

5 stenenyaziim veya yaziim siiriiciisii onay kutusunu segin ve ileri’yi
tiklayin.

6 Ekrandaki talimatlari izleyin.
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Bilgisayar arizalari karsisinda ne
yapilabilir?

Bu bolum, bilgisayar arizalaryla karsilastiginizda bilgisayar sisteminizi
kurtarmadan once bilgisayarinizi normal haline nasil getireceginizi aciklar.

Bilgisayariniz diizgin calismiyorsa

Asagidaki durumlarda bilgisayariniz kararsiz hale gelebilir veya yavaslayabilir:

O Bilgisayariniza bir bilgisayar viristi bulastiginda.

QO Windows ayarlarini degistirdiginizde.

4 Bilgisayarinizla uyumlu olmayan bir yazihm veya yazihm stirtictist
yuklediginizde.

Windows uygulamasinin baglatilip baglatiimamasina bagh olarak,

bilgisayarinizinormal durumuna getirmek icin farkli yordamlar uygulamaniz

gerekebilir. Windows’u baslatabiliyorsaniz, sayfa 27 bolimundeki adimlari
izleyin. Aksi takdirde, sayfa 28 bolimiindeki adimlari izleyin.
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Bilgisayar arizalan karsisinda ne yapilabilir?

Windows baglatiliyorsa

1 Heniz olusturmadiysaniz, kurtarma disklerinizi olusturun

(bkz. sayfa 14).
2 Degerli dosyalarinizin yedekleme kopyalarini olusturun (bkz. sayfa 16).
3 Asagidakilerden herhangi birini deneyin:

Q Sistem dosyalarini, bilgisayariniz normal bir sekilde calisirken

olusturdugunuz son geri yikleme noktasindan geri yukleyin
(bkz. sayfa 21).

Varsa, bilgisayarinizla uyumlu olmayan yazihmlari veya yazilim
surdculerini kaldinn ya da 6nceden yuklenmis yazilimlari veya
yazihm siraculerini ilk fabrikadan ¢ikis durumuna geri yukleyin
(bkz. sayfa 25).

Windows Complete PC Backup and Restore (Windows Tam
Bilgisayar Yedekleme ve GeriYiikleme) 6zelligi (yalnizca Windows
Vista Ultimate veya Windows Vista Business calistiran
modellerde bulunur) ile olusturdugunuz yedekleme kopyasindan
verilerinizi geri ylkleyin (bkz. sayfa 19).

Yedeklemeden sonra degistirdiginiz veya olusturdugunuz
dosyalarinizi geri yikleyemezsiniz.

4 Bilgisayariniz hala diizgiin calismiyorsa, bilgisayar sisteminizi kurtarin.

Bkz. “VAIO sisteminizi Windows’u baslatabildiginiz durumlarda
kurtarma” sayfa 31.

Bilgisayar sisteminizi kurtardiginizda, sabit diskte dnceden depolanmis verilerin hepsi
silinecektir.

VAIO Update kullanarak sistem kurtarmasi uyguladiktan sonra bilgisayarinizi
giincellestirmeniz dnerilir.
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Windows baglatilamiyorsa

1 Asagidakilerden herhangi birini deneyin:

Q Sistem dosyalarini, bilgisayariniz normal bir sekilde calisirken
olusturdugunuz son geri yikleme noktasindan geri ylkleyin
(bkz. sayfa 21).

Q Windows Complete PC Backup and Restore (Windows Tam
Bilgisayar Yedekleme ve GeriYiikleme) 6zelligi (yalnizca Windows
Vista Ultimate veya Windows Vista Business yUkli modellerde
bulunur) ile olusturdugunuz yedekleme kopyasindan verilerinizi
geri ylkleyin (bkz. sayfa 19).

Yedeklemeden sonra degistirdiginiz veya olusturdugunuz
dosyalarinizi geri yukleyemezsiniz. Bu gibi dosyalariniz varsa ve
bu dosyalarn geri yuklemek istiyorsaniz, Rescue Data (Verileri
Kurtarma) yazihmi ile bu dosyalarin yedekleme kopyalarini
olusturun.

Bu yazilmi kullanma ile ilgili talimatlar icin, bkz. “Rescue Data
(Verileri Kurtarma) ile verilerinizi yedeklemek icin” sayfa 22.

2 Heniz olugturmadiysaniz, Rescue Data (Verileri Kurtarma) yaziimi
ile dosyalarinizin yedekleme kopyalarini olusturun (bkz. sayfa 22).

3 VAIO Hardware Diagnostics (VAIO Donanim Tanilama) yaziimi ile
bilgisayar donaniminizi (CPU, bellek moduili, sabit disk gibi) inceleyin.
Yazilimi kullanma ile ilgili talimatlar icin, yazilimdaki yardim dosyasina
bakin.

4 HalaWindows’u baslatamiyorsaniz, bilgisayar sisteminizi kurtarin.
Bkz. “VAIO sisteminizi Windows’u baslatamadiginiz durumlarda
kurtarma” sayfa 33.

VAIO Update kullanarak sistem kurtarmasi uyguladiktan sonra bilgisayarinizi
glincellestirmeniz dnerilir.




VAIO sisteminizi kurtarma

VAIO sisteminizi kurtarma

Bu boélim bilgisayar sisteminizi nasil kurtaracaginizi agiklar.

Kurtarma islemine baslamadan 6nce

Sistem kurtarma nedir?

Sistem kurtarma bilgisayarinizi fabrikadan c¢ikis durumuna geri yiiklemek
anlamina gelir. Asagidaki durumlarda sistem kurtarma islemini gerceklestirin:

Q Bilgisayariniza bir bilgisayar virisu bulastiginda.
Q Bilgisayariniz kararsiz durumda oldugunda.

Q Bilgisayar sisteminiz sorun giderme araciligiyla cdztlemeyen sorunlarla
karsilastiginda.

Q Bilgisayarinizdaki C suricisuni yanhslikla bicimlendirdiginizde.

Bilgisayar sisteminizi sabit diskinizden (kurtarma bolimu) veya kurtarma
disklerinden kurtarabilirsiniz.

Kurtarma boliimii nedir?

Kurtarma bolimu, sabit diskte sistem kurtarma ve uygulama kurtarmaya
yonelik veriler igerir. Normalde, bu bélimdeki verileri degistiremez veya
silemezsiniz. Ancak bolum bilgilerini degistirmek icin tasarlanmis olan,
satin alabileceg@iniz yazihm uygulamalari ile verileri degistirebilir veya
silebilirsiniz. Verileri degistirmek veya silmek sistem kurtarmayi devre digi
birakabilir.

Bilgisayar sisteminizi kurtarmak yalnizca 6nceden yiiklenmis yaziimi (bazi yazimlar harig)
geri yiikleyebilir. Kendi yiiklediginiz yazihm uygulamalarini veya satin aldiktan sonra
olusturdugunuz verileri geri yiikleyemez.

Bilgisayar sisteminizi kurtarmak yalnizca Windows igletim sisteminizi geri yiikleyemez.

Onceden yiiklenmis bazi yazim uygulamalarinda, bu uygulamalari kaldirmaya ve yiiklemeye
yonelik secenekler bulunur. Bu secenekleri kullanarak yiiklediginiz veya kaldirdiginiz yazilim
uygulamalan bilgisayarinizda diizgiin caligmayabilir.

Boliim boyutlarini degistirmek icin bir yazihm uygulamasi yiiklemek, sistem kurtarmayi
veya kurtarma diski olusturmayi devre disi birakabilir. Bilgisayar kullanima hazir olduktan
hemen sonra kurtarma diskleri olusturdu§unuzdan emin olun. Bkz. “Kendi kurtarma
disklerinizi olusturma” sayfa 14.

Sabit disk Windows BitLocker Siiriicii Sifrelemesi (BitLocker) tzelligi ile sifrelenmis
olsa da, bilgisayar sisteminizi kurtarma iglemi sonucunda sabit diskteki tim veriler silinir.

Kurtarma igleminin tamamlanmasi birkac saat siirebilir.
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Kurtarma secenekleri hakkinda
Belirleyebileceginiz iki kurtarma secenegi vardir.

Normalde Restore C: Drive (C: Surtcusuni GeriYiukleme) yordamini
uygulamanizi 6neririz.

Q Restore C: Drive (C: Siirtictsini Geri Yakleme)
C surrticunuzdeki ttim gecerli veriler silinir ve C surticisu ilk fabrika cikis
durumuna geri yuklenir.
Kurtarma bolimundeki ve olusturdugunuz bélimdeki veriler silinmez.

Q Restore Complete System (Tum Sistemi Geri Yiikleme)
Bilgisayarinizdaki tim gecerli veriler silinir ve kurtarma bolimu de dahil,
tim bolim ilk fabrika ¢ikis durumuna geri yuklenir. Bolim boyutlarini
degistirmek istediginizde veya C sirtcusinu geri yikleyemediginizde
bu kurtarma secgenegini belirleyin.

Kurtarma islemine baslamadan 6nce

Q Bilgisayar sisteminizi kurtardiginizda, sabit diskteki verilerin hepsi
silinecektir. Degerli verilerinizin yedekleme kopyasini olusturdugunuzdan
emin olun.

U4 Parmakizi sensori bulunan modellerde, bilgisayar sisteminizi kurtarmak
sabit diskteki tim parmak izi sablonlarinin silinmesine neden olacaktir.
Sahip oldugunuz modelde parmak izi sensori bulunup bulunmadigini
o0grenmek icin teknik 6zellikler bolimiine bakin.

O Bilgisayar sisteminizi kurtarmadan dnce, glc kablosu veya AC adaptor
disinda bilgisayara bagh olan tim gevresel aygitlar ¢ikarin.

4 Bilgisayar sisteminizi kurtardiginizda tim ayarlariniz varsayilan fabrika
ayarlarina geri yiklenir.

O Hem sistem kurtarma hem de uygulama kurtarma islemlerini
gerceklestirdiginizden emin olun. Uygulama kurtarma iglemini
gerceklestirmediginizde, bilgisayariniz kararsiz duruma gelebilir.

Q Verilerinizi korumak icin bir parola ayarladiysaniz, parolayr girmeden
kurtarma iglemini baslatamazsiniz. Unutmamak icin parolayi bir yere
yazdiginizdan emin olun.

Parolay! unuttuysaniz ve kurtarma igslemini baslatamiyorsaniz, parolayi
sifirlamak icin VAIO-Link ile temasa gecin. Sifirlama ticreti alinacaktir.
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VAIO sisteminizi kurtarma

VAIO sisteminizi Windows’u baglatabildiginiz
durumlarda kurtarma

Windows’u baslatabiliyorsaniz, bilgisayar sisteminizi sabit diskten
kurtarabilirsiniz. Bilgisayar sistemini kurtarmak igin iki segenek vardir:

C surlicuslini veya bilgisayar sisteminin tamamini geri yiiklemek. Windows’u
baslatamiyorsaniz, bkz. “VAIO sisteminizi Windows’u baglatamadiginiz
durumlarda kurtarma” sayfa 33.

Asagidaki adimlari izlemeden 6nce optik disk siiriiciisiinden optik diski ¢ikardi§inizdan
emin olun.

C surtictsdnd geri ylklemek igin
C surtcusun ilk fabrika ¢cikis durumuna geri yiklemek icin:

1 VAIO Recovery Center’1 (VAIO Kurtarma Merkezi) baslatin
(bkz. sayfa 12).

2 Restore C: Drive’i (C: Siirlicusiinu GeriYukleme) secin ve Baslat’i
tiklayin.

3 Sorunlarigbzmek icin yaziimlar veya dzelliklerle ilgili bilgileri okuyun,
bunlarin tiimiinii 6nceden denediyseniz Skip’i (Atla) segin ve ileri’yi
tiklayin.

Kullanici Hesabi Denetimi penceresi gorintulenirse, Devam’i
tiklayin.

4  Uyarilari dikkatle okuyun, I understand (Anladim) onay kutusunu
secin ve Baslat’ tiklayin.

5 Ekrandaki talimatlari izleyin.

£

Boliim boyutlanini degistirdiyseniz ve sabit diskinizde C siiriiciisiinden baska bir bélim
olusturduysaniz, bolimdeki veriler bilgisayar sisteminizi kurtardiktan sonra bile degismeden
kalacaktir.

Sabit disk bdlimlerinin nasil olugturulacag ile ilgili talimatlar icin, bkz. “Sabit disk bolimi
olusturma” sayfa 34.
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Bilgisayar sisteminizin tamamini geri yiklemek icin
Sabit diskinizdeki verilerin timiini ilk fabrika ¢ikisi durumuna geri yliklemek
igin su adimlar izleyin:
1 VAIO Recovery Center’1 (VAIO Kurtarma Merkezi) baslatin
(bkz. sayfa 12).

2 Restore Complete System’i (Tiim Sistemi GeriYiikleme) segin ve
Baslat’ tiklayin.

3 Sorunlan gbzmek icin yaziimlar veya 6zelliklerle ilgili bilgileri okuyun,
bunlarin tiimiinii 6nceden denediyseniz Skip’i (Atla) segin ve ileri’yi
tiklayin.

4 Kurtarma diskleri olusturduysaniz, Skip’i (Atla) secin ve ileri’yi
tiklayin.
Aksi takdirde, kurtarma diskleri olusturun (bkz. sayfa 14).
Kullanici Hesabi Denetimi penceresi goriintulenirse, Devam’
tiklayin.

5 Ekrandaki talimatlar izleyin.

Kurtarma islemini tamamladiktan sonra, olusturdugunuz yedekleme
kopyasindan verilerinizi geri yukleyin. Yedekleme kopyasindan verileri geri
yuklemek igin, bkz. “Backup and Restore Center’i (Yedekleme ve Geri
Yukleme Merkezi) kullanarak verilerinizi yedekleme ve geri yikleme”
sayfa 16.
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VAIO sisteminizi kurtarma

VAIO sisteminizi Windows’u baglatamadiginiz
durumlarda kurtarma
Windows baslatilamazsa, asagidaki iki secenekten birini belirleyebilirsiniz:

O Kurtarma disklerini kullanarak bilgisayar sisteminizi kurtarma.
Kurtarma bolum verilerine zarar verdiginizde veya bu verileri sildiginizde
kurtarma disklerini kullanarak bilgisayar sisteminizi kurtarabilirsiniz.
Ancak bu, kurtarma boliminden kurtarmaya gore daha fazla zaman alir.

0 Kurtarma bdéliminden bilgisayar sisteminizi kurtarma.
Sabit diskteki kurtarma bolimi kullanildigindan, bilgisayar sisteminizi
kurtarma diski kullanarak kurtarmaya gore daha hizh sekilde
kurtarabilirsiniz.

Kurtarma disklerini kullanarak bilgisayar sisteminizi
kurtarmak icin

1

Bilgisayar acik durumdayken suriicuye bir kurtarma diski yerlestirin,
bilgisayarinizi kapatin ve tekrar acin.

Windows Boot Manager (Windows Onyiikleme Yoneticisi)
goruntdlenir.

Start VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi’ni Bagslat)
secenegini belirlemek icin 4 veya ¥ tusuna ve ardindan Enter
tusuna basin.

Bilgisayar durumunuza bagli olarak, “C stirticiistinii geri yliklemek
icin” sayfa 31 icinde 1. adimdan sonraki adimlari veya “Bilgisayar
sisteminizin tamamini geri yiklemek icin” sayfa 32 icinde 2., 3. ve
5. adimlari izleyin.

Kurtarma bolimdiinden bilgisayar sisteminizi kurtarmak

icin
1
2

3

Bilgisayarinizi acin.
VAIO logosu gorundiginde F10 tusuna basin.

Edit Boot Options penceresi goriintiilenirse, Enter tusuna basin.

Bilgisayar durumunuza bagli olarak, “C strticisini geri yiklemek
icin” sayfa 31 icinde 1. adimdan sonraki adimlari veya “Bilgisayar

sisteminizin tamamini geri yiklemek icin” sayfa 32 icinde 2., 3. ve
5. adimlari izleyin.

Kurtarma islemini tamamladiktan sonra, Rescue Data (Verileri Kurtarma)
yazilimiile olusturdugunuz yedekleme kopyasindan verilerinizi geri yukleyin.
Yedekleme kopyasindan verileri geri yiklemek icin, bkz. “VAIO yazilimi ile
verilerinizi yedekleme ve geri yikleme” sayfa 22.
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Bolum boyutlarini degistirme

Bu bolim, bélim boyutlarni nasil degistireceginizi aciklar.

Sabit diski boliimlere ayirma hakkinda

Sabit diski bélimlere ayirmak bir sabit diski birden cok bdlime ayirmak
anlamina gelir. Her sabit disk boliumutndeki verilerinizi veya yaziliminizi daha
etkili bir bicimde dizenlemenizi saglar.

Varsayilan ayarlarda* bilgisayarin yalnizca bir bolimu (C strtciisi) vardir.
Sabit diski iki bdliime ayirabilirsiniz: C siriictisii ve D strliclisi. D stirticiisini
verilerinizi yedeklemeye yonelik bir konum olarak kullanabilirsiniz. Bélim
olusturmayla ilgili bilgiler icin, asagida aciklanan “Sabit disk bolumu
olusturma” konusuna bakin.

* Modele bagl olarak, D siiriiciisi satin alma sirasinda dnceden yapilandiriimis olabilir.

Sabit disk boliimii olusturma

Burada aciklanan adimlar, C surtcisunin boyutunu degistirmek ve baska
bir bélim olusturmak igin sabit diski bélimlere ayirma konusuna bir ornektir.
Bir bolim olusturmak icin iki seceneginiz vardir:

QO  Windows 0Ozelligini kullanarak bolim olusturmak.

O Kurtarma isleminde bir bolim olusturun.

C siiriictisti bélimiiniin boyutunu kiigiiltirseniz, sabit diskteki bos alan yeterli
olmadigindan kurtarma diskleri olusturamayabilir veya kurtarma islemini basariyla
tamamlayamayabilirsiniz.

Kurtarma isleminde bir bolim olusturursaniz, sabit diske dnceden kaydedilmis tiim veriler
silinir.

Dahili optik disk siriiciisii olmayan modellerde kurtarma disklerini kullanarak bir bolim
olusturmak istiyorsaniz, harici bir optik disk siriicisii (uriinle verilmez) baglamaniz gerekir.

34



Bolum boyutlarini degistirme

Windows ozelligini kullanarak bolim olusturmak icin

1

Baslat’i, Denetim Masasi’'ni, Performans ve Bakim’i ve
Yonetimsel Araclar altinda Sabit disk bolumleri olusturma
ve bicimlendirme’yi tiklayin.

Kullanici Hesabi Denetimi penceresinde Devam’i tiklayin.
Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum actiysaniz,
bir ydnetici adi ve parolasi girmeniz istenebilir.

C slrucusunt sag tiklayin ve Birimi Daralt’1 segin.

Daraltmak istediginiz alan miktarini belirtin ve C: Siiriiciistinii
Daraltma penceresinde Daralt’i tiklayin.

C sirdcistniin boyutu daraltilarak olusturulan bir sabit disk alanini
yeni bolim olarak atayabilirsiniz.

4 Daraltma 6ncesindeki MB cinsinden toplam boyut:
C surrticusuniin su anki boyutunu belirtir.

U Kullanilabilir daraltma alaninin MB cinsinden boyutu:
C suirtictsiindeki, yeni bir bélim olarak atayabileceginiz
kullanilabilir alani belirtir.

O Daraltilacak alan miktarint MB cinsinden girin:
Yenibolimun istediginiz boyutunu girin. Kullanilabilir daraltma
alaninin MB cinsinden boyutu degerini asan bir boyut
belirtemezsiniz.

QO Daraltma sonrasindaki MB cinsinden toplam boyut:
C siricusinin daraltma sonrasindaki boyutunu belirtir.

a)

Bilgisayarinizi belli bir siire boyunca kullandikca, ayrilmamis sabit disk alani kiicilir.

Bu durumda, sabit diski birlestirmeniz 6nerilir. Sabit diski birlestirmek icin, sirayla Baslat’i,
Tiim Programlar’i, Donatilar’i, Sistem Araclari’ni ve Disk Birlestiricisi’ni tiklayin.

Daraltilacak maksimum boyut, sistem tarafindan belirlenir ve C siiriiciisiinii belirtilenden
kiiciik olacak sekilde daraltamazsiniz.

5 Aynimamis’i sag tiklayin ve Yeni Basit Birim’i secin.

6 Ekrandaki talimatlari izleyin.
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Kurtarma isleminde bir boltim olusturmak igin
1 Bilgisayar acik durumdayken siriiciye bir kurtarma diski yerlestirin,
bilgisayarinizi kapatin ve tekrar agin.
Windows Boot Manager (Windows Onyiikleme Yoneticisi)
gorintulenir.

#

Harici bir optik disk siirliciisi (iirtinle verilmez) kullaniyorsaniz, bilgisayar yeniden baglatin
ve bircok defa F11 tusuna basin.

Heniiz kurtarma diski olugturmadiysaniz, su adimlari izleyin:
1 Bilgisayarinizi agin.

2 VAIO logosu goriindiigiinde F10 tuguna basin.
Edit Boot Options penceresi goriintiilenirse, Enter tusuna basin.

3 2. adimi atlayip 3. adima gegin.

2 Start VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi’'ni Baglat)
secenegini belirlemek icin 4 veya ¥ tusuna ve ardindan Enter
tusuna basin.

3 Restore Complete System’ (Tiim Sistemi Geri Yiikleme) ve
Baslat’i tiklayin.

4 Skip’i (Atla) secin ve ileri’yi tiklayin.
Sabit diskinizi bolmeye yonelik pencere gortintiilene kadar ekrandaki
talimatlar izleyin.

5 Divide your hard disk’s storage space into C and D drives
(Sabit diskinizin depolama alanini C ve D siirliclisi olarak ayirin)
aclilir listesinden Customized drive size’1 (Ozellestiriimis siiriici
boyutu) secin.

6 Istenen C siiriiciisii boyutunu girin ve ileri’yi tiklayin.
7 Ekrandaki talimatlari izleyin.




Sabit diskinizdeki tiim verileri silme

Sabit diskinizdeki tiim verileri silme

Bilgisayarinizi elden cikarmadan veya baskasina vermeden once sabit
diskinizdeki tiim verileri silmeniz kesinlikle dnerilir.

Wipe and Erase Data (Verileri Silme ve
Temizleme) ile sabit diskinizdeki tiim
verilerinizi silme

Sabit diskinizdeki verilerinizi siimek icin Wipe and Erase Data (Verileri
Silme ve Temizleme) yazihmini kullanin. Silinen veriler geri yiklenemez.

L]

Bu yazilimi kullanmaniz igin kurtarma diskleri gerekir. Heniiz olusturmadiysaniz, kurtarma
diskleri olugturun.

Kurtarma disklerinin nasil olusturulacagu ile ilgili talimatlar icin, bkz. “Kurtarma diskleri
olusturmak icin” sayfa 15.

islem 71 saat iginde tamamlanmazsa, silme ilemi otomatik olarak durur ve bilgisayariniz
yeniden baslatilir. islem bilgisayar yeniden baglatildiktan sonra devam eder.

Bu yaziimi kullanmadan 6nce bilgisayariniza gii¢ saglamak icin gii¢ kablosunu veya AC
adaptori baglayip kullandiginizdan emin olun.

1 Degerli dosyalarinizin yedekleme kopyalarini olusturun.

#9
Windows’u baslatabiliyorsaniz, Back Up Files (Dosyalari Yedekleme) sihirbazini kullanarak
verilerinizin yedekleme kopyasini olusturun.

Windows’u baslatamiyorsaniz, Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazilimi ile verilerinizin
yedekleme kopyasini olusturun. Kurtarma diskleriyle bu yaziimi baslatabilirsiniz.

2 Bilgisayar acik durumdayken suriiciiye bir kurtarma diski yerlestirin,
bilgisayarinizi kapatin ve tekrar acin.
Windows Boot Manager (Windows Onyiikleme Yoneticisi)
goruntilenir.

#9

Harici bir optik disk siiriictisii (iiriinle verilmez) kullaniyorsaniz, bilgisayari acin ve bircok
defa F11 tuguna basin.

3 Start VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi’ni Baglat)
secenegini belirlemek icin 4 veya ¥ tusuna ve ardindan Enter
tusuna basin.

4 Wipe and Erase Data’yi (Verileri Silme ve Temizleme) secin ve
Baslat’i tiklayin.

5 Ekrandaki talimatlari izleyin.
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