a odstranovanim poruc

Ihned po instalaci pocitace vytvorte
disky pro obnoveni.

Disky obnovenia vytvorte
hned po instalacii.
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Obnoveni a zalohovani

Co je obnoveni a zalohovani?

Obnoveni

Co je obnoveni?

Obnoveni je akce slouzici k obnoveni systému pocitace do stavu z vyroby.
Systém pocitate miZete obnovit dvéma zplsoby: obnoveni z diskl pro obnoveni
a obnoveni z oddilu pro obnoveni.

Kdy je obnoveni nutné?

Systém pocitace obnovuijte v téchto pripadech:

O Poditac je nestabilni.

Q Pocita¢ byl napaden pocitacovym virem.

Q Systém pocitace ma potize, které nelze vyresit postupy pro feSeni potizi.
a Omylem jste zformatovali jednotku C pocitace.

Pro¢ mam vytvaret disky pro obnoveni?

Disky pro obnoveni slouzi k obnoveni systému pocitace do stavu z vyroby.

Pokud nelze spustit operacni systém Windows nebo kdyz jste odstranili oddil pro
obnoveni, je jedinym moZnym zplsobem obnoveni pouziti disk{ pro obnoveni.
Disky pro obnoveni vytvorte bezprostfedné poté, co je pocita¢ pfipraven k pouziti.
Prectéte si ¢ast ,,Vytvareni diskl pro obnoveni® na str. 6.

K é¢emu slouzi nastroj VAIO Recovery Center (Stfedisko pro obnoveni
VAIO)?

Nastroj VAIO Recovery Center (Stfedisko pro obnoveni VAIO) nabizi riizné funkce pro
obnoveni a zalohovani popsané v této pfirucce.

Q Vytvareni diskd pro obnoveni

Q Zalohovani dat

O Obnoveni dat ze zalozni kopie

Q Obnoveni systému pocitace

Q Kontrola hardwaru pocitace

Q Vymazani vSech dat z integrovaného pamétového zafizeni




Zalohovani

Co je zalohovani?

Zalohovani je vytvoreni zalozni kopie dat ulozenych na integrovaném pamétovém
zafizeni (pevny disk nebo disk SSD) a jeji ulozeni na jiné misto.

Podle poZadovaného Ucelu mlZete data zalohovat rliznymi zplsoby. Prectéte si ¢ast
,Zalohovani a obnovovani dat“ na str. 14.

Pro¢ mam zalohovat data?

Pfi neo¢ekavanych udalostech nebo infekci poéitatovymi viry mlzete ztratit data
uloZzend na integrovaném pameétovém zafizeni, napfiklad dokumenty a obrazky.
K obnoveni dat je tfeba zalozni kopie.

Pravidelné zalohovani dat je ddrazné doporucovano.




Vytvareni diskl pro obnoveni

Poznamky k vytvareni diskd pro obnoveni

Q

Q

Disky pro obnoveni jsou kompatibilni pouze s pocitatem, ve kterém jsou vytvoreny.
Disky pro obnoveni svého pocitace nemdzete pouzivat v jinych pocitadich.
V nasleduijicich pfipadech nemusi byt mozné obnovit systém pocitace z oddilu pro
obnoveni (pokud byl oddil pro obnoveni zménén). Moznd bude nutné zakoupit si
disky pro obnoveni.
Q Nastrojem pro Upravy dat jste zménili oddil pro obnoveni.
Q Nainstalovali jste jiny operacni systém nez byl predinstalovan v pocitaci.
0 Naformatovali jste integrované pamétové zafizeni bez pouziti nastroje

VAIO Recovery Center (Stfedisko pro obnoveni VAIO).
Nedotykejte se povrchu disku ani ho neznedistéte. Otisky prstl a prach mohou
zpUsobit chyby ¢teni a zapisu.
Disky pro obnoveni si miZete zakoupit. Kontaktni Gdaje pro svou zemi nebo region
najdete na webovém serveru VAIO-Link.




Vytvoreni diskd pro obnoveni

#

Pocet potiebnych diskl a typy médii pouzitelné k vytvorent diskl pro obnoveni zjistite v kroku 6.
!

Jako disky pro obnoveni nelze pouzivat disky Blu-ray Disc™, DVD-RAM, CD-R ani CD-RW.

1 Pomoci néstroje VAIO Update stdhnéte a nainstalujte nejnovéjsi aktualizace
pocditace.
|

Pro stahovani a instalaci aktualizaci nastrojem VAIO Update musi byt poCita¢ pfipojen k Internetu.
Informace o pfipojeni pocitace k Internetu najdete v elektronické uzivatelské pfirucce.

2 Pokud v poéitadi neni integrované opticka jednotka, pfipojte externi optickou
jednotku (neni soucasti dodavky).

3 Klepnéte na moznost Start @ VsSechny programy a VAIO Recovery Center
(Stredisko pro obnoveni VAIO).

4 Klepnéte na moznost Create Recovery Discs (Vytvoreni disk( pro obnoveni)
a Start. 3
Pokud pocita¢ zobrazi okno Rizeni uzivatelskych Gétd, klepnéte na tlagitko Ano.
Pokud jste k poditaci prihlaseni jako standardni uZivatel, miize vas pocita¢ pozadat
o zadani uzivatelského jména a hesla spravce.

5 Pozorné si pfeététe pokyny na obrazovce a poté klepnéte na moznost DalSi.

6 Vyberte disky, které chcete pouzivat.

7 Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce.

8 Po vytvoreni diskd pro obnoveni napiste podle pokyni na obrazovce na $titky disk(
perem s mékkym hrotem pfislusné nazvy.

Zobrazeni aktualniho stavu postupu mUize uréitou dobu trvat.
Béhem vytvareni disku pro obnoveni nepouzivejte tlacitko pro vysunuti jednotky. Mohlo by dojit
k selhani procesu.

Disky pro obnoveni uchovavejte na bezpe&ném misté.




Obnoveni poéitace
Pred zahajenim procesu obnovovani

Co je oddil pro obnoveni?

Oddil pro obnoveni na integrovaném pamétovém zafizeni obsahuije data pro obnoveni
systému a aplikaci. Data z tohoto oddilu zpravidla nelze ménit. Tato data v8ak mizete
ménit nebo odstrafovat komeréné dostupnymi aplikacemi uréenymi ke zménam
informaci o oddilech.

Diilezité poznamky k obnoveni

Q Obnoveni systému pocitace odstraniz integrovaného pamétového zafizeni véechna
data, i kdyz je integrované pamétové zafizeni Sifrovano nastrojem Windows
BitLocker Drive Encryption (BitLocker). Proces obnovovani mize trvat nékolik
hodin.

Q U modell s ¢idlem otiskl prstll odstrani obnoveni systému pocitace véechny
Sablony otiskl prstl uloZzené na integrovaném pamétovém zafizeni.

O Pred obnovovanim systému pocitace odpojte od pocitaCe vSechna periferni
zafizeni kromé napajeciho kabelu nebo adaptéru stfidavého napéti.

Q Obnoveni systému pocitace odstrani vSechna data ulozend na vybrané jednotce
a obnovi veSkera nastaveni jednotky na nastaveni z vyroby. Ujistéte se, ze mate
zalozni kopie cennych dat.

QO Musite provést obnoveni systému i obnoveni aplikaci. Bez obnoveni aplikaci mize
pocita¢ ztratit stabilitu.

O Pokud jste nastavili heslo pro ochranu dat, nemusi byt mozné proces obnovovani
zahdjit bez zadani hesla. Heslo si zapiSte a nezapomente ho.
Pokud jste heslo zapomnéli a proces obnoveni nelze zahgjit, pozadejte o jeho
zru$eni sluzbu VAIO-Link. Za nové nastaveni hesla je U¢tovan poplatek.

Poznamky k softwaru

O Obnoveni systému pocitace obnovi pouze predinstalované aplikace (s vyjimkou
nékterych aplikaci). NedokaZze obnovit aplikace, které jste nainstalovali sami, a data,
ktera jste vytvofrili po zakoupeni.

Q Obnoveni systému pocitate neobnovuje pouze operacni systém Windows.

O Nékteré predinstalované aplikace umozniuji odinstalovani nebo nainstalovani.
Aplikace nainstalované nebo odinstalované pomoci téchto moznosti nemuseji
v pocitaci pracovat spravné.

Q Instalace aplikace ménici velikosti oddilll mdze znemoznit obnoveni systému nebo
vytvoreni diskd pro obnoveni.




Obnoveni systému pocitaCe, pokud nelze spustit systém
Windows

Pokud nelze spustit systém Windows, miZete systém pocitace obnovit z diskl pro
obnoveni nebo z oddilu pro obnoveni.

Oddil pro obnoveni na integrovaném pamétovém zafizeni obsahuje data pro obnoveni.

Systém pocitate miZete z oddilu pro obnoveni obnovit rychleji nez z diskl pro
obnoveni.

Obnoveni systému poéitaéde pomoci diskd pro obnoveni

1 Do jednotky zapnutého poéitace vioZte disk pro obnoveni, vypnéte poéita¢ a znovu
ho zapnéte.
Pokud pouzivate externi optickou jednotku (neni soucasti dodavky), restartujte
pocita¢ a po zobrazeni loga VAIO nékolikrat stisknéte klavesu F11.
Pocita¢ zobrazi okno Spravce spousténi systému Windows.

2 Klavesou f nebo ‘ zvolte moznost Start VAIO Recovery Center (Spustit
Stredisko pro obnoveni VAIO) a stisknéte klavesu Enter.

3 Zvolte moznost Restore C: Drive (Obnoveni jednotky C:) nebo Restore Complete
System (Obnoveni celého systému) a klepnéte na moznost Start.

4 Prectéte si informace o softwaru a funkcich pro fedeni potizi. Pokud jste je jiz

vS§echny vyzkousSeli, zvolte moznost Skip (Vynechat) a klepnéte na moznost Dalsi.

5 Podrobné si pfeététe pfipadné zobrazena upozornéni, zaskrtnéte policko
| understand (Rozumim) a klepnéte na moznost Start.

6 Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce.

Obnoveni systému pocitace z oddilu pro obnoveni

1 Zapnéte pogitac.
2 Jakmile poé&ita¢ zobrazi logo VAIO, stisknéte klavesu F10.

Po zobrazeni dialogového okna Edit Boot Options (Upravit moznosti spusténi)
stisknéte klavesu Enter.

3 Zvolte moznost Restore C: Drive (Obnoveni jednotky C:) nebo Restore Complete
System (Obnoveni celého systému) a klepnéte na moznost Start.

4 Prectéte si informace o softwaru a funkcich pro fedeni potizi. Pokud jste je jiz

vS§echny vyzkousSeli, zvolte moznost Skip (Vynechat) a klepnéte na moznost Dalsi.

5 Podrobné si preététe pfipadné zobrazena upozornéni, zadkrtnéte politko
| understand (Rozumim) a klepnéte na moznost Start.

6 Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce.




Obnoveni systému pocitaCe, kdyz Ize spustit systém
Windows

Pokud Ize spustit systém Windows, mlzete systém pocitate obnovit pomoci nastroje
VAIO Recovery Center (Stfedisko pro obnoveni VAIO).

!

Nez budete pokracovat dalsim krokem, vyjméte disk z optické jednotky.

Obnoveni jednotky C

1 Klepnéte na moznost Start, VSechny programy a VAIO Recovery Center
(Stredisko pro obnoveni VAIO).

2 Zvolte moznost Restore C: Drive (Obnoveni jednotky C:) a klepnéte na moZnost
Start.

3 Prectéte si informace o softwaru a funkcich pro fedeni potizi. Pokud jste je jiz
vS§echny vyzkousSeli, zvolte moznost Skip (Vynechat) a klepnéte na moznost Dalsi.
Pokud pocdita¢ zobrazi okno Rizeni uzivatelskych Gétd, klepnéte na tlacitko Ano.

4 Podrobné si preététe upozornéni, zagkrtnéte policko | understand (Rozumim),
a klepnéte na moznost Start.
5 Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce.

#

Pokud jste zménili velikost oddilli a vytvofili na integrovaném pamétovém zafizeni jiny oddil nez C,
z0stanou data na tomto oddilu nezménéna i po obnoveni systému pocitace.

Pokyny k vytvafeni oddilti na pevném disku najdete v ¢asti ,Vytvareni oddilli na pevném disku“ na
str. 11.

Obnoveni celého systému pocitace

1 Klepnéte na moznost Start, VSechny programy a VAIO Recovery Center
(Stredisko pro obnoveni VAIO).

2 Zvolte moznost Restore Complete System (Obnoveni celého systému) a klepnéte
na moznost Start.

3 Prectéte si informace o softwaru a funkcich pro FeSeni potizi. Pokud jste je jiz
v8echny vyzkouseli, zvolte moznost Skip (Vynechat) a klepnéte na moznost DalSi.

4 Pokud jste disky pro obnoveni jiz vytvorili, zvolte moznost Skip (Vynechat)
a klepnéte na moznost Dalsi.
Pokud jste zatim nevytvorili disky pro obnoveni, pfeététe si ¢ast ,,Vytvareni diskd
pro obnoveni“ na str. 6.
Pokud podita¢ zobrazi okno Rizeni uzivatelskych uétd, klepnéte na tlagitko Ano.

5 Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce.
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Vytvareni oddilti na pevném disku

Oddily na pevném disku

Co je oddil na pevném disku?

Prostor na integrovaném pamétovém zafizeni Ize rozdélit na vice oddild.
PFi vychozim nastaveni ma pocita¢ pouze jediny oddil (jednotku C).*
Ulozny prostor miZete rozdélit napfiklad na dvé jednotky, C a D.

*

Podle modelu mdze byt jiz pfi zakoupeni nakonfigurovan dalsi oddil.

Jaké vyhody ma déleni diskl?

Kdyz je tfeba obnovit systém poditace, miZete na nové vytvofenou jednotku uloZit
zéalohu, protoZe data na nové jednotce nebudou pfi obnovovani odstranéna. Vytvoreni
oddilu také umozriuje efektivnéji organizovat data nebo software na jednotlivych
oddilech.

Vytvoreni oddilu na pevném disku

Oddil mlzete vytvorit dvéma zplsoby:
a Vytvoreni oddilu funkci systému Windows.
a Vytvoreni oddilu pomoci procesu obnoveni.

Pokud zmenéite velikost jednotky C, nemusi byt mozné UspéSné vytvaret disky pro obnoveni nebo dokoncit
proces obnoveni, protoZe na integrovaném pamétovém zafizeni nebude dostatek volného mista.
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Vytvoreni oddilu funkci systému Windows

Funkce systému Windows umoznuje vytvofit oddil bez obnoveni systému pocitace.
s
Velikost jednotky C nemiizete zmensit pod uvedenou hodnotu, kterou uréuje systém.

1 Klepnéte na moznost Start, Ovladaci panely, Systém a zabezpeéeni a v &asti
Nastroje pro spravu klepnéte na moznost Vytvofit a formatovat oddily na
pevném disku.

2 Pokud poéitas zobrazi okno Rizeni uzivatelskych Géti, klepnéte na tlagitko Ano.
Pokud jste k pocitaci prinlaseni jako standardni uZivatel, mdZe vas pocita¢ pozadat
0 zadani uZivatelského jména a hesla spravce.

3 Klepnéte pravym tladitkem mysi na jednotku C a zvolte moZnost Zmensit svazek.

4 Do pole Zadejte velikost zmenseni (MB) zadejte velikost vytvafeného oddilu
a klepnéte na moznost Zmensit.

5 Klepnéte pravym tlacitkem mysi na moznost Nepf#ifazeno a zvolte moznost Novy
jednoduchy svazek.

6 Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce.
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Vytvoreni oddilu pomoci procesu obnoveni

Pfi vytvareni oddilu procesem obnovovani odstranite vSechna data dosud ulozend na integrovaném
pamétovém zafizeni.

1 Do jednotky zapnutého pocitade vloZte disk pro obnoveni, vypnéte poéitat a znovu

ho zapnéte.
Pocita¢ zobrazi okno Spravce spousténi systému Windows.

#y

Pokud pouZzivéte externi optickou jednotku (neni souéasti dodavky), restartujte pocita¢ a nékolikrat

stisknéte klavesu F11.

Pokud jste zatim nevytvorili disky pro obnoveni, postupuijte takto:
1 Zapnéte pocitac.

2 Jakmile pocitaC zobrazi logo VAIO, stisknéte klavesu F10.

Po zobrazeni dialogového okna Edit Boot Options (Upravit mozZnosti spusténi) stisknéte
klavesu Enter.

3 Vynechejte nasledujici krok 2 a prejdéte ke kroku 3.

2 Klavesou f nebo ‘ zvolte moznost Start VAIO Recovery Center (Spustit
Stredisko pro obnoveni VAIO) a stisknéte klavesu Enter.

3 Zvolte moZnost Restore Complete System (Obnoveni celého systému)
a moznost Start.

4 Zvolte moZnost Skip (Vynechat) a klepnéte na tlacitko Dalsi.
Pokracuijte podle pokyni na obrazovce, dokud systém nezobrazi okno pro
rozdéleni integrovaného pamétového zafizeni.

a)

Pokud systém zobrazi zpravu Do you want to keep the factory default C: drive size? (Chcete
zachovat vychozi velikost jednotky C: z vyroby?), klepnéte na moznost Ne.

5 V rozeviracim seznamu Divide your hard disk’s storage space into C and D
drives (Rozdélit prostor pevného disku na jednotky C a D) zvolte moznost
Customized drive size (Vlastni velikost jednotky).

6 Zadejte pozadovanou velikost jednotky C a klepnéte na tladitko Dalsi.
7 Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce.
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Zalohovani a obnovovani dat

Zalohovani dat je velmi dllezité. Pokud nebudete data zalohovat, mlzZete pfi
neocekavanych udalostech nebo pfi Gtoku pocitatovych virl ztratit rdzna data
uloZzena na integrovaném pamétovém zafizeni, napfiklad dokumenty a obrazky.
Kazdodenni zalohovani dat je dirazné doporuéovano.

Moznosti zalohovani a obnovovani dat

Zalohovani a obnoveni dat pomoci funkce systému Windows

Pomoci funkce systému Windows mUzZete data zalohovat na disk CD nebo
DVD nebo na vyjimatelna média jako je externi pevny disk, a poté je obnovovat.

Zalohovani a obnoveni dat, kdyzZ nelze spustit systém Windows

Kdyz nelze spustit systém Windows, mlzete data zalohovat nastrojem
Rescue Data (Zachrana dat). Data m{zete obnovit nastrojem VAIO Data
Restore Tool (Nastroj pro obnoveni dat VAIO).

Zalohovani a obnoveni dat pomoci bodu obnoveni

Bod obnoveni mize ulozit snimek systémovych soubor( v pocitaci v dany
okamzik.

Pokud naptiklad nainstalujete novy software a systém ztrati stabilitu, mizete
pocita¢ vratit do bodu obnoveni bez ztraty dat.

#9

Systém Windows vytvari body obnoveni automaticky.
Je vak doporuceno, abyste bod obnoveni vytvorili ruéné pred kazdou instalaci softwaru nebo
ovladace.

Obnoveni predinstalovaného softwaru nebo ovladaéu

Kdyz predinstalovany software nebo ovladace nepracuji spravné, mizete je
obnovit do stavu z vyroby nastrojem Reinstall Programs or Drivers
(Preinstalovani programd nebo ovladacd).

14



Tabulka moznosti zalohovani a obnovovani

Moznost| Pouzijte tuto Potfebny | Pozadovany Cinnost Pokyny
moznost material stav
systému
Windows
, , .| V provozu Zalohovani
Funkce systému | Zaznamova
: o @ str. 16
Windows média ,
V provozu Obnoveni
Rescue Data - Zalohovani
(Zachrana dat)
a VAIO Data Zaznamova
Restore Tool média @ str. 19
(Nastroj pro V provozu Obnoveni
obnoveni dat
VAIO)
Vytvoreni
V provozu bodu
Bod obnoveni - obnoveni @ str. 21
- Obnoveni
Reinstall
Programs or
IE Drivers - V provozu Preinstalovani| & str. 23

(Preinstalovani
program{ nebo
ovladagi)
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Moznost [A]: Zalohovani a obnoveni dat pomoci funkce
systému Windows

s

Pokud v pocitaCi neni integrovana opticka jednotka, potfebujete pro vytvoreni zalozni kopie dat externi
pevny disk nebo optickou jednotku nebo musite zménou velikosti jednotky C vytvofit novy oddil. Dalsi
informace najdete v Casti ,Vytvareni oddilli na pevném disku* na str. 11.

U systém0 Windows 7 Ultimate nebo Windows 7 Professional mlzete obraz systému
zélohovat na disky DVD. Klepnéte na moznost Vytvofit bitovou kopii systému v levé ¢asti
okna Zalohovat poéitaé a postupuijte podle pokynd na obrazovce.

|

Chcete-li obraz systému zalohovat, musite mit externi pevny disk (neni sou¢asti dodavky) predem
naformétovany systémem NTFS (systém soubor(i Windows NT).

Zalohovani dat

1 Klepnéte na moznost Start, VSechny programy a VAIO Recovery Center
(Stredisko pro obnoveni VAIO).

2 Klepnéte na moznost Zalohovani a obnoveni Windows a klepnéte na moznost
Start.

3 Klepnéte na moznost Nastaveni zalohovani v &asti Zaloha.
4 V okné Nastaveni zalohovani vyberte v seznamu cil zalohy a klepnéte na tlacitko
Dalsi.
Pokud podita¢ zobrazi okno Rizeni uzivatelskych Gétd, klepnéte na tlacitko Ano.
5 Zvolte moZnost Nechat rozhodnout mé a klepnéte na tlagitko Dalsi.
6 Zaskrtnéte policka u poloZek, které chcete zalohovat, a klepnéte na tlagitko Dalsi.
#0
Chcete-li zalohovat obraz systému, nezapomerite zaskrtnout policko pro zalohovani obrazu systému.

7V okné Kontrola nastaveni zalohovani klepnéte na moznost Ulozit nastaveni
a zdalohovat.

8 Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce.
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Obnoveni dat ze zalozni kopie

1 Klepnéte na moznost Start, VSechny programy a VAIO Recovery Center
(Stredisko pro obnoveni VAIO).

2 Klepnéte na moznost Zalohovani a obnoveni Windows a klepnéte na moznost
Start.

3 V &asti Obnoveni klepnéte na moznost Vybrat jinou zalohu pro obnoveni.

Pokud pod&ita¢ zobrazi okno Rizeni uzivatelskych uét, klepnéte na tlaéitko Ano.

4 Vyberte jednotku se zélohou, ze které chcete obnovovat data, a klepnéte na tlacitko
Dalsi.

5 Klepnéte na tla¢itko Prohledat.

6 Vyberte v seznamu poZzadované soubory nebo sloZky a klepnéte na tlagitko Dalsi.

7 Vyberte misto, na které chcete uloZit obnovena data, a klepnéte na moznost
Obnovit.
8 Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce.
|

Soubory zménéné nebo vytvorené po provedeni zalohovani nelze obnovit.
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Obnoveni obrazu systému

Co je obraz systému?

Obraz systému je zalozni kopie veskerého obsahu pocitace véetné programd,
nastaveni systému a souborll uloZenych v pocitaci. Obraz systému mizZete pouzit pfi
obnovovani systému pocitace. Pokud pocita¢ obnovujete z obrazu systému, budou
vSechny aktualni programy, nastaveni systému a soubory nahrazeny obsahem obrazu
systému.

Obnoveni obrazu systému

1 Do jednotky zapnutého poéitace vioZte disk pro obnoveni, vypnéte po&ita¢ a znovu
ho zapnéte.
Pocita¢ zobrazi okno Spravce spousténi systému Windows.

2 Klavesou f nebo ‘ zvolte moznost Prostredi Windows RE a stisknéte klavesu
Enter.

3 Vyberte rozloZeni klavesnice a klepnéte na moznost Dalsi.

#9

Pokud u modell s operacnim systémem Windows 7 Ultimate pouZivate nastroj BitLocker Drive
Encryption, m(ize systém zobrazit okno Obnoveni nastroje BitLocker Drive Encryption.
Podle pokyn{ na obrazovce néstroj BitLocker Drive Encryption docasné vypnéte.

4 Pokud jste zalozni kopii dat uloZili na externi pevny disk nebo na disky v externi
optické jednotce, pfipojte k pocitaci externi zarizeni.

5 Zvolte moZnost Obnovte poé&itaé pomoci dfive vytvoFené bitové kopie systému
a klepnéte na tlacitko DalSi.

6 Zvolte moznost Vybrat bitovou kopii systému a klepnéte na tlagitko Dalsi.

7 Vyberte misto, kde je uloZzena zalozni kopie, a klepnéte na tladitko Dalsi.

8 Vyberte obraz, ktery chcete obnovit, a klepnéte na tladitko Dalsi.

9 Zvolte moznost Formatovat a znovu rozdélit disky na oddily a klepnéte na tla¢itko
Dalsi.

10 Postupujte podle pokyn( na obrazovce.
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Moznost [B]: Zalohovani a obnoveni dat, kdyz nelze

spustit systém Windows
Pokud nemUzete spustit systém Windows, zalohujte data pomoci nastroje Rescue

Data (Zachrana dat). Data zalohovana nastrojem Rescue Data (Zachrana dat) mizete
obnovit nastrojem VAIO Data Restore Tool (Nastroj pro obnoveni dat VAIO).

Poznamky k praci s nastrojem Rescue Data (Zachrana dat)

Q Se zachranénymi soubory pracujte opatrné, abyste je nevystavili neopravnénému
pfistupu.

Q Disky pro obnoveni uchovavejte na bezpeéném misté a chrarite je pred
neopravnénym kopirovanim dat na integrované pamétové zafrizeni, protoze tento
software Ize spustit z diskd pro obnoveni.

Q K zachranénym soubordim, které nejsou na integrovaném pamétovém zafizeni
Sifrovany, mlze na discich pro obnoveni snadno ziskat pfistup kterykoli
neopravnény uzivatel.

Pro ochranu zachranénych soubord pfed neopravnénym pfistupem nastavte heslo
pro zapnuti ¢i heslo k pevnému disku nebo funkci Sifrovani pevného disku
v systému Windows.

O Pouziti tohoto softwaru nezaru€uje zalohovani vsech dat ulozenych na
integrovaném pamétovém zafizeni. Spole¢nost Sony neprebira Zadnou
zodpovédnost za jakoukoli ztratu dat zplsobenou procesem zalohovani.

Q Pred pouzitim tohoto softwaru vypnéte funkci Sifrovani pevného disku systému
Windows.

QO P¥i praci s timto softwarem napajejte pocita¢ napajecim kabelem nebo z adaptéru
stfidavého napéti.

Zachrana dat

1 Do jednotky zapnutého poditace vloZte disk pro obnoveni, vypnéte poéitat a znovu
ho zapnéte.
Pocita¢ zobrazi okno Spravce spousténi systému Windows.

Ja

Pokud jste zatim nevytvorili disky pro obnoveni, postupuite takto:
1 Zapnéte pocitac.

2 Jakmile pogitaC zobrazi logo VAIO, stisknéte klavesu F10.

Po zobrazeni dialogového okna Edit Boot Options (Upravit moznosti spusténi) stisknéte
klavesu Enter.

3 Vynecheijte nasledujici krok 2 a prejdéte ke kroku 3.

2 Klavesou f nebo ‘ zvolte moznost Start VAIO Recovery Center (Spustit
Stredisko pro obnoveni VAIO) a stisknéte klavesu Enter.

3 Klepnéte na moznost Rescue Data (Zachrana dat) a klepnéte na moznost Start.
4 Postupuijte podle pokyn( na obrazovce.

#o

Pokud jste vybrali moznost Custom data rescue (Vlastni zachrana dat), doporucujeme pro ukladani
zachranénych souborl zvolit externi pevny disk.
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Pokud neni proces zalohovani dokoncen do 64 hodin, automaticky se ukonéi a restartuje pocitac.
Chcete-li v procesu pokraCovat, postupuijte podle krokl 1 az 3, klepnutim zaskrtnéte tlaCitko
Resume canceled process (PokraCovat ve zruSeném procesu) a klepnéte na tlagitko Dalsi.

Béhem procesu zachrany neodpojujte externi pevny nebo opticky disk.

Zachranéné soubory mohou byt rozdéleny do dvou nebo vice soubord a podle vybraného mista pro
ukladani uloZeny nebo prejmenovany. Zachranéné soubory mizete obnovit pomoci softwaru VAIO
Data Restore Tool (Nastroj pro obnoveni dat VAIO).

Jako misto pro ukladéni zachranénych souborti nelze pouzit disk DVD-R DL. Typy médii, které opticka
jednotka podporuie, zjistite v elektronické uzivatelské prirucce.

K ukladani zachranénych souborli pouZijte externi pevny nebo opticky disk podporujici spojent i.LINK
nebo USB.

Pokud pouzivate externi pevny nebo opticky disk nepodporuiici spojeni i.LINK nebo USB, musite
nainstalovat softwarovy ovladag.

Obnoveni dat nastrojem VAIO Data Restore Tool (Nastroj pro
obnoveni dat VAIO)

1 Klepnéte na moznost Start, VSechny programy a VAIO Data Restore Tool
(Nastroj pro obnoveni dat VAIO).
Pocita¢ zobrazi okno VAIO Data Restore Tool (Nastroj pro obnoveni dat VAIO).
2 Klepnéte na tladitko Dalsi.
Pokud pogitaé zobrazi okno Rizeni uzivatelskych uétd, klepnéte na tlagitko Ano.
Pokud jste k poditaci prihlageni jako standardni uZivatel, mize vas podita¢ pozadat
o zadani uzivatelského jména a hesla spravce.

Pokyny k praci se softwarem najdete v souboru napovédy k softwaru.

Ja)
Je-li to nutné, presurite obnovené soubory na plivodni misto.




Moznost [C]: Zalohovani a obnoveni dat pomoci bodu

obnoveni

Co je bod obnoveni?

Q0 Body obnoveni vytvari systém automaticky, napfiklad pfi instalaci softwarového
ovladace. Body slouzi k obnoveni systémovych soubor( poéitace do pfedchoziho
stavu. Prestoze systém vytvari body obnoveni automaticky, doporucujeme vytvaret
body obnoveni pfed instalovanim softwaru nebo ovladaét do pocitace i ruéné,

protoze pocita¢ po nainstalovani nového softwaru nebo po zméné nastaveni
systému Windows mUzZe ztratit stabilitu nebo pracovat pomalu.

Q Pokud pocita¢ nefunguje a v dobg, kdy pracoval normalng, jste vytvorili bod
obnoveni, vratte jeho pomoci systémové soubory do stavu odpovidajiciho dobé
vytvoreni bodu obnoveni.

Ruéni vytvoreni bodu obnoveni

1 Klepnéte na moznost Start a Ovladaci panely.

2 Klepnéte na moznost Systém a zabezpedéeni.

3 Klepnéte na moznost Systém.

4 Klepnéte na moznost System Protection (Ochrana systému).

5 V okné System Properties (Vlastnosti systému) vyberte kartu System Protection
(Ochrana systému).

6 Klepnéte na tlacitko Create (Vytvotit).

7 Zadejte popis, podle kterého mlizete bod obnoveni identifikovat, a klepnéte na
moznost Create (Vytvorit).

8 Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce.

Obnoveni systémovych soubori pomoci bodu obnoveni

1 Klepnéte na moznost Start, VSechny programy a VAIO Recovery Center
(Stredisko pro obnoveni VAIO).

2 Klepnéte na moznost Zalohovani a obnoveni Windows a klepnéte na moznost
Start.

3 Klepnéte na moznost Obnovit nastaveni systému nebo tento poéitaé.
4 v okné Obnoveni klepnéte na moznost Spustit nastroj Obnoveni systému.

5 Pokud je v okn& System Restore (Obnoveni systému) zobrazena moznost Vybrat
jiny bod obnoveni, vyberte ji a klepnéte na tlacitko Dal$i. Pokud tomu tak neni,
klepnéte na tlacitko Dalsi.

6 Vyberte bod obnoveni a klepnéte na moznost Dalsi.

7 Klepnutim na moznost Dokonéit bod obnoveni potvrdte.

8 Prectéte si zobrazenou zpravu a klepnéte na moznost Ano.
9 Postupujte podle pokyn(i na obrazovce.
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Obnoveni systémovych soubord pomoci bodu obnoveni, kdyz nelze
spustit systém Windows

1 Do jednotky zapnutého pocitate vloZzte disk pro obnoveni, vypnéte poéitat a znovu

ho zapnéte.
Pokud pouzivate externi optickou jednotku (neni souc¢asti dodavky), restartujte
pocita¢ a po zobrazeni loga VAIO nékolikrat stisknéte klavesu F11.

Pocita¢ zobrazi okno Spravce spousténi systému Windows.

#1

Pokud jste zatim nevytvofili disky pro obnoveni, postupujte takto:

1 Zapnéte pocitac.

2 Jakmile pocitaC zobrazi logo VAIO, stisknéte nékolikrat klavesu F8.

3 Zkontrolujte, zda je vybrana moznost Opravit tento poéitac, uvedena v horni ¢asti
dialogového okna RozSifené moznosti spusténi, a stisknéte klavesu Enter.

4 Vynechejte nasledujici krok 2 a prejdéte ke kroku 3.
2 Klavesou f nebo ‘ zvolte moznost Prostredi Windows RE a stisknéte klavesu
Enter.
3 Vyberte rozloZeni klavesnice a klepnéte na moznost Dalsi.

Pokud neni vybrano vhodné rozloZeni klavesnice, nemusi byt mozné zadat spravné heslo.

)

Pokud u modell s operacnim systémem Windows 7 Ultimate pouZivate nastroj BitLocker Drive
Encryption, m(ize systém zobrazit okno Obnoveni nastroje BitLocker Drive Encryption.
Podle pokyn{ na obrazovce néstroj BitLocker Drive Encryption docasné vypnéte.

Pokud jste klavesou F8 zobrazili okno System Recovery Options (MoZnosti obnoveni systému),
vyberte uZivatelské jméno spravce a zadejte heslo, vynechejte nasledujici krok 4 a prejdéte ke kroku 5.

4 Vyberte operaéni systém a klepnéte na moznost Dalsi.

Ja)
Pokud jste po poslednim zélohovanim funkci zalohovani systému Windows zménili soubory,
zalohuijte soubory nastrojem Rescue Data (Zachrana dat).
5 Klepnéte na moznost System Restore (Obnoveni systému).
Pocita¢ zobrazi okno System Restore (Obnoveni systému).
6 Provedte kroky 4 aZ 7 uvedené v postupu ,,Obnoveni systémovych soubor(

pomoci bodu obnoveni“ na str. 21.
Jakmile zobrazené okno pozada o restartovani pocitace, restartujte pocitac.
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Moznost [D]: Obnoveni pfedinstalovaného softwaru

nebo ovladaci
Kdyz predinstalovany software nebo ovladace nepracuji spravné, muizete je obnovit

do stavu z vyroby nastrojem Reinstall Programs or Drivers (Preinstalovani programd
nebo ovladacu).

Prace s nastrojem Reinstall Programs or Drivers (Preinstalovani
programt nebo ovladaéti)

Neéktery software a softwarové ovladace nemuseji byt obnoveny.

Obnoveni nastrojem Reinstall Programs or Drivers (Peinstalovani programd nebo oviada¢)
nemusi fungovat spravné (zlezi na konfiguraci poGitace). Mizete také ztratit data vytvorena pred
zahdjenim procesu obnoveni.

Pred zahajenim obnovovani musite odinstalovat predinstalovany software nebo ovladade, které se
chystéte obnovit. Klepnéte na moznost Start, Ovladaci panely a Odinstalovat program v ¢asti
Programy a vyberte predinstalovany software nebo ovladace, které chcete odinstalovat. Pokud

nebudou odinstalovany, nemusi byt proces obnoveni Gispésné dokoncen.

1 Klepnéte na moznost Start, Véechny programy a VAIO Recovery Center
(Stredisko pro obnoveni VAIO).

2 Zvolte moznost Reinstall Programs or Drivers (Pfeinstalovani program@ nebo
ovladacu) a klepnéte na moznost Start.

3 Prectéte si informace o softwaru a funkcich pro fedeni potizi. Pokud jste je jiz
vS§echny vyzkousSeli, zvolte moznost Skip (Vynechat) a klepnéte na moznost Dalsi.
Pokud pocita¢ zobrazi okno Rizeni uzivatelskych Gétd, klepnéte na tlacitko Ano.

4 Klepnéte na tla¢itko Dalsi.
5 Zaskrtnéte politko u poZadovaného softwaru nebo ovladade a klepnéte na tlacitko
Dalsi.

6 Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce.
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Vymazani vSech dat z integrovaného
pamétového zarizeni

Vymazani vSech dat z integrovaného pamétového zafizeni pocitace je doporuceno
pred likvidaci pocitace nebo predanim pocitace jinému uzivateli.

K vymazani veskerych dat slouzi nastroj Wipe and Erase Data (Vymazani dat).

!

Data vymazana nastrojem Wipe and Erase Data (Vymazani dat) nelze obnovit.

1 Vytvotte disky pro obnoveni.
Pokyny k vytvoreni diskl pro obnoveni najdete v ¢asti ,Vytvareni diskd pro
obnoveni“ na str. 6.
2 Napdjejte poéitad napéajecim kabelem nebo adaptérem stfidavého napéti.
3 Zalohujte cenné soubory.

4 Do jednotky zapnutého poditace vlozte disk pro obnoveni, vypnéte poéitad
a znovu ho zapnéte.
Pocita¢ zobrazi okno Spravce spousténi systému Windows.

Fa)

Pokud pouzivéte externi optickou jednotku (neni sou¢asti dodavky), zapnéte pocitaé a nékolikrat
stisknéte kldvesu F11.

5 Klavesou 4 nebo ¥ zvolte moznost Start VAIO Recovery Center (Spustit
Stredisko pro obnoveni VAIO) a stisknéte klavesu Enter.

6 Zvolte moZnost Wipe and Erase Data (Vymazani dat) a klepnéte na moznost Start.

7 Postupuite podle pokyn(i na obrazovce.
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Reseni potizi

Pokud mate s provozem pocitace jakékoli potize, vyzkousejte jesté pred kontaktovanim
sluzby VAIO-Link nebo pfimo na svého dodavatele pocitace Sony tyto moznosti.

Q Prectéte si nasledujici informace o feSeni béznych potizi.

QO Predtéte si 8ast Redeni potizi v uzivatelské priruéce na obrazovce.

Q Prectéte si ¢ast ,Co délat, kdyz pocitac nepracuje” na str. 30.

QO Navstivte web VAIO-Link na adrese http://www.vaio-link.com.

Reseni potizi s obnovenim

Nelze vytvorit disky pro obnoveni

O Pokud nelze vytvofit disky pro obnoveni pocitace nebo proces vytvareni dokongit
nebo béhem procesu obdrzite chybovou zpravu, vyzkousejte nasledujici moznosti:
1 Vypnéte pogditac a znovu ho zapnéte. Poté zkuste disky pro obnoveni vytvofit
Znovu.

2 Stahnéte a nainstalujte nejnovéjsi aktualizace pro va$ model poéitade. Informace
o stahovani nejnovéjsich aktualizaci najdete v tisténé struéné pfirucce.

3 Pokud potiZe potrvaji, zalohujte data a obnovte systém pogéitace z oddilu pro
obnoveni (viz str. 9). Poté se pokuste vytvofit disky pro obnoveni jesté pred
nainstalovanim softwaru jinych vyrobcl a aktualizaci poéitace.

Q Vyzkouseijte jiné spolehlivé disky.

Q Pokud nelze vytvofrit disky pro obnoveni, protoze pocita¢ neni vybaven integrovanou
optickou jednotkou a nemate externi optickou jednotku, mizete systém poditace
obnovit z oddilu pro obnoveni. Prec¢téte si ¢ast ,,Obnoveni systému pocitace z oddilu
pro obnoveni“ na str. 9.
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Nelze dokoncit proces obnoveni

O Pokud je k pocitaci pripojeno jakékoli nepotfebné externi zafizeni, odpojte ho.
O Pokud béhem obnovovani systému pocita¢ zobrazuje chyboveé zpravy, vyzkousSeijte
nasledujici moznosti:
1 Pokud systém pocitace obnovujete z diskl pro obnoveni, zkontroluijte,
zda nejsou disky znecisténé nebo poskozené. Pokud je disky nutné vycistit,
vycistéte je a vyzkouSejte obnoveni systému pocitace znovu.
2 Zkuste obnovit cely systém pocitace. Prectéte si ¢ast ,,Obnoveni celého
systému pocitace“ na str. 10.
3 Zkuste obnovit jednotku C. Prectéte si ¢ast ,,Obnoveni jednotky C“ na str. 10.

4 Zkuste systém pocitace obnovit z diskll pro obnoveni nebo z oddilu pro
obnoveni.

5 Pokud potize potrvaji, zkontrolujte nastrojem VAIO Hardware Diagnostics
(Diagnostika hardwaru VAIO) hardware pocitace.
Pokud pocita¢ zobrazi chybovou zpravu, mdze byt néktera ¢ast hardwaru
pocitaCe vadna a vyzadovat vyménu. DalSi informace vam poskytne webovy
server VAIO-Link.
Pokud neni zobrazena zadna chybova zprava, ale proces obnoveni presto
nelze dokongit, najdete dalsi informace na webovém serveru VAIO-Link.

Q Pokud systém pocitace nelze obnovit, protoZe jste pred vytvorenim diskl pro
obnoveni odstranili pdvodni oddil pro obnoveni na integrovaném pamétovém
zafizeni, mlzete si u sluzby podpory spole¢nosti Sony zakoupit novou sadu diskd
pro obnoveni. Kontaktni daje pro svou zemi nebo region najdete na webovém
serveru VAIO-Link.

Z oddilu pro obnoveni nelze obnovit systém

Pokud je oddil pro obnoveni zménén, nemusi byt v nasledujicich pfipadech mozné
obnovit systém pocitace z oddilu pro obnoveni.

Q Pomoci softwaru jste zménili oddil pro obnoveni.

O Nainstalovali jste jiny operacni systém nez byl pfedinstalovan v pocitaci.

Q Naformatovali jste pevny disk bez pouZiti softwaru VAIO Recovery Center
(Stredisko pro obnoveni VAIO).

V téchto piipadech systém pocitace obnovte pomoci diskl pro obnoveni. Pokud jste
si je dosud nevytvofili, musite si je koupit nebo pocita¢ opravit na vlastni naklady.

Chcete-li si koupit disky pro obnoveni, navstivte webovy server VAIO-Link.
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Reseni béznych potizi

PocitaC nelze spustit
O Zkontrolujte, zda je pocitac radné pripojen ke zdroji napajeni, zda je zapnut a zda

sviti kontrolka napajeni.

Q Zkontrolujte, zda je spravné nainstalovan a nabit akumulator*.

0 Pokud jsou pfipojena zafizeni USB, odpoijte je a restartujte pocitac.

Q Vyjméte vSechny doplrikové pamétové moduly, které jste pfipadné vioZili od
zakoupeni pocitace, a restartujte pocitac.

Q0 Pokud je pocita¢ pfipojen do prodluzovaciho kabelu nebo zalohovaného zdroje
napajeni (UPS), zkontrolujte, zda je prodluzovaci kabel nebo zdroj UPS pfipojen
k napajeni a zapnut.

Q Pokud pouzivate externi monitor, zkontrolujte, zda je fadné pripojen ke zdroji
napajeni a zda je zapnut. Zkontrolujte, zda jsou spravné nastaveny ovladaci prvky
jasu a kontrastu. Dalsi informace najdete v pfiru¢ce dodané s monitorem.

QO Odpojte kabel nebo adaptér stfidavého napéti a vyjméte akumulator*. Vyckeijte tfi
az pét minut. Vratte akumulator na misto, znovu pripojte kabel nebo adaptér
a stisknutim nebo posunutim vypina¢e zapnéte pocitac.

QO Mohlo by dojit k poruse pocitace zplsobené kondenzaci. V takovém pfipadé
pocita¢ nejméné hodinu nepouzivejte.

Q Zkontrolujte, zda pouzivate dodany kabel nebo adaptér stfidavého napéti Sony.

Pro zachovani bezpe€nosti pouzivejte pouze originalni akumulatory* a kabely nebo

adaptéry stfidavého napéti Sony, které spole¢nost Sony dodava k pocitaci VAIO.

Plati pouze pro notebooky.

*

Zelena kontrolka napdjeni sviti, ale displej je prazdny

QO Neékolikerym stisknutim kombinace klaves Alt+F4 zaviete okno aplikace. Mozna
doslo k chybé aplikace.

Q Stisknéte klavesy Ctri+Alt+Delete, klepnéte na Sipku [ u tlacitka Vypnout E
a zvolte moznost Restartovat.

Q Pro vypnuti pocitace stisknéte a podrzte nebo posunite a podrzte vypinac na déle
nez Ctyfi sekundy. Odpojte napajeci kabel nebo adaptér stfidavého napéti a pfiblizné
pét minut vyckejte. Poté pfipojte napajeci kabel nebo adaptér a pocita¢ znovu
zapnéte.

Vypnuti po¢itace kldvesami Ctrl+Alt+Delete nebo vypinatem mtize zplisobit ztratu neulozenych dat.
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Pocita¢ nebo software nereaguje

O Pokud pocitac¢ prestane reagovat béhem prace aplikace, zavrete stisknutim klaves
Alt+F4 okno aplikace.

Q Pokud klavesy Alt+F4 nepomohou, klepnutim na tlacitko Start a na moznost
Vypnout vypnéte pocitac.

QO Pokud se pocita¢ nevypne, stisknéte souc¢asné klavesy Ctrl+Alt+Delete a klepnéte
na tlacitko Vypnout.
Pokud pocita¢ zobrazi okno Zabezpeceni systému Windows, klepnéte na tlacitko
Vypnout.

O Pokud se pocita¢ stale nevyping, stisknéte a podrzte nebo posunte a podrzte
vypina¢ az do vypnuti pocCitace.

|

Vypnuti pocitate klavesami Ctrl+Alt+Delete nebo vypinaem miize zpUsobit ztratu neuloZenych dat.

O Odpojte kabel nebo adaptér strfidavého napéti a vyjméte akumulator*. Vyckeijte tfi
az pét minut. Vratte akumulator na misto, znovu pfipojte kabel nebo adaptér a
stisknutim nebo posunutim vypinace zapnéte pocitac.

Q Zkuste preinstalovat software.
O Pozadejte o technickou podporu vyrobce softwaru nebo autorizovaného prodejce.
*  Plati pouze pro notebooky.

Kontrolka nabijeni rychle blika a pocitaC se nespousti

O Muze to znamenat, ze akumulator neni spravné nainstalovan. Situaci vyresite tak,
Ze vypnete pocita¢ a vyjmete akumulator. Poté akumulator znovu vlozte do pocitace.
Podrobnosti najdete v dodané uzivatelské prirucce.

Q0 Pokud situace pretrvava i po provedeni uvedeného postupu, neni nainstalovany
akumulator kompatibilni. Vyjméte akumulator a obratte se na sluzbu VAIO-Link.

Pocitac¢ zobrazi zpravu o nekompatibilité nebo
nespravném vlozeni akumulatoru a prejde do rezimu
spanku

O Mdze to znamenat, ze akumulator neni spravné nainstalovan. Situaci vyfesite tak,

ze vypnete pocitac a vyjmete akumulator. Poté akumulator znovu viozte do pocitace.
Podrobnosti najdete v dodané uzivatelské pfirucce.

O Pokud situace pretrvava i po provedeni uvedeného postupu, neni nainstalovany
akumulator kompatibilni. Vyjméte akumulator a obratte se na sluzbu VAIO-Link.
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Systém Windows nepfijme mé heslo a zobrazi zpravu
Enter Onetime Password

Pokud trikrat po sobé zadate nespravné heslo pro zapnuti, zobrazi systém zpravu
Enter Onetime Password a nespusti operacni systém Windows.

Pro vypnuti pocitace stisknéte a podrzte nebo posunte a podrzte vypinac na déle nez
Ctyri sekundy a zkontrolujte, zda zhasla kontrolka napajeni. Pockejte 10 az 15 sekund,
restartujte pocitac a zadejte spravné heslo.

Modely fady VPCL11

PFi zadavani hesla zkontrolujte, zda nesviti kontrolka Caps lock. Pouzivejte klavesy
s Cislicemi nad klavesami s pismeny, nikoli na numerické klavesnici.

Vsechny modely kromé rfady VPCL11

PFi zadavani hesla zkontrolujte, zda nesviti kontrolky Num lock a Caps lock. Pokud
obé nebo néktera z téchto kontrolek sviti, musite ji pfed zadavanim hesla vypnout
stisknutim klavesy Num Lk (nebo Num Lock) nebo Caps Lock.

Nemohu si vzpomenout na heslo pro zapnuti

Pokud zapomenete heslo pro zapnuti, pozadejte o jeho zruseni sluzbu VAIO-Link.
Za nové nastaveni hesla je uctovan poplatek.

29



Strucné odkazy

Co délat, kdyz pocita¢ nepracuje

Pokud Ize spustit systém Windows

1 Stahnéte a nainstalujte nejnovéjsi aktualizace.

2 Pokud jste tak zatim neudinili, vytvotte disky pro obnoveni (viz str. 6).

3 Zalohujte cenné soubory (viz str. 16).

4 Vyzkouseite libovolny z téchto krok:
a Obnovte systémové soubory z posledniho bodu obnoveni (viz str. 21).

Q Odinstalujte software nebo softwarové ovladace, které nejsou kompatibilni
s pocitacem (pokud jste takovy software nebo ovladace nainstalovali), nebo
obnovte stav softwaru a ovladacd po dodani (viz str. 23).

Q Pokud jste vytvofili zaloZni obraz systému, obnovte ho (viz str. 17).

5 Pokud systém Windows stéle nelze spustit, obnovte systém pocitace. Prectéte si
Gast ,,Obnoveni systému pocitace, kdyz Ize spustit systém Windows* na str. 10.

Obnoveni systému pocitace odstrani vSechna data uloZena na integrovaném pamétovém zafizeni.

Soubory zménéné nebo vytvorené po zalohovani nelze obnovit.

30



Pokud systém Windows nelze spustit

1 Vyzkousejte libovolny z t&chto krokd:
Q Obnovte systémové soubory z posledniho bodu obnoveni (viz str. 21).
Q Pokud jste vytvofili zalozni obraz systému, obnovte ho (viz str. 18).

2 Pokud jste tak zatim neucinili, vytvofte softwarem Rescue Data (Zachrana dat)
zélozni kopie soubort (viz str. 19).

3 Pomoci softwaru VAIO Hardware Diagnostics (Diagnostika hardwaru VAIO)
zkontrolujte hardware pocitace (procesor, pamétovy modul, integrované
pamétové zafizeni atd.).

Pokyny k praci se softwarem najdete v souboru napovédy k softwaru.

4 Pokud systém Windows stéle nelze spustit, obnovte systém poditae. Pfeététe si
¢ast ,Obnoveni systému pocitaCe, pokud nelze spustit systém Windows* na str. 9.

Po obnoveni systému pomoci nastroje VAIO Update je doporuceno aktualizovat pocita.

Obnoveni systému poCitace odstrani vSechna data ulozena na integrovaném pamétovém zafizeni.

Soubory zménéné nebo vytvorené po zalohovani nelze obnovit. Pokud takové soubory existuiji a chcete je
obnovit, zalohujte je ndstrojem Rescue Data (Z&chrana dat).

Pokyny k praci s timto softwarem najdete v &asti ,Moznost [B]: Zalohovani a obnoveni dat, kdyz nelze
spustit systém Windows*“ na str. 19.
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Co robit

Skér ako sa vyskytne problém

Vytvorte disky Zalohujte udaje Aktualizujte
obnovenia pocitac
@ str. 36 @& str. 44 @& Sprievodca

rychlym uvedenim
do prevadzky

Ak sa vyskytol problém

Pozrite si Cast Obnovte pocitac Znovanainstalujte
Odstranovanie pomocou bodu programy alebo
poruch alebo obnovenia ovladace
navstivte webovu
lokalitu VAIO
online
@ str. 55 @& str. 51 @& str. 53

Ak sa problém neodstranil

Obnovte pocitac Obnovte udaje zo
zaloznej kopie
@ str. 39 alebo str. 40 @ str. 47
Vytvorte oblast Vymazte vSetky udaje

pevného disku
@& str. 41 @& str. 54
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Obnovenie a zalohovanie

Co je obnovenie a zalohovanie?

Obnovenie

Co je obnovenie?

Obnovenie slizi na obnovu predvolenych vyrobnych nastaveni po&itacového systému.
Pocita¢ mozno obnovit dvoma spésobmi: z diskov obnovenia a z oblasti na obnovenie.

Kedy mam obnovit nastavenia?

PocitaCovy systém obnovte v nasledujucich pripadoch:

Q Pocitac je nestabilny.

Q Pocitac je infikovany pocitatovym virusom.

Q Pocitacovy systém ma problémy, ktoré sa nedaju vyriesit podla postupov na
odstranenie poruch.

a Omylom ste naformatovali jednotku C v pocitaci.

Kedy mam vytvorit’ disky obnovenia?

Disky obnovenia sa pouzivaju na obnovu predvolenych vyrobnych nastaveni
pocitacového systému.

Ak sa systém Windows nespusti alebo ak ste odstranili oblast na obnovenie, jednym
zo spbdsobov obnovenia je obnovenie pomocou diskov obnovenia. Disky obnovenia
vytvorte, hned ako bude podita¢ pripraveny na pouzitie.

Pozrite si €ast ,,Vytvorenie diskov obnovenia“ na str. 36.

Co mozno vykonavat pomocou softvéru VAIO Recovery Center
(Centrum obnovy poéitaca VAIO)?

Softvér VAIO Recovery Center (Centrum obnovy pocitaca VAIO) ponuka rozne
funkcie obnovenia a zalohovania, ktoré su vysvetlené v tomto sprievodcovi.

Q Vytvorenie diskov obnovenia

Q Zalohovanie udajov

Q Obnovenie udajov zo zaloznej kdpie

Q Obnovenie pocitacového systému

O Kontrola hardvéru pocitaca

Q Vymazanie vSetkych Udajov zo vstavaného Ulozného zariadenia
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Zalohovanie

Co je zalohovanie?

zariadeni (na pevnom disku alebo jednotke SSD) a ich uloZenie na inom mieste.

V zavislosti od Ucelu je k dispozicii niekolko spdsobov zalohovania Udajov. Pozrite si
Cast ,Zalohovanie a obnovenie Udajov” na str. 44.

Zélohovanie slUZi na vytvorenie zaloznej kdpie Udajov uloZzenych vo vstavanom udloznom m

Prec¢o mam zalohovat svoje udaje?

V doésledku neo¢akavanych udalosti alebo poditacovych virusov mézete prist o rézne
Udaje ulozené vo vstavanom uloznom zariadeni, napriklad o dokumenty alebo obrazky.
Na obnovenie stratenych Udajov sa vyzaduje ich zalozna kopia.

Dérazne sa odporuca, aby ste udaje zalohovali pravidelne.
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Vytvorenie diskov obnovenia

Poznamky k vytvoreniu diskov obnovenia

O Disky obnovenia su kompatibilné iba s poc&itacom, v ktorom boli vytvorené.
Disky obnovenia ur¢ené pre vas pocita¢ nemozete pouzivat v inom pocitaci.

O Ak doslo k upravam oblasti na obnovenie, v nasledujucich pripadoch
pravdepodobne nebudete méct pocitatovy systém obnovit pomocou oblasti na
obnovenie a budete si musiet na vlastné naklady zakupit disky obnovenia.

Q Oblast na obnovenie ste upravili pomocou softvéru uréeného na Upravu udajov.
O Nainstalovali ste operacny systém, ktory sa li§i od operac¢ného systému vopred
nainstalovaného v pocitaci.
O Naformatovali ste vstavané ulozné zariadenie bez pouzitia softvéru
VAIO Recovery Center (Centrum obnovy pocitaca VAIO).

O Nedotykajte sa povrchu disku a davajte pozor, aby sa neza$pinil. Odtlacky prstov
a prach na povrchu mézu spdsobit” chyby Citania alebo zapisu.

O Disky obnovenia si mdzete zakupit. Na webovej lokalite sluzby VAIO-Link najdete
kontaktné Udaje pre svoju krajinu alebo oblast.
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Spbsob vytvorenia diskov obnovenia

#
V nasledujicom kroku &. 6 mdzete zistit pocet potrebnych diskov a typy médii, ktoré mozno pouzit na
vytvorenie diskov obnovenia.

|
Ako disky obnovenia nemozete pouzit disky Blu-ray Disc™, DVD-RAM, CD-R a CD-RW.

1 Pomocou softvéru VAIO Update prevezmite a nainstalujte v pocitadi najnovsie
aktualizacie.

Ak chcete pomocou softvéru VAIO Update prevziat a nainstalovat aktualizacie v pocitaci, musite ho
pripojit na internet. Informdcie o spdsobe pripojenia pocitaca na internet najdete v elektronickej
Prirucke pouzivatela.

2 Ak pocitag nie je vybaveny vstavanou optickou jednotkou, pripojte externd opticku
jednotku (nedodava sa s pocitacom).

3 Kliknite na tlagidlo Start @ a polozky VSetky programy a VAIO Recovery Center
(Centrum obnovy pocita¢a VAIO).

4 Kliknite na poloZky Create Recovery Discs (Vytvorit disky obnovenia) a Spustit’.

Ak sa zobrazi okno Kontrola pouzivatel'skych kont, kliknite na tlacidlo Ano.
Ak ste v pocitaci prihlaseni ako bezny pouzivatel, mbéze sa zobrazit vyzva na
zadanie spravcovského mena a hesla.

5 Dékladne si preditajte pokyny na obrazovke a potom Kliknite na tlagidlo Dalej.

6 Vyberte disk, ktory chcete pouZit.

7 Postupuijte podla pokynov na obrazovke.

8 Po vytvoreni diskov obnovenia postupujte podia pokynov na obrazovke a pomocou
pera s makkym hrotom napiste na stitky nazvy diskov.

Zobrazenie aktualneho stavu postupu moze chvilu trvat.
Pocas vytvarania disku obnovenia nestlacajte tlacidlo vysunutia na jednotke, pretoze by sa vytvéranie
disku nemuselo podarit.

Disky obnovenia uchovavajte na bezpe¢nom mieste.
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Obnovenie pocitaca
Pred spustenim procesu obnovenia

Co je oblast na obnovenie?

Oblast na obnovenie vo vstavanom Uloznom zariadeni obsahuje Udaje na obnovenie
systému a aplikacii. Udaje nachadzajtice sa v tejto oblasti nemozno bezne upravovat
ani odstranovat. Tieto Udaje sa vSak daju upravovat alebo odstrafovat pomocou
komeréne dostupnych softvérovych aplikacii uréenych na zmenu informécii o tejto
oblasti.

Délezité poznamky k obnoveniu

Q Obnovenim pocitatového systému sa odstrania vSetky Udaje vo vstavanom
uloznom zariadeni, aj ked' je vstavané Ulozné zariadenie zaSifrované pomocou
funkcie Sifrovanie jednotiek BitLocker systému Windows (BitLocker).
Dokoncenie procesu obnovenia moéze trvat niekolko hodin.

Q V modeloch so snima¢om odtlackov prstov sa obnovenim pocitacového systému
odstrania vSetky Sablény odtlackov prstov vo vstavanom uloznom zariadeni.

Q Pred obnovenim pocitacového systému odpojte od pocitaca vSetky periférne
zariadenia s vynimkou napdjacieho kabla alebo sietového adaptéra.

Q Obnovenim pocitacového systému sa odstrania vSetky Udaje na vybratej jednotke
a obnovia sa predvolené vyrobné hodnoty vSetkych nastaveni. Predtym si vytvorte
zaloznu koépiu cennych udajov.

O Dbaijte na to, aby ste obnovili systém aj aplikacie. Ak neobnovite aplikacie, pocitac
mbze byt nestabilny.

O Ak ste na ochranu udajov nastavili heslo, bez jeho zadania pravdepodobne
nebudete moct spustit proces obnovenia. Heslo si zapi$te, aby ste ho nezabudli.
Ak ste heslo zabudli a nemdéZete spustit proces obnovenia, o odstranenie hesla
poziadajte sluzbu VAIO-Link. Tato sluzba je spoplatnena.

Poznamky k softvéru

Q Pri obnove pocitacového systému mozno obnovit iba vopred nainstalované
softvérové aplikacie (okrem niektorych softvérovych aplikacii). Nemozno obnovit
softvérové aplikacie, ktoré ste sami nainstalovali, ani Udaje vytvorené po zakupeni
pocitaca.

Q Pri obnove pocitatového systému nemozno obnovit iba samotny operacny systém
Windows.

Q Niektoré vopred nainstalované softvérové aplikacie obsahuju moznosti, ktoré
umoznuju ich odinstalovanie alebo nainstalovanie.

Softvérové aplikacie nainstalované alebo odinstalované pomocou takychto
moznosti nemusia v poéitaci spravne fungovat.

Q Instalaciou softvérovych aplikacii na zmenu velkosti oblasti disku sa méze
znemoznit obnovenie systému alebo vytvorenie disku obnovenia.
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Obnovenie pocitaca, ak nemozno spustit’ systém
Windows

Ak sa systém Windows nespusti, mézete pocitacovy systém obnovit z diskov

obnovenia alebo z oblasti na obnovenie.
Oblast na obnovenie vo vstavanom uloznom zariadeni obsahuje Udaje na obnovenie. m

Z oblasti na obnovenie mozno pocitacovy systém obnovit rychlejSie nez z diskov
obnovenia.

Spdsob obnovenia pocéitacového systému pomocou diskov
obnovenia

1 Kym je poéita¢ zapnuty, vioZte do jednotky disk obnovenia. Potom pogita¢ vypnite
a znova zapnite.
Ak pouzivate externu opticku jednotku (nedodava sa s pocitacom), po restartovani
pocitaca a zobrazeni loga VAIO niekolkokrat stlacte klaves F11.
Zobrazi sa okno Spravca zavadzania systému Windows.

2 Stlagenim klavesu f alebo ‘ vyberte polozku Start VAIO Recovery Center
(Spustit Centrum obnovy pocitaca VAIO) a stlacte klaves Enter.

3 Vyberte poloZku Restore C: Drive (Obnovit jednotku C:) alebo Restore Complete
System (Obnovit cely systém) a kliknite na tlaCidlo Spustit.

4 Preditajte si informacie o softvéri alebo funkciach na odstranenie problémov.
Ak ste uz vSetky z nich vyskusali, vyberte moznost Skip (Preskocit) a kliknite na
tlacidlo Dalej.

5 Ak sa zobrazia upozornenia, dokladne si ich preditajte, zagiarknite policko
| understand (Rozumiem) a kliknite na tlacidlo Spustit'.

6 Postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Sposob obnovenia pocitacového systému z oblasti na obnovenie

1 Zapnite poéitad.

2 Po zobrazeni loga VAIO stladte klaves F10.
Ak sa zobrazi okno Edit Boot Options (Uprava moznosti spustenia), stlacte klaves
Enter.

3 Vyberte poloZku Restore C: Drive (Obnovit jednotku C:) alebo Restore Complete
System (Obnovit cely systém) a kliknite na tlaCidlo Spustit.

4 Preditajte si informacie o softvéri alebo funkciach na odstranenie problémov.
Ak ste uz vSetky z nich vyskusali, vyberte moznost Skip (Preskocit) a kliknite na
tlacidlo Dalej.

5 Ak sa zobrazia upozornenia, dokladne si ich preditajte, zagiarknite policko
| understand (Rozumiem) a kliknite na tlacidlo Spustit'.

6 Postupuijte podla pokynov na obrazovke.
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Obnovenie pocitaca, ak mozno spustit’ systém Windows

Ak systém Windows mozno spustit, poc¢itacovy systém médzete obnovit pomocou
softvéru VAIO Recovery Center (Centrum obnovy pocitaca VAIO).

Skor nez zaCnete vykonavat nasledujuce kroky, vyberte opticky disk z optickej jednotky.

Sposob obnovenia jednotky C

1 Kliknite na tlagidlo Start a polozky V&etky programy a VAIO Recovery Center
(Centrum obnovy pocitaca VAIO).

2 Vyberte polozku Restore C: Drive (Obnovit jednotku C:) a kliknite na tlagidlo
Spustit’.

3 Pregitajte si informécie o softvéri alebo funkciach na odstranenie problémov. Ak ste
92 vSetky z nich vyskusali, vyberte moznost Skip (Preskocit) a kliknite na tlacidlo
Dalej.

Ak sejl zobrazi okno Kontrola pouzivatel'skych kont, kliknite na tlacidlo Ano.

4 Dékladne si preditajte upozornenie, zadiarknite policko | understand (Rozumiem)

a kliknite na tlac¢idlo Spustit'.

5 Postupuijte podla pokynov na obrazovke.

#9

Ak ste zmenili velkost oblasti pevného disku a vo vstavanom tloZznom zariadeni ste okrem jednotky
C wytvorili dalSiu oblast, tdaje v tejto oblasti ostand nezmenené aj po obnoveni pocitacového systému.
Pokyny tykajlice sa vytvorenia oblasti pevného disku najdete v Casti ,Vytvorenie oblasti pevného disku®
nastr. 41.

Sposob obnovenia celého pocitacového systému

1 Kliknite na tlagidlo Start a polozky V$etky programy a VAIO Recovery Center
(Centrum obnovy pocitaca VAIO).

2 Vyberte polozku Restore Complete System (Obnovit cely systém) a kliknite na
tlacidlo Spustit'.

3 Pretitajte si informacie o softvéri alebo funkciach na odstranenie problémov.
Ak ste uz vSetky z nich vyskusali, vyberte moznost Skip (Preskocit) a kliknite na
tlagidlo Dalej.

4 Ak ste uz vytvorili disky obnovenia, vyberte moznost Skip (Preskocit) a kliknite na
tlagidlo Dalej.

Ak ste eSte disky obnovenia nevytvorili, pozrite si ¢ast ,,Vytvorenie diskov
obnovenia“ na str. 36.
Ak sa zobrazi okno Kontrola pouzivatel'skych kont, kliknite na tlacidlo Ano.

5 Postupuijte podia pokynov na obrazovke.
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Vytvorenie oblasti pevného disku

Informacie o oblasti pevného disku

Co je oblast pevného disku? m
Segmentéciou pevného disku moZete rozdelit ukladaci priestor vo vstavanom uloznom

zariadeni na viacero oblasti.
Pri predvolenom nastaveni tvori disk pocitaca iba jedna oblast (jednotka C).*
Ukladaci priestor méZete rozdelit napriklad na dve jednotky — C a D.

*

V zavislosti od modelu, ktory pouzivate, mdze byt v Case zakdpenia uz nakonfigurovana iné oblast.

Aké su vyhody oblasti pevného disku?

Pri obnovovani pocitacového systému mozete novovytvorenu jednotku pouzit ako
miesto na ulozenie zaloznej kopie, pretoze Udaje na novej jednotke sa pri obnoveni
neodstrania. Vytvorenim oblasti pevného disku mézete tieZ Uc¢innejsie organizovat
Udaje alebo softvér v jednotlivych oblastiach pevného disku.

Ako mozno vytvorit oblast pevného disku

K dispozicii su dve moznosti vytvorenia oblasti pevného disku:

Q Vytvorte oblast pevného disku pomocou prislusnej funkcie systému Windows.
Q Vytvorte oblast pevného disku po¢as procesu obnovenia.

!

Ak zmenSite velkost oblasti vyhradenej jednotke C, mozno nebudete mdct vytvorit disky obnovenia ani

Uspesne dokonéit proces obnovenia, pretoZe vo vstavanom tloznom zariadeni nebude dostatok volhého
miesta.
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Spbsob vytvorenia oblasti pevného disku pomocou
prislusnej funkcie systému Windows

Funkcia systému Windows umozriuje vytvorit oblast pevného disku bez nutnosti
obnovit poéitacovy systém.
s
Jednotku C nemozno zmensit viac, nezZ je uvedeng, pretoze maximalny zvézok jednotky C, ktory mozno
zmensit, uréuje systém.
1 Kliknite na tlagidlo Start, polozky Ovladaci panel, Systém a zabezpeéenie
a Vytvorit a formatovat oblasti na pevhom disku v ¢asti Nastroje na spravu.

2 Ak sa zobrazi okno Kontrola pouzivatel'skych kont, kliknite na tlagidlo Ano.
Ak ste v pocitaci prihlaseni ako bezny pouzivatel, méze sa zobrazit vyzva na zadanie
spravcovského mena a hesla.

3 Kliknite pravym tlagidlom mysi na jednotku C a vyberte polozku Zmensit zvazok.

4V &asti Zadajte velkost miesta na zmensenie v MB zadajte velkost oblasti,
ktoru chcete vytvorit. Potom kliknite na tlacidlo Zmensit.

5 Kliknite pravym tlagidlom mysi na polozku Nevyhradené a vyberte moznost Novy
jednoduchy zvazok.

6 Postupuijte podla pokynov na obrazovke.
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Spbsob vytvorenia oblasti pevného disku pocas procesu
obnovenia

Ak vytvorite oblast disku poCas procesu obnovenia, odstrania sa vSetky Udaje ulozené vo vstavanom
UloZznom zariadeni.

1 Kym je poéita¢ zapnuty, vloZte do jednotky disk obnovenia. Potom pocita¢ vypnite
a znova zapnite.
Zobrazi sa okno Spravca zavadzania systému Windows.

#9

Ak pouzivate externd opticku jednotku (nedoddva sa s pocitatom), restartujte pocita¢ a niekolkokrat
stladte klaves F11.
Ak ste eSte nevytvorili disky obnovenia, postupuijte podla nasledujlcich pokynov:
1 Zapnite pocitac.
2 Po zobrazeni loga VAIO stlacte klaves F10.
Ak sa zobrazi okno Edit Boot Options (Uprava moznosti spustenia), stlacte kldves Enter.
3 Preskocte nasledujuci krok €. 2 a pokradujte krokom €. 3.

2 Stlagenim klavesu f alebo ‘ vyberte polozku Start VAIO Recovery Center
(Spustit Centrum obnovy pocitaca VAIO) a stlacte klaves Enter.

3 Kliknite na poloZku Restore Complete System (Obnovit cely systém) a potom na
tlac¢idlo Spustit.

4 Viyberte polozku Skip (Preskogit) a kliknite na tlagidlo Dalej.
Postupuijte podla pokynov na obrazovke, kym sa nezobrazi okno na rozdelenie
vstavaného uUlozného zariadenia.

#9

Ak sa zobrazi hlasenie Do you want to keep the factory default C: drive size? (Chcete zachovat
predvolend vyrobn velkost jednotky C:?), kliknite na polozku Nie.

5 V rozbalovacom zozname Divide your hard disk’s storage space into C and D
drives (Rozdelit ukladaci priestor na pevnom disku na jednotky C a D) vyberte
polozku Customized drive size (Vlastna velkost jednotky).

6 Zadajte pozadovanu velkost jednotky C a kliknite na tlagidlo Dalej.
7 Postupuijte podla pokynov na obrazovke.
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Zalohovanie a obnovenie udajov

Zalohovanie Udajov je velmi dolezité. Ak Udaje nezalohujete, v dosledku neocakavanych
udalosti alebo pocitacovych virusov pridete o rézne Udaje ulozené vo vstavanom
uloznom zariadeni, napriklad o dokumenty alebo obrazky. Dérazne sa odporuca,
aby ste Udaje zalohovali kazdy den.

Moznosti zalohovania a obnovenia udajov

Zalohovanie a obnovenie tdajov pomocou prislusnej funkcie
systému Windows

Udaje mézete zalohovat na disk CD, DVD alebo na vymenitelné médium,
napriklad na externy pevny disk, a potom ich obnovit pomocou prislusnej
funkcie systému Windows.

Zalohovanie a obnovenie tdajov, ak nemozno spustit systém
Windows

Ked nemdzete spustit systém Windows, zalohujte udaje pomocou softvéru
Rescue Data (Zachrana udajov) a potom ich obnovte pomocou softvéru
VAIO Data Restore Tool (Nastroj na obnovenie Udajov v poditaci VAIO).

Zalohovanie a obnovenie tdajov pomocou bodu obnovenia

Bod obnovenia dokaze ulozit snimku systémovych suborov v pog¢itaci

v konkrétnom Case.

Ak napriklad nainstalujete novy softvér a systém sa stane nestabilny, mozete
obnovit stav pocitata podla bodu obnovenia bez toho, aby ste prisli o svoje
udaje.

)

Systém Windows vytvara body obnovenia automaticky.
Odportca sa vsak, aby ste bod obnovenia vytvorili manuélne, skor ako v po¢itaci nainstalujete
softvér alebo softvérovy oviadac.

Obnovenie vopred nainstalovaného softvéru alebo ovladacov

Ak vopred nainstalovany softvér alebo softvérové ovladace nefunguiju
normalne, mézete pomocou programu Reinstall Programs or Drivers
(Preinstalovanie programov alebo ovlada¢ov) obnovit ich predvolené
vyrobné nastavenia.
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Tabulka moznosti zalohovania a obnovenia

MozZnost Pouzite Potrebujete| Systém Musite Pozrite si
nasledujicu Windows
moznost musi byt
) ) . | Spusteny Zélohovat
Funkciasystému | Zaznamové P ¥
: s @& str. 46
Windows média j N
Spusteny Obnovit
Rescue Data - Zéalohovat
(Zachrana
Udajov) a VAIO
Data Re’storg Za’zn.ellmove @ str. 49
Tool (Nastroj na | média Spusteny Obnovit
obnovenie pusteny novi
udajov v pocitaci
VAIO)
Spusteny | ol i
Bod obnovenia - @ str. 51
- Obnovit
Reinstall
Programs or
Drivers . i .
IE (Preindtalovanie - Spusteny Preinstalovat | @& str. 53
programov alebo
ovladacov)
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Moznost [A]: zalohovanie a obnovenie Gidajov pomocou
prislusnej funkcie systému Windows

s

Ak pocitaC nie je vybaveny vstavanou optickou jednotkou, na zalohovanie Udajov budete potrebovat
externy pevny disk alebo externd opticku jednotku, pripadne zmenou velkosti jednotky C budete musiet
vytvorit novu oblast disku. DalSie informécie néjdete v Sasti ,Vytvorenie oblasti pevného disku* na str. 41.

V modeloch so systémom Windows 7 Ultimate alebo Windows 7 Professional mozete
obraz systému zalohovat na disky DVD. V takom pripade kliknite na polozku Vytvorit
obraz systému na lavej table okna Zalohovanie po¢ita¢a a postupujte podla pokynov
na obrazovke.

!

Ak chcete zalohovat obraz systému, musite mat externy pevny disk (nedodava sa s pocitatom) vopred
naforméatovany vo formate systému siborov Windows NT (NTFS).

Spodsob zalohovania udajov

1 Kliknite na tlagidlo Start a polozky V$etky programy a VAIO Recovery Center
(Centrum obnovy pocitaca VAIO).
2 Kliknite na polozku Zalohovanie a obnovenie systému Windows a tlagidlo
Spustit’.
3 V &asti Zalohovanie kliknite na polozku Nastavenie zalohovania.
4 V zozname v okne Nastavenie zalohovania vyberte ciel zélohovania a kliknite na
tlagidlo Dalej.
Ak sa zobrazi okno Kontrola pouzivatel'skych kont, kliknite na tlacidlo Ano.
5 Vyberte polozku Umoznit vyber a kliknite na tlagidlo Dale;j.
6 Zaciarknite politka vedlia poloZiek, ktoré chcete zélohovat, a kliknite na tlagidlo
Dalej.
Ja
Ak chcete zélohovat obraz systému, skontrolujte, &i je zaciarknuté poliCko umozriujuce zalohovanie
obrazu systému.
7V okne Kontrola nastavenia zalohovania kliknite na poloZku Ulozit nastavenie
a spustit' zalohovanie.
8 Postupuijte podla pokynov na obrazovke.
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Spdsob obnovenia udajov zo zaloznej képie

1 Kliknite na tlagidlo Start a polozky VSetky programy a VAIO Recovery Center
(Centrum obnovy pocita¢a VAIO).

2 Kliknite na polozku Zalohovanie a obnovenie systému Windows a tla¢idlo

Spustit’.
3 V &asti Obnovenie kliknite na poloZku Vybrat int zalohu, z ktorej sa maju

obnovit subory. i
Ak sa zobrazi okno Kontrola pouzivatel'skych kont, kliknite na tlacidlo Ano.

4 Vyberte jednotku, na ktorej je ulozena zalozna kdpia idajov uréenych na obnovenie,
a kliknite na tlagidlo Dalej.

5 Kliknite na tla¢idlo Hl'adat.
6 V zozname vyberte pozadované stibory alebo priedinky a kliknite na tlagidlo Dalej.
7 Vyberte miesto, kam chcete uloZit obnovené Udaje, a kliknite na tlagidlo Obnovit.
8 Postupujte podla pokynov na obrazovke.

1

Nemozno obnovit subory, ktoré ste po operacii zalohovania zmenili alebo vytvorili.
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Obnovenie obrazu systému

Co je obraz systému?

Obraz systému je zalozna képia vSetkych udajov v poditaci vratane programov,
nastaveni systému a suborov. Obraz systému mozno pouZit na obnovenie
pocitacového systému. Ak pocita¢ obnovite z obrazu systému, vSetky aktualne
programy, nastavenia systému a subory sa obnovia s obsahom ulozenym v obraze
systému.

Spdsob obnovenia obrazu systému

1 Kym je poé&ita¢ zapnuty, vioZte do jednotky disk obnovenia. Potom pogita¢ vypnite
a znova zapnite.
Zobrazi sa okno Spravca zavadzania systému Windows.

2 Pomocou klavesu 4 alebo ¥ vyberte moznost Windows RE a stlacte klaves
Enter.

3 Vyberte rozloZenie klavesnice a kliknite na tlagidlo Dalej.
)

Ak v modeloch so systémom Windows 7 Ultimate pouzivate funkciu Sifrovanie jednotiek
BitLocker, moZe sa zobrazit okno Obnovenie Sifrovania jednotiek BitLocker. Podla pokynov
na obrazovke do¢asne vypnite funkciu Sifrovanie jednotiek BitLocker.

4 Ak ste zaloznu képiu Udajov uloZili na externy pevny disk alebo disky s externou
optickou jednotkou, pripojte externé zariadenie k pocitacu.

5 Vyberte polozku Pouzit' uz vytvoreny obraz systému na obnovenie poéitaéa
a kliknite na tlagidlo Dalej.

6 Vyberte polozku Vybrat obraz systému a kliknite na tlagidlo Dalej.
7 Vyberte miesto, kam ste uloZili zaloZnu képiu, a kliknite na tlacidlo balej.
8 Viyberte obraz systému, ktory chcete obnovit, a kliknite na tlagidlo Dalej.

9 Vyberte polozku Formatovat disky a opétovne vytvorit oblasti a kliknite na
tlagidlo Dalej.
10 Postupuijte podla pokynov na obrazovke.
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Moznost [B]: zalohovanie a obnovenie Udajov,
ak nemozno spustit systém Windows

Ak nemozno spustit’ systém Windows, pomocou softvéru Rescue Data (Zachrana
Udajov) zalohujte udaje. Pomocou softvéru VAIO Data Restore Tool (Nastroj na
obnovenie Udajov v pocitaci VAIO) obnovte subory zdlohované pomocou softvéru
Rescue Data (Zachrana udajov).

Poznamky k pouzivaniu softvéru Rescue Data (Zachrana udajov)

A So zachranenymi sibormi zaobchadzajte opatrne, aby ste ich chranili pred
neopravnenym pristupom.

0 KedZze tento softvér mozno spustit z diskov obnovenia, disky obnovenia
uchovavajte na bezpe¢nom mieste, aby ste zabranili neopravnenému kopirovaniu
udajov nachadzajucich sa vo vstavanom uloZznom zariadeni.

Q Pomocou diskov obnovenia mézu k nezasifrovanym zachranenym suborom vo
vstavanom uloznom zariadeni bez problémov ziskat pristup neopravneni
pouzivatelia.

Ak chcete zachranené subory chranit pred neopravnenym pristupom, nastavte
heslo na spustenie pocitaca alebo heslo pevného disku, pripadne pouzite funkciu
systému Windows na Sifrovanie pevného disku.

Q Pouzivanie tohto softvéru nezarucuje, Ze sa vytvori zaloha vSetkych Udajov vo
vstavanom uloZznom zariadeni. Spoloénost Sony neprebera Ziadnu zodpovednost
za akukolvek stratu udajov, ku ktorej déjde v désledku zalohovania.

O Pred pouzitim tohto softvéru vypnite funkciu systému Windows na Sifrovanie
pevného disku.

Q Pri pouzivani tohto softvéru napajajte poc¢itaé pomocou napajacieho kabla alebo
sietového adaptéra.

Spodsob zachrany udajov

1 Kym je poéita¢ zapnuty, vlozte do jednotky disk obnovenia. Potom pogéita
vypnite a znova zapnite.
Zobrazi sa okno Spravca zavadzania systému Windows.

ay
Ak ste eSte nevytvorili disky obnovenia, postupuijte podla nasledujlcich pokynov:
1 Zapnite poéitac.

2 Po zobrazeniloga VAIO stlacte klaves F10.
Ak sa zobrazi okno Edit Boot Options (Uprava moznosti spustenia), stlacte kldves Enter.

3 Preskocte nasledujlci krok €. 2 a pokradujte krokom €. 3.

2 Stlacenim klavesu f alebo ‘ vyberte polozku Start VAIO Recovery Center
(Spustit Centrum obnovy pocitaca VAIO) a stlaéte klaves Enter.

3 Vyberte polozku Rescue Data (Zachrana Gdajov) a kliknite na tlagidlo Spustit.
4 Postupuijte podla pokynov na obrazovke.
s

Ak vyberiete moznost Custom data rescue (Vlastna zachrana Udajov), odporica sa, aby ste ako
miesto na uloZenie zachranenych stborov vybrali externy pevny disk.
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Ak sa proces zalohovania nedokonéi do 64 hodin, automaticky sa zastavi a redtartuje sa pocitac.
Ak chcete proces obnovit, postupuite podfa krokov €. 1 az 3, zaciarknite policko Resume canceled
process (Obnovit zruSeny proces) a kliknite na tlacidlo Dale;j.

Pocas procesu zachrany neodpajajte externy pevny disk ani opticku jednotku.

V zvislosti od vybratého miesta sa zachranené subory mozu rozdelit na dva alebo viac stiborov

a ulozit na miesto na uloZenie zachranenych stiborov alebo premenovat. Zachranené subory obnovite
pomocou softvéru VAIO Data Restore Tool (Nastroj na obnovenie udajov v pocitaci VAIO).

Ako miesto na uloZenie zachranenych suborov nemdzete pouzit disk DVD-R DL. Informéacie, ktoré
typy médii podporuje opticka jednotka, ndjdete v elektronickej Priru¢ke pouzivatela.

Zachranené subory uloZte na externy pevny disk alebo na opticku jednotku, ktoré podporuje
pripojenie i.LINK alebo USB.

Ak pouZivate externy pevny disk alebo opticku jednotku, ktora nepodporuije pripojenie i.LINK ani
USB, musite nainstalovat softvérovy oviadac.

Sposob obnovenia udajov pomocou softvéru VAIO Data Restore
Tool (Nastroj na obnovenie udajov v poditaci VAIO)

1 Kliknite na tlagidlo Start a potom na polozky V$etky programy a VAIO Data
Restore Tool (Nastroj na obnovenie udajov v poéitaci VAIO).
Zobrazi sa okno VAIO Data Restore Tool (Nastroj na obnovenie Uidajov v pocitadi
VAIO).

2 Kliknite na tlagidlo Dalej.
Ak sa zobrazi okno Kontrola pouzivatel'skych kont, kliknite na tlacidlo Ano.
Ak ste v pocitaci prihlaseni ako bezny pouzivatel, mdze sa zobrazit vyzva na
zadanie spravcovského mena a hesla.

Pokyny tykajuce sa pouzivania softvéru najdete v sibore Pomocnika, ktory je su¢astou
softvéru.

#
V pripade potreby presurite obnovené subory na pévodné miesto.
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Moznost [C]: zalohovanie a obnovenie Gidajov pomocou
bodu obnovenia

Co je bod obnovenia?

O Bod obnovenia sa vytvara automaticky, napriklad pri instalacii softvérového m
ovladaca, a pouziva sa na obnovenie predchadzajiceho stavu systémovych

suborov pocitaca. Aj ked sa bod obnovenia vytvara automaticky, odporuca sa,
aby ste ho pred instalaciou softvéru alebo softvérovych ovladacov v poéitadi
vytvorili manudlne, pretoze po instalacii nového softvéru alebo zmene nastaveni
systému Windows sa pocitaé méze stat nestabilny alebo sa méze spomalit.

Q Ak ste bod obnovenia vytvorili v ¢ase normalneho fungovania pocitaca, v pripade
nespravneho fungovania pocitata mozete pomocou tohto bodu obnovenia
obnovit stav systémovych suborov platny v ¢ase vytvorenia bodu obnovenia.

Spdsob manualneho vytvorenia bodu obnovenia

1 Kliknite na tlagidlo Start a polozku Ovladaci panel.

2 Kliknite na poloZku Systém a zabezpedéenie.

3 Kliknite na poloZku Systém.

4 Kliknite na polozku System Protection (Ochrana systému).

5 V okne System Properties (Vlastnosti systému) vyberte kartu System Protection
(Ochrana systému).

6 Kliknite na tlacidlo Create (Vytvorit).

7 Zadajte popis, ktory vdm pomdze identifikovat bod obnovenia, a kliknite na
tlacidlo Create (Vytvorit).
8 Postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Sposob obnovenia systémovych stiborov pomocou bodu obnovenia

1 Kliknite na tlagidlo Start a polozky VSetky programy a VAIO Recovery Center
(Centrum obnovy pocitaca VAIO).

2 Kliknite na polozku Zalohovanie a obnovenie systému Windows a tlagidlo
Spustit’.

3 Kliknite na polozku Obnovit nastavenie systému v poéitaéi.

4 v okne Obnovenie kliknite na polozku Otvorit obnovovanie systému.

5 Ak sa v okne System Restore (Obnovovanie systému) zobrazi moznost Vybrat
iny bod obnovenia, vyberte ju a kliknite na tlacidlo Dalej. V opaénom pripade
kliknite na tlagidlo Dalej.

6 Vyberte prislusny bod obnovenia a kliknite na tlagidlo Dalej.
7 Kliknutim na tlagidlo Dokonéit potvrdte bod obnovenia.

8 Preditajte si zobrazené upozornenie a kliknite na tlagidlo Ano.
9 Postupujte podla pokynov na obrazovke.
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Sposob obnovenia systémovych suborov pomocou bodu
obnovenia, ak nemozno spustit systém Windows

1 Kym je poéita¢ zapnuty, vioZte do jednotky disk obnovenia. Potom poéita¢ vypnite
a znova zapnite.
Ak pouzivate externu opticku jednotku (nedoddva sa s pocitacom), po restartovani
pocitaca a zobrazeni loga VAIO niekolkokrat stlacte klaves F11.

Zobrazi sa okno Spravca zavadzania systému Windows.

#1

Ak ste este nevytvorili disky obnovenia, postupuijte podia nasledujticich pokynov:
1 Zapnite pocitac.

2 Po zobrazeni loga VAIO niekolkokrat stlacte klaves F8.

3 Skontrolujte, &i je v hornej ¢asti okna RozSirené moznosti spustenia zaciarknuta polozka
Oprava pocitaca. Potom stlaéte klaves Enter.

4 Preskocte nasleduijtci krok €. 2 a pokradujte krokom €. 3.
2 Pomocou klavesu f alebo ‘ vyberte moznost Windows RE a stlacte klaves Enter.
3 Vyberte rozlozenie klavesnice a kliknite na tlagidlo Dalej.

|

Ak nie je vybraté spravne rozlozenie klavesnice, pravdepodobne nebudete mact spravne zadat heslo.

#y

Ak v modeloch so systémom Windows 7 Ultimate pouzivate funkciu Sifrovanie jednotiek
BitLocker, mdze sa zobrazit okno Obnovenie Sifrovania jednotiek BitLocker. Podla pokynov
na obrazovke docasne vypnite funkciu Sifrovanie jednotiek BitLocker.

Ak ste stlacenim kldvesu F8 zobrazili okno System Recovery Options (Moznosti obnovenia systému),
vyberte spravcovské meno pouzivatela a zadajte heslo. Preskocte nasleduijici krok €. 4 a pokrauijte
krokom €. 5.

4 Viyberte svoj operaény systém a kliknite na tlagidlo Dalej.

Ja)
Ak ste sbory zélohované pomocou funkcie zalohovania systému Windows zmenili, zalohujte
ich pomocou softvéru Rescue Data (Zachrana Udajov).
5 Kliknite na polozku System Restore (Obnovenie systému).
Zobrazi sa okno System Restore (Obnovenie systému).
6 Vykonajte kroky &. 4 az 7 v ¢asti ,Spdsob obnovenia systémovych stborov

pomocou bodu obnovenia® na str. 51.
Ak sa zobrazi okno s vyzvou na restartovanie pocitaca, restartujte pocitac.
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Moznost [D]: obnovenie vopred nainstalovaného
softvéru alebo ovladacov

Ak vopred nainstalovany softvér alebo softvérové ovladace nefunguji normaline,

pomocou programu Reinstall Programs or Drivers (Preinstalovanie programov
alebo ovladacov) obnovte ich predvolené vyrobné nastavenia. m

Spodsob pouzitia programu Reinstall Programs or Drivers
(Preinstalovanie programov alebo ovladacov)

Nemusi sa obnovit vSetok softvér ani softvérové ovladace.
V zévislosti od konfiguracie pocitata nemusi obnovenie pomocou programu Reinstall Programs or
Drivers (Preinstalovanie programov alebo ovladacov) fungovat spravne. MozZete tiez stratit Udaje
vytvorené pred zagatim procesu obnovenia.
Skor ako zaCnete proces obnovenia, musite odindtalovat vopred nainstalovany softvér alebo softvérové
ovladace, ktoré chcete obnovit. Kliknite na tlacidlo Start, polozku Ovladaci panel a moznost
Odinstalovanie programu v ¢asti Programy. Potom vyberte vopred naintalovany softvér alebo
softvérové ovladace, ktoré chcete odintalovat. Ak sa neodin$talujd, proces obnovenia sa nemusi
dokongit Uspesne.
1 Kliknite na tlagidlo Start a polozky VSetky programy a VAIO Recovery Center
(Centrum obnovy pocita¢a VAIO).
2 Vyberte polozku Reinstall Programs or Drivers (PreinStalovanie programov alebo
ovladacov) a kliknite na tlacidlo Spustit.
3 Preditajte si informacie o softvéri alebo funkciach na odstranenie problémov.
Ak ste uz vSetky z nich vyskusali, vyberte moznost Skip (Preskocit) a kliknite na
tlacidlo Dalej.
Ak sa zobrazi okno Kontrola pouzivatel'skych kont, kliknite na tlagidlo Ano.
4 Kliknite na tlagidlo Dalej.

5 Zaciarknite politko s pozadovanym softvérom alebo softvérovym ovladacom
a kliknite na tlagidlo Dalej.

6 Postupujte podla pokynov na obrazovke.
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Vymazanie vSetkych udajov zo vstavaného
ulozného zariadenia

Dérazne sa odporuca, aby ste zo vstavaného ulozného zariadenia vymazali vSetky
Udaje, skor ako pocita¢ vyhodite alebo darujete inej osobe.

Udaje vymazte pomocou softvéru Wipe and Erase Data (Vymazanie dajov).
!
Udaje vymazané pomocou softvéru Wipe and Erase Data (Vymazanie Uidajov) nemozno obnovit.

1 Vytvorte disky obnovenia.

Pokyny tykajuce sa vytvorenia diskov obnovenia najdete v Casti ,,Vytvorenie
diskov obnovenia“ na str. 36.

2 Potita¢ napajajte pomocou napajacieho kébla alebo sietového adaptéra.
3 Zalohujte cenné stbory.

4 Kym je pocita¢ zapnuty, vliozte do jednotky disk obnovenia. Potom pogitac
vypnite a znova zapnite.
Zobrazi sa okno Spravca zavadzania systému Windows.

Fa)

Ak pouzivate externu opticku jednotku (nedodava sa s pocitacom), zapnite pocita¢ a niekolkokrat
stlacte klaves F11.

5 Stlagenim klavesu f alebo ; vyberte polozku Start VAIO Recovery Center
(Spustit Centrum obnovy pocitaca VAIO) a stlacte klaves Enter.

6 Vyberte polozku Wipe and Erase Data (Vymazanie Udajov) a kliknite na tlagidlo
Spustit’.

7 Postupuijte podia pokynov na obrazovke.
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Odstranovanie poruch

Ak mate problémy s ovladanim pocitaca, vyskusajte tieto navrhy, skér ako sa obratite

priamo na sluzbu VAIO-Link alebo miestneho predajcu vyrobkov znacky Sony.

Q Preditajte si nasledujuce informacie o rieSeni beznych problémov. m
O Pozrite si ¢ast’ Odstranovanie poruch v elektronickej Priru¢ke pouzivatela.

Q Pozrite si dast ,Co robit v pripade, ak poéitad nefunguje® na str. 60.

QO Navstivte webovu lokalitu sluzby VAIO-Link na adrese http://www.vaio-link.com.

Odstranovanie problémov s obnovenim

Nemdbzem vytvorit disky obnovenia

a Ak nemoézete vytvorit disky obnovenia pre svoj pocita¢ alebo dokoncit proces
obnovenia, pripadne sa poc¢as tohto procesu zobrazi chybové hlasenie, vyskusajte
nasledujuce navrhy:

1 Vypnite a znova zapnite pocitas. Potom skuste disky obnovenia vytvorit znova.

2 Prevezmite a nainétalujte najnovsie aktualizacie pre model, ktory pouzivate.
Informacie, ako prevziat najnovsie aktualizacie, ndjdete v tlacéenom Sprievodcovi
rychlym uvedenim do prevadzky.

3 Ak problém pretrvava, zalohujte idaje a obnovte poéitadovy systém z oblasti na
obnovenie (pozrite si str. 39). Potom skuste vytvorit disky obnovenia, skor ako
nainstalujete softvér od tretej strany alebo aktualizujete pocitac.

Q Vyskusajte iné spolahlivé disky.

Q Ak disky obnovenia nemozete vytvorit, pretoze pocita¢ nie je vybaveny vstavanou
optickou jednotkou a nemate externu opticku jednotku, mozete pocitacovy systém
obnovit z oblasti na obnovenie. Pozrite si ¢ast ,,Spdsob obnovenia pocitacového
systému z oblasti na obnovenie“ na str. 39.
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Nemdbzem dokoncit proces obnovenia

O Ak je k pocitacu pripojena nepotrebna externd jednotka, odpojte ju.
O Ak sa pocas obnovovania pocitacového systému zobrazi chyba, vyskusajte
nasledujuce navrhy:

1 Ak potitacovy systém obnovujete z diskov obnovenia, skontrolujte, &i disky nie
su znecistené alebo poskodené. Ak treba disky vycistit, vycistite ich a skuste
pocitaCovy systém obnovit znova.

2 Skuste obnovit cely poéitadovy systém. Pozrite si Sast ,,Spésob obnovenia
celého pocitatového systému“ na str. 40.

3 Skuste obnovit jednotku C. Pozrite si &ast ,Spdsob obnovenia jednotky C* na
str. 40.

4 Skuste pocitatovy systém obnovit z diskov obnovenia alebo z oblasti na
obnovenie.

5 Ak problém pretrvava, otestujte hardvér pocitata pomocou softvéru VAIO
Hardware Diagnostics (Diagnostika hardvéru pocitaca VAIO).
Ak sa zobrazi chybové hlasenie, hardvér pocitaca moze byt chybny a treba ho
vymenit. Dal$iu pomoc vyhladajte na webovej lokalite sluzby VAIO-Link.
Ak sa nezobrazi ziadne chybové hlasenie, no aj napriek tomu nemézete proces
obnovenia dokon¢it, dalSiu pomoc vyhladajte na webovej lokalite sluzby
VAIO-Link.

Q Ak nemOzete obnovit pocitatovy systém, pretoze ste odstranili pévodnu oblast
na obnovenie vo vstavanom uUloZznom zariadeni, skor ako ste vytvorili disky
obnovenia, novu supravu diskov obnovenia si mézete zakupit prostrednictvom
sluzby technickej podpory spolo¢nosti Sony. Na webovej lokalite sluzby VAIO-Link
najdete kontaktné Udaje pre svoju krajinu alebo oblast.

Nembzem pocitac obnovit z oblasti na obnovenie

Ak doslo k upravam oblasti na obnovenie, v nasledujucich pripadoch mozno

nebudete méct pocitatovy systém obnovit pomocou oblasti na obnovenie.

QO Upravili ste oblast na obnovenie pomocou softvéru.

QO Nainstalovali ste operac¢ny systém, ktory sa liSi od opera¢ného systému vopred
nainstalovaného v pogitaci.

Q0 Naformatovali ste pevny disk bez pouzitia softvéru VAIO Recovery Center
(Centrum obnovy pocita¢a VAIO).

V takychto pripadoch obnovte pocitacovy systém pomocou diskov obnovenia. Ak ste

ich nevytvorili, musite si ich zakupit alebo dat pocita¢ opravit na vlastné naklady.

Ak si chcete zakupit disky obnovenia, na webovej lokalite sluzby VAIO-Link najdete

kontaktné udaje pre svoju krajinu alebo oblast.
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Odstranovanie beznych problémov
PocitaC sa nespusti

svieti indikator napéjania.

Q Skontrolujte, ¢i je batéria* spravne vlozena a nabita.

Q Odpojte vSetky pripojené zariadenia USB a restartujte pocitac.

Q Vyberte v8etky pridavné paméatové moduly, ktoré ste zapojili od zakipenia
pocitaca, a restartujte pocitac.

Q Ak je pocita¢ pripojeny k rozvodke alebo zaloznému zdroju (UPS), skontrolujte,
Ci je rozvodka alebo zalozny zdroj pripojeny k zdroju napajania a zapnuty.

Q Ak pouzivate externy displej, skontrolujte, ¢i je pripojeny k zdroju napajania
a zapnuty. Skontrolujte, ¢i su spravne nastavené ovladacie prvky jasu a kontrastu.
Dalsie informécie najdete v priruéke dodanej s displejom.

O Odpojte napajaci kabel alebo sietovy adaptér a vyberte batériu*. PoCkajte tri az
pat minut. Opéatovne vlozte batériu, pripojte napéjaci kabel alebo sietovy adaptér
a naslednym stlacenim vypinac¢a alebo posunutim spina¢a napéjania zapnite
pocitac.

Q Kondenzéacia méze spdsobit poruchu pocitaca. V takom pripade pocitac¢
nepouzivajte aspon jednu hodinu.

Q Skontrolujte, ¢i pouzivate dodany napajaci kabel alebo sietovy adaptér znacky

Sony. Kvéli vlastnej bezpe€nosti pouzivajte iba originalne nabijatelné batérie

znacky Sony* a napajaci kabel alebo sietovy adaptér, ktory spolo¢nost Sony

dodala k pocitacu VAIO.

Plati len pre notebooky.

Q Skontrolujte, &i je pocita¢ bezpecne pripojeny k zdroju napdjania a zapnuty a &i m

*

Zeleny indikator napajania svieti, ale obrazovka zostava
zhasnuta

O Niekolkonasobnym stlacenim klavesov Alt+F4 zatvorte okna aplikacii. Mohlo déjst
k chybe aplikacie.

Q Stlacte klavesy Ctri+Alt+Delete, kliknite na Sipku [l vedla tlac¢idla Vypnuat’ E
a na tlacidlo ResStartovat.

Q Stlacte a aspon Styri sekundy podrzte vypinac alebo posunte a aspori Styri sekundy
podrzte spina¢ napajania, ¢im sa pocita¢ vypne. Odpojte napajaci kabel alebo
sietovy adaptér a minimalne pat minut nechajte pocitac v stave ne€innosti. Potom
opat pripojte napdjaci kabel alebo sietovy adaptér a pocita¢ zapnite.

Vypnutie pocitata pomocou klavesov Ctri+Alt+Delete alebo vypinaca &i spinaca moze spdsobit
stratu neulozenych udajov.
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Pocita¢ alebo softvér nereaguje

Q Ak pocitac prestane reagovat, kym je spustena softvérova aplikacia, stlacenim
klavesov Alt+F4 zatvorte okno aplikacie.

Q Ak klavesy Alt+F4 nefungujd, kliknutim na tlagidlo Start a tlagidlo Vypnut vypnite
poditac.

Q Ak sa pocita¢ nevypne, stlacte klavesy Ctrl+Alt+Delete a kliknite na tlacidlo
Vypnut.
Ak sa zobrazi okno Zabezpecenie systému Windows, kliknite na tlac¢idlo
Vypnut.

O Ak sa pocita¢ aj napriek tomu nevypne, stlacte a podrzte vypina¢ alebo posunte
a podrzte spina¢ napajania, kym sa pocita¢ nevypne.

Vypnutie pocitaa pomocou kldvesov Ctrl+Alt+Delete alebo vypinaca ¢i spinaca moze sposobit
stratu neuloZenych ddajov.

O Odpojte napajaci kabel alebo sietovy adaptér a vyberte batériu*. PoCkajte tri az
pat minut. Opéatovne vlozte batériu, pripojte napéjaci kabel alebo sietovy adaptér
a naslednym stlaGenim vypinaca alebo posunutim spinaca napéjania zapnite
pocitac.

O Skuste softvér opdtovne nainstalovat.

Q Poziadajte o technicku podporu vydavatela softvéru alebo uréeného poskytovatela
sluzieb.

*

Plati len pre notebooky.

Indikator nabijania rychlo blika a pocitaC sa nespusta

Q Problémom mozZe byt nespravne vloZzena batéria. Ak chcete tento problém vyriesit,
vypnite pocitaC a vyberte batériu. Potom batériu viozte do pocitaca. BlizSie
informacie najdete v elektronickej Prirucke pouzivatela.

Q Ak problém pretrvava aj po vykonani krokov uvedenych vysSie, znamena to,
ze vlozend batéria nie je kompatibilna. Vyberte batériu a obratte sa na sluzbu
VAIO-Link.

Zobrazi sa hlasenie o nekompatibilite alebo nespravnom
vlozeni batérie a pocitac€ prejde do rezimu dlhodobého
spanku

Q Problémom moZe byt nespravne vloZzena batéria. Ak chcete tento problém vyriesit,

vypnite pocita¢ a vyberte batériu. Potom batériu viozte do pocitaca. BlizSie
informacie najdete v elektronickej Prirucke pouzivatela.

Q Ak problém pretrvava aj po vykonani krokov uvedenych vysSie, znamena to,
ze vlozend batéria nie je kompatibilna. Vyberte batériu a obratte sa na sluzbu
VAIO-Link.
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Systém Windows neprijme moje heslo a zobrazi sa
hlasenie Enter Onetime Password

Ak trikrat po sebe zadate nespravne heslo pri spusteni pocitaca, zobrazi sa hlasenie
Enter Onetime Password a systém Windows sa nespusti.

Stlacte a aspon Styri sekundy podrzte vypina¢ alebo posunte a aspon Styri sekundy
podrzte spina¢ napdjania, ¢im zhasne indikator napajania. Pockajte 10 az 15 sekund,
potom pocita¢ restartujte a zadajte spravne heslo.

V modeloch typového radu VPCL11

Pri zadavani hesla sa presvedcte, ze nesvieti indikator Caps lock, a pouzivajte Ciselné
klavesy nad klavesmi s abecedou, nie na numerickej klavesnici.

Vo v§etkych modeloch okrem modelov typového radu VPCL11

Pri zadavani hesla skontrolujte, ¢i nesvietia indikatory Num lock a Caps lock. Ak niektory
z nich alebo oba indikatory svietia, pred zadanim hesla vypnite indikator stlacenim
klavesu Num Lk (alebo Num Lock) alebo Caps Lock.

Nedokazem si spomenut na heslo na spustenie pocitaca

Ak ste zabudli heslo na spustenie pocitaca, poZiadajte o jeho odstranenie sluzbu
VAIO-Link.
Tato sluzba je spoplatnena.
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Struéné informacie

Co robit v pripade, ak poéitaé nefunguje

Ak sa systém Windows spusti

1 Prevezmite a nainstalujte najnovsie aktualizécie.

2 Ak ste eSte nevytvorili disky obnovenia, vytvorte ich (pozrite si str. 36).

3 Zalohujte cenné stbory (pozrite si str. 46).

4 Vyskusajte niektory z nasledujlcich postupov:
Q Obnovte systémové subory od posledného bodu obnovenia (pozrite si str. 51).

Q Odinstalujte softvér alebo softvérové ovladace, ktoré nie si kompatibilné
s pocitacom, alebo obnovte pévodny vyrobny stav vopred nainstalovaného
softvéru alebo softvérovych ovladacov (pozrite si str. 53).

Q Ak ste zalohovali obraz systému, obnovte ho (pozrite si str. 47).

5 Ak nadalej nemozete spustit’ systém Windows, obnovte poéitatovy systém.
Pozrite si ¢ast ,,Obnovenie pocitaca, ak mozno spustit systém Windows*“ na
str. 40.

Obnovenim pocitatového systému odstranite vSetky udaje ulozené vo vstavanom Uloznom zariadeni.

Nemozno obnovit subory, ktoré ste zmenili alebo vytvorili po operacii zalohovania.
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Ak sa systém Windows nespusti

1 Vyskus$ajte niektory z nasledujicich postupov:
Q Obnovte systémoveé subory od posledného bodu obnovenia (pozrite si str. 51).
Q Ak ste zalohovali obraz systému, obnovte ho (pozrite si str. 48.)

2 Ak ste tak este nespravili, pomocou softvéru Rescue Data (Zachrana Udajov)
zéalohujte subory (pozrite si str. 49).

3 Pomocou softvéru VAIO Hardware Diagnostics (Diagnostika hardvéru poéitaca
VAIO) otestujte hardvér pocitaca (procesor, pamatovy modul, vstavané ulozné

zariadenie atd").
Pokyny tykajluce sa pouzivania softvéru najdete v sibore Pomocnika, ktory je

sucastou softvéru.

4 Ak nadalej nemézete spustit systém Windows, obnovte pogitadovy systém.
Pozrite si ¢ast ,,Obnovenie pocitaca, ak nemozno spustit’ systém Windows*“ na
str. 39.

Odporuca sa, aby ste po obnoveni systému aktualizovali po¢ita¢ pomocou softvéru VAIO Update.

Obnovenim pocitatového systému odstranite vSetky Udaje uloZzené vo vstavanom Gloznom zariadeni.

NemoZzno obnovit stbory, ktoré ste zmenili alebo vytvorili po operécii zalohovania. Ak chcete takéto
subory obnovit, zalohujte ich pomocou softvéru Rescue Data (Zachrana ddajov).

Pokyny tykajlice sa pouzivania softvéru najdete v Gasti ,Moznost [B]: zalohovanie a obnovenie tdajov,
ak nemozno spustit systém Windows“ na str. 49.
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