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Odzyskiwanie i kopia zapasowa
Czym jest odzyskiwanie i kopia zapasowa?

Odzyskiwanie

Czym jest odzyskiwanie?

Odzyskiwanie systemu oznacza przywrdcenie ustawien fabrycznych komputera.
Dostepne sa dwie opcje odzyskiwania systemu: odzyskiwanie z dyskow odzyskiwania
po awarii oraz z partycji odzyskiwania na dysku twardym.

Kiedy trzeba przeprowadzié¢ odzyskiwanie?

Odzyskanie systemu komputera jest konieczne w nastepujacych przypadkach:
0 Komputer dziata niestabilnie.

0 Komputer zostat zainfekowany wirusem komputerowym.

O Wystepuja problemy z dziataniem komputera, ktérych nie mozna rozwigzac.
Q Dysk C komputera zostat przez pomytke sformatowany.

Dlaczego warto utworzy¢ dyski odzyskiwania po awarii?

Dyski odzyskiwania po awarii pozwalajg przywrdéci¢ ustawienia fabryczne komputera.

Jesli system Windows nie moze zosta¢ uruchomiony lub gdy partycja odzyskiwania
zostata usunieta, system mozna odtworzy¢ przy uzyciu dyskéw odzyskiwania po
awarii. Dyski odzyskiwania po awarii warto utworzy¢ od razu po przygotowaniu
komputera do pracy.

Patrz sekcja , Tworzenie dyskéw odzyskiwania po awarii” na str. 6.

Do czego stuzy VAIO Recovery Center (Centrum odzyskiwania VAIO)?

Aplikacja VAIO Recovery Center (Centrum odzyskiwania VAIO) udostepnia rézne
funkcje odzyskiwania systemu i tworzenia kopii zapasowych, opisane w tym
podreczniku.

Q Tworzenie dyskéw odzyskiwania po awarii

0 Tworzenie kopii zapasowej danych

Q Odzyskiwanie danych z kopii zapasowej

Q Odzyskiwanie systemu komputera po awarii

Q Sprawdzanie stanu sprzetowych elementéw komputera

Q Usuwanie wszystkich danych na wbudowanym urzadzeniu pamigci masowej




Kopia zapasowa

Czym jest kopia zapasowa?

Kopia zapasowa polega na skopiowaniu danych znajdujacych sie na wbudowanym
urzadzeniu pamieci masowej (dysk twardy lub dysk SSD) i zapisaniu ich w innym
miejscu.

Zaleznie od celu operacji kopie zapasowag danych mozna wykonac na kilka sposobdw.

Patrz sekcja ,, Tworzenie kopii zapasowej i odtwarzanie danych” na str. 14.

Dlaczego warto utworzy¢ kopie zapasowa danych?

Dane znajdujace sie na wbudowanym urzgdzeniu pamieci masowej, miedzy innymi
dokumenty tekstowe i zdjecia, moga ulec zniszczeniu w wyniku nieprzewidzianych
zdarzen lub w wyniku dziatania wirusow. Aby odzyska¢ utracone dane, potrzebna
jest kopia zapasowa.

Kopig zapasowa danych najlepiej jest tworzy¢ w miare czesto i regularnie.




Tworzenie dyskow odzyskiwania po awarii

Uwagi dotyczace tworzenia dyskow odzyskiwania po
awarii

O Dyski odzyskiwania po awarii sg zgodne z komputerem, za pomoca ktérego zostaty
utworzone.

Dyskoéw odzyskiwania po awarii z jednego komputera nie mozna uzy¢ na zadnym

innym komputerze.

a W opisanych ponizej przypadkach moze nie by¢ mozliwe odzyskanie systemu
komputera z partycji odzyskiwania systemu w wyniku jej modyfikaciji.

0 Zawartos¢ partycji odzyskiwania zostata zmieniona przy uzyciu
oprogramowania do modyfikacji danych.

0 Zainstalowano system operacyjny inny niz wstepnie zainstalowany na
komputerze.

0 Wbudowane urzadzenie pamigci masowej zostato sformatowane przy uzyciu
oprogramowania innego niz VAIO Recovery Center (Centrum odzyskiwania
VAIO).

QO Nie dotykaj ani nie zabrudz powierzchni dysku. Odciski palcéw i kurz na
powierzchni dysku moga powodowacé btedy odczytu/zapisu.

O Dyski odzyskiwania po awarii mozna zakupi¢. Dane kontaktowe danego
kraju/regionu znajduja sie na stronach witryny VAIO-Link.




Tworzenie dyskdw odzyskiwania po awarii

#y

W czynnosci 6 mozna sprawdzié, ile no$nikow i jakiego typu nalezy uzy¢ do utworzenia dyskéw odzyskiwania
po awarii.

]
Jako dyskéw odzyskiwania po awarii nie mozna uzy¢ nosnikow Blu-ray Disc™, DVD-RAM, CD-R ani
CD-RW.

1 Pobierz i zainstaluj najnowsze aktualizacje oprogramowania za pomocg
oprogramowania VAIO Update.

Aby mdc pobra¢ i zainstalowaé aktualizacje za pomoca oprogramowania VAIO Update, komputer
musi by¢ podtaczony do Internetu. Wiecej informaciji na temat podtgczania komputera do Internetu
zawiera ekranowy Podrecznik uzytkownika.

2 Jesli komputer nie ma wbudowanego napedu optycznego, podtgcz zewnetrzny
naped optyczny (niebedacy czesciag zestawu).

3 Kliknij kolejno opcje Start @ Wszystkie programy i VAIO Recovery Center
(Centrum odzyskiwania VAIO).

4 Kliknij kolejno opcje Create Recovery Discs (Utworz dyski odzyskiwania po awarii)
i Start.
Jesli pojawi sie okno Kontrola konta uzytkownika, kliknij przycisk Tak.
Jesli jestes zalogowany(-a) na komputerze jako zwykty uzytkownik, moze pojawic
sie monit o wprowadzenie identyfikatora i hasta administratora.

5 Przeczytaj uwaznie instrukcje wys$wietlane na ekranie, a nastepnie kliknij przycisk
Dalej.

6 Wybierz dysk, ktéry ma zostac uzyty.

7 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

8 Po utworzeniu dyskéw odzyskiwania po awarii postepuj zgodnie z instrukcjami
wys$wietlanymi na ekranie, by zapisa¢ nazwy dyskéw na ich etykietach przy uzyciu
pisaka z miekkg koricéwka.

Wyswietlenie biezacego stanu wykonania procedury moze nieco potrwac.
Nie naciskaj przycisku wysuwania dysku na napedzie optycznym podczas tworzenia dysku
odzyskiwania, poniewaz proces ten moze zakoriczy¢ sie niepowodzeniem.

Dyski odzyskiwania po awarii przechowuj w bezpiecznym miejscu.




Odtwarzanie systemu z dyskéw odzyskiwania
Przed rozpoczeciem procesu odzyskiwania

Co to jest partycja odzyskiwania po awarii?

Partycja odzyskiwania po awarii, znajdujgca sie na wbudowanym urzadzeniu pamieci
masowej, zawiera dane niezbedne do odzyskania systemu i aplikacji. Danych na tej
partycji nie mozna modyfikowac ani usuwac zwyktym sposobem. Jest to jednak
mozliwe przy uzyciu komercyjnego oprogramowania do modyfikowania informacji na
partyciji.

Wazne informacji dotyczace odzyskiwania systemu

Q0 Odzyskanie systemu po awarii spowoduje usuniecie wszystkich danych na
wbudowanym urzadzeniu pamieci masowej, nawet jesli jego zawartosc¢ jest
zaszyfrowana przy uzyciu funkcji Szyfrowania dyskéw funkcja BitLocker
w systemie Windows (BitLocker). Proces odzyskiwania po awarii moze zajaé
kilka godzin.

Q W przypadku modeli z czytnikiem odciskéw palcéw odzyskanie systemu po
awarii spowoduje skasowanie wszystkich szablonéw odciskéw palcéw
przechowywanych na wbudowanym urzadzeniu pamigeci masowe;.

O Przed rozpoczeciem procesu odzyskiwania odtacz od komputera wszystkie
urzgdzenia peryferyjne z wyjatkiem zasilacza sieciowego i przewodu zasilania.

O Odzyskanie systemu spowoduje usuniecie wszystkich danych na wybranym
dysku i przywrdcenie jego zawartosci do ustawien fabrycznych. Upewnij sig,
ze masz kopie zapasowg waznych danych.

Q Pamietaj, by przeprowadzi¢ odzyskiwanie zaréwno systemu, jak i aplikaciji.
Komputer moze dziata¢ niestabilnie, jesli aplikacje nie zostang odzyskane.

Q Jesli zostato ustawione hasto do ochrony danych, procesu odzyskiwania nie
mozna rozpocza¢ bez podania tego hasta. Zapisz hasto, aby go nie zapomniec.
Jesli nie pamietasz hasta i nie mozesz rozpoczac¢ procesu odzyskiwania po awarii,
skontaktuj sie z VAIO-Link, aby je zresetowac. Za te ustuge pobrana zostanie optata.

Uwagi dotyczace oprogramowania

Q Przy odzyskiwaniu systemu po awarii przywracane sa tylko aplikacje wstepnie
zainstalowane (z wyjatkiem niektérych aplikacji). Aplikacje zainstalowane
samodzielnie lub dane utworzone po zakupie komputera nie zostang odzyskane.

O Przy odzyskiwaniu systemu po awarii nie jest mozliwe odzyskanie jedynie samego
systemu operacyjnego Windows.

Q Niektére wstepnie zainstalowane aplikacje maja opcje odinstalowywania lub
instalowania.

Aplikacje instalowane lub odinstalowane przy uzyciu takich opcji moga dziata¢
nieprawidtowo.

Q Instalowanie aplikacji do modyfikowania rozmiaréw partycji moze uniemozliwi¢
odzyskanie systemu lub utworzenie dysku odzyskiwania po awarii.




Odzyskiwanie systemu, gdy nie mozna uruchomic
systemu Windows

Jesli system Windows nie moze zosta¢ uruchomiony, jego instalacje mozna odtworzy¢
z dyskéw odzyskiwania po awarii lub z partycji odzyskiwania.

Partycja odzyskiwania, znajdujgca sie na wbudowanym urzgdzeniu pamieci masowe;j,

zawiera dane niezbedne do odtworzenia systemu.

Odtworzenie systemu z partycji odzyskiwania przebiega szybciej niz przy uzyciu

dyskéw odzyskiwania po awarii.

Jak odzyskaé¢ system komputera z wykorzystaniem dyskow
odzyskiwania po awarii

1 Przy wigczonym komputerze widz do napedu dysk odzyskiwania po awarii,
wytgcz komputer, a nastepnie wtgcz go ponownie.
W przypadku korzystania z zewnetrznego napedu optycznego (niebedacego
czescig zestawu) uruchom ponownie komputer i gdy pojawi sie logo VAIO,
nacisnij kilkakrotnie klawisz F11.
Zostanie wyswietlone okno Menedzer rozruchu systemu Windows.

2 Naciénij klawisz f lub ‘ aby wybra¢ opcje Start VAIO Recovery Center
(Uruchom Centrum odzyskiwania VAIO), a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

3 Wybierz opcje Restore C: Drive (Odzyskaj dysk C) lub Restore Complete
System (Odzyskaj caty system) i kliknij przycisk Start.

4 Przeczytaj informacje dotyczgce oprogramowania i funkciji do rozwigzywania
probleméw. Jesli zostaty wyprébowane juz wszystkie metody, wybierz opcje
Skip (Pomin) i kliknij przycisk Dalej.

5 Jesli pojawig sie ostrzezenia, przeczytaj je doktadnie, zaznacz pole wyboru
I understand (Rozumiem) i kliknij przycisk Start.

6 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Jak odzyskaé¢ system komputera z partycji odzyskiwania

1 Wiacz komputer.

2 Po wys$wietleniu logo VAIO naciénij klawisz F10.

Jesli zostanie wyswietlone okno Edit Boot Options (Edycja opcji uruchamiania),
nacisnij klawisz Enter.

3 Wybierz opcje Restore C: Drive (Odzyskaj dysk C) lub Restore Complete
System (Odzyskaj caty system) i kliknij przycisk Start.

4 Przeczytaj informacje dotyczace oprogramowania i funkcji do rozwigzywania
probleméw. Jesli zostaty wyprébowane juz wszystkie metody, wybierz opcje
Skip (Pomin) i kliknij przycisk Dalej.

5 Jesli pojawig sie ostrzezenia, przeczytaj je doktadnie, zaznacz pole wyboru
I understand (Rozumiem) i kliknij przycisk Start.

6 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.




Odzyskiwanie systemu, gdy mozna uruchomic system
Windows

Jesli system Windows daje sie uruchomic¢, odzyskiwanie mozna przeprowadzi¢ za
pomoca oprogramowania VAIO Recovery Center (Centrum odzyskiwania VAIO).

Przed wykonaniem ponizszych czynnosci upewnij sig, ze w napedzie optycznym komputera nie jest
wiozony dysk.

Jak odzyska¢ dysk C

1 Kliknij kolejno opcje Start, Wszystkie programy i VAIO Recovery Center
(Centrum odzyskiwania VAIO).

2 Wybierz opcje Restore C: Drive (Przywroé dysk C) i kliknij przycisk Start.

3 Przeczytaj informacje dotyczgce oprogramowania i funkgiji do rozwigzywania
problemoéw. Jesli zostaty wyprébowane juz wszystkie metody, wybierz opcje
Skip (Pomin) i kliknij przycisk Dalej.

Jesli pojawi sie okno Kontrola konta uzytkownika, kliknij przycisk Tak.

4 Przeczytaj doktadnie ostrzezenia, zaznacz pole wyboru | understand (Rozumiem)
i kliknij przycisk Start.

5 Postepuj zgodnie z instrukcjami wys$wietlanymi na ekranie.

Ja

Jesli zmieniono rozmiary partycji i utworzono partycje inng niz C, dane na tej partycji pozostang
nietknigte nawet po przywréceniu systemu.

Aby dowiedzie¢ sie, jak utworzy¢ partycje dysku twardego, zobacz sekcje , Tworzenie partyciji dysku
twardego” na str. 11.

Jak odzyskac¢ caly system komputera

1 Kliknij kolejno opcje Start, Wszystkie programy i VAIO Recovery Center
(Centrum odzyskiwania VAIO).

2 Wybierz opcje Restore Complete System (Przywrdé caty system) i kliknij przycisk
Start.

3 Przeczytaj informacje dotyczgce oprogramowania i funkcji do rozwigzywania
problemoéw. Jesli zostaty wyprébowane juz wszystkie metody, wybierz opcje
Skip (Pomin) i kliknij przycisk Dalej.

4 Jesli zostaty utworzone dyski odzyskiwania po awarii, wybierz opcje Skip (Pomin)
i kliknij przycisk Dalej.

W przeciwnym razie utwérz dyski odzyskiwania po awarii (patrz sekcja ,,Tworzenie
dyskéw odzyskiwania po awarii” na str. 6).
Jesli pojawi sie okno Kontrola konta uzytkownika, kliknij przycisk Tak.

5 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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Tworzenie partycji dysku twardego
Ogdlne informacje o partycjach

Co to jest partycja dysku twardego?

Partycjonowanie dysku twardego polega na podzieleniu miejsca na wbudowanym
urzadzeniu pamieci masowej na kilka partycji.

Domyslnie w komputerze jest tylko jedna partycja (dysk C)*.

Jednak caly obszar dysku mozna podzieli¢ na przyktad na dwie partycje, widziane
jako dyski C i D.

*

W zaleznosci od modelu dysk D moze by¢ juz skonfigurowany fabrycznie.

Jakie sa zalety stosowania partyc;ji?

Kiedy zachodzi potrzeba odzyskania systemu na komputerze, nowo utworzong
partycje mozna wykorzysta¢ do przechowania kopii zapasowej waznych danych,
poniewaz zawarto$¢ nowej partyciji nie jest kasowana podczas odzyskiwania systemu.
Ponadto pozwala to bardziej efektywnie organizowaé dane lub oprogramowanie na
kazdej partycji.

Jak mozna utworzy¢ partycje dysku twardego

Dostepne sa dwie opcje tworzenia partycji:

O Tworzenie partycji przy uzyciu funkcji systemu Windows.

0 Tworzenie partycji podczas procesu odzyskiwania po awarii.

!

Jedli zmniejszysz rozmiar partyciji C, tworzenie dyskow odzyskiwania po awarii lub sam proces odzyskiwania

moze zakoniczy¢ sie niepowodzeniem z powodu zbyt matej ilosci wolnego miejsca na wbudowanym
urzadzeniu pamigci masowej.
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Tworzenie partycji przy uzyciu funkcji systemu Windows

Funkcje systemu Windows pozwalajg utworzy¢ partycje bez potrzeby odzyskiwania
catego systemu.

)
Maksymalna ilo$¢ miejsca, o jaka mozna zmniejszy¢ dysk C, jest okre$lona przez system operacyjny i nie
wolno jej przekroczyé.
1 Kliknij kolejno opcje Start, Panel sterowania, System i bezpieczenstwo i Utwérz
i sformatuj partycje dysku twardego w sekcji Narzedzia administracyjne.
2 Jesli pojawi sie okno Kontrola konta uzytkownika, Kliknij przycisk Tak.
Jesli jestes zalogowany(-a) na komputerze jako zwykty uzytkownik, moze pojawic
sie monit o wprowadzenie identyfikatora i hasta administratora.
3 Kliknij prawym przyciskiem myszy dysk C i wybierz opcje Zmniejsz rozmiar.
4 Podaj rozmiar tworzonej partycji w polu Wprowadz ilo$é miejsca w MB, o jaka
partycja ma zostaé zmniejszona i kliknij przycisk Zmniejsz.
5 Kliknij prawym przyciskiem myszy opcje Nieprzydzielone i wybierz opcje Nowy
wolumin prosty.
6 Postepuj zgodnie z instrukcjami wys$wietlanymi na ekranie.
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Jak utworzy¢ partycje w trakcie procesu odzyskiwania
po awarii

!

Jesli utworzysz partycje w trakcie procesu odzyskiwania po awarii, wszystkie dane zapisane wczesniej na
wbudowanym urzadzeniu pamigci masowej zostang skasowane.

1 Przy wigczonym komputerze wiéz do napedu dysk odzyskiwania po awarii, wytgcz
komputer, a nastepnie wtacz go ponownie.
Zostanie wyswietlone okno Menedzer rozruchu systemu Windows.

#

W przypadku korzystania z zewnetrznego napedu optycznego (niebedacego czescia zestawu)
uruchom ponownie komputer i nacisnij kilkakrotnie klawisz F11.

Jedli dyski odzyskiwania po awarii nie zostaty jeszcze utworzone, wykonaj nastepujace czynnosci:
1 Wigcz komputer.

2 Po wyswietleniu logo VAIO nacisnij klawisz F10.
Jedli zostanie wySwietlone okno Edit Boot Options (Edycja opcji uruchamiania), naciénij
klawisz Enter.

3 Pomin czynno$¢ 2 i przejdz do czynnoscei 3.

2 Naciénij klawisz f lub ‘ aby wybra¢ opcje Start VAIO Recovery Center
(Uruchom Centrum odzyskiwania VAIO), a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

3 Kliknij opcje Restore Complete System (Przywrdé caty system), a nastepnie
kliknij przycisk Start.
4 Wybierz opcje Skip (Pomin) i kliknij przycisk Dalej.
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, az zostanie wyswietlone
okno stuzgce do podziatu wbudowanego urzadzenia pamigci masowe;j.
ay
Kiedy pojawi sie komunikat Do you want to keep the factory default C: drive size? (Czy chcesz
zachowa¢ domysliny rozmiar dysku C?) kliknij przycisk Nie.

5 Wybierz opcje Customized drive size (Niestandardowy rozmiar dysku) z listy
rozwijanej Divide your hard disk’s storage space into C and D drives (Podziel
przestrzen dysku twardego na dyski C i D).

6 Wpisz wybrany rozmiar dysku C i kliknij przycisk Dalej.
7 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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Tworzenie kopii zapasowej i odtwarzanie danych

Tworzenie kopii zapasowej danych ma duze znaczenie. Nie majac kopii zapasowej,
dane zapisane na wbudowanym urzgadzeniu pamieci masowej, takie jak dokumenty
lub zdjecia, mozna utraci¢ w wyniku niespodziewanych wydarzen lub ataku wirusa.
Zaleca sie, by kopie zapasowa danych wykonywac codziennie.

Mozliwosci tworzenia kopii zapasowej i odtwarzania
danych

Tworzenie kopii zapasowej i odzyskiwanie danych przy uzyciu
funkcji systemu Windows

Za pomoca funkcji systemie Windows kopie zapasowg danych mozna
zapisa¢ na dysku CD, DVD lub na nosniku wymiennym, na przyktad na
zewnetrznym dysku twardym, a takze dane odtworzy¢ z takiego nosnika.

Tworzenie kopii zapasowej i odzyskiwanie danych,
gdy uruchomienie systemu Windows nie jest mozliwe

Kiedy uruchomienie systemu Windows nie jest mozliwe, mozna tez utworzyc¢
kopie zapasowa danych przy uzyciu oprogramowania Rescue Data
(Ratowanie danych), a nastepnie odzyskac¢ dane przy uzyciu oprogramowania
VAIO Data Restore Tool (Przywracanie danych VAIO).

Tworzenie kopii zapasowej i odzyskiwanie danych przy uzyciu
punktu przywracania

Punkt przywracania to zapis chwilowego stanu plikéw systemowych na
komputerze w okreslonym momencie.

Jesli system przestanie dziata¢ stabilnie, na przyktad po zainstalowaniu
nowego oprogramowania, mozna przywréci¢ stan komputera do stanu z
punktu przywracania, nie tracac przy tym danych.

£

System Windows tworzy punkty przywracania automatycznie.

Zaleca sig jednak, by punkty przywracania tworzy¢ recznie przed kazdg instalacjg
oprogramowania lub sterownika na komputerze.

[D] Przywracanie wstepnie zainstalowanego oprogramowania lub
sterownikow

Jesli wstepnie zainstalowane oprogramowanie lub sterowniki przestana
dziata¢ prawidtowo, mozna przywrécic ich ustawienia fabryczne przy uzyciu
programu Reinstall Programs or Drivers (Ponowna instalacja programéw
lub sterownikéw).
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Tabela mozliwosci tworzenia kopii zapasowej i odtwarzania danych

Opcja Wymagany Wymagania| Wymagany| Wymagana | Instrukcje
mechanizm dodatkowe stan czynnosé
systemu
Windows
System Kopia
Funkcja systemu Nosniki Sprawny zapasowa
) . @ str. 16
Windows wymienne Svst
ystem Odtworzenie
sprawny
Rescue Data ) Kopia
(Ratowanie danych) s zapasowa
i VAIO Data Restore NOSI‘?IKI @ str. 19
. | wymienne
Tool (Przywracanie System Odt :
danych VAIO) sprawny worzenie
System Utworzenie
sprawny punktu .
Punkt przywracania - przywracania| & str. 21
- Odtworzenie
Reinstall Programs
or Drivers System Ponowna
@ (Ponownainstalacja - y . . @ str, 23
sprawny instalacja

programéw lub
sterownikow)
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Opcija [A]: Tworzenie kopii zapasowej i odzyskiwanie
danych przy uzyciu funkcji systemu Windows

#9

Jesli w komputerze nie ma zainstalowanego napedu optycznego, do utworzenia kopii zapasowej danych
konieczny jest zewnetrzny dysk twardy lub zewnetrzny naped optyczny. Inng opcja jest utworzenie nowej
partycji przez zmiane wielkosci dysku C. Wiecej informacji zawiera punkt ,, Tworzenie partycji dysku
twardego” na str. 11.

W modelach z systemem Windows 7 Ultimate lub Windows 7 Professional mozna zapisac
obraz systemu na dyskach DVD. W tym celu kliknij opcje Utwoérz obraz systemu w lewym
panelu okna Kopia zapasowa komputera i wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie.

Aby sporzadzi¢ kopie zapasowa obrazu systemu, nalezy zaopatrzy¢ sie w zewnetrzny dysk twardy
(niebedacy czesciag zestawu) sformatowany uprzednio jako dysk typu NTFS.

Jak utworzy¢ kopie zapasowa danych

1 Kliknij kolejno opcje Start, Wszystkie programy i VAIO Recovery Center
(Centrum odzyskiwania VAIO).

2 Wybierz opcje Tworzenie kopii zapasowej i przywracanie systemu Windows
i kliknij przycisk Start.

3 Kliknij opcje Konfiguracja kopii zapasowej w sekcji Kopia zapasowa.

4 W oknie Konfiguracja kopii zapasowej wybierz nosnik docelowy z listy i kliknij
przycisk Dalej.
Jesli pojawi sie okno Kontrola konta uzytkownika, kliknij przycisk Tak.

5 Wybierz opcje Pozwél mi wybraé i kliknij przycisk Dalej.
6 Zaznacz pola wyboru elementéw do uwzglednienia w kopii zapasowe;j i kliknij
przycisk Dalej.
#
Aby utworzy¢ kopie zapasowa obrazu systemu, zaznacz odpowiednie pole wyboru.
T W oknie Przeglad ustawien kopii zapasowej kliknij przycisk Zapisz ustawienia
i wykonaj kopie zapasowa.
8 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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Jak odzyska¢ dane z kopii zapasowej

(Centrum odzyskiwania VAIO).

2 Wybierz opcje Tworzenie kopii zapasowej i przywracanie systemu Windows
i kliknij przycisk Start.

3 Kliknij opcje Wybierz inng kopie zapasowa do odzyskania plikéw w sekgji
Odzyskiwanie.
Jesli pojawi sie okno Kontrola konta uzytkownika, kliknij przycisk Tak.

4 Wybierz dysk, na ktérym zapisana jest kopia zapasowa danych do odzyskania,
i kliknij przycisk Dalej.
5 Kliknij przycisk Szukaj.

1 Kliknij kolejno opcje Start, Wszystkie programy i VAIO Recovery Center -
PL

6 Wybierz odpowiednie pliki lub foldery z listy i kliknij przycisk Dalej.
7 Wybierz miejsce, w ktorym chcesz zapisaé odzyskane dane, i kliknij przycisk
Odzyskaj.
8 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
|

Pliki zmienione lub utworzone juz po wykonaniu kopii zapasowej nie zostang odzyskane.
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Odzyskiwanie obrazu systemu

Co to jest obraz systemu?

Obraz systemu jest to kopia zapasowa wszystkich danych w komputerze, w tym
programéw, ustawien systemu i plikdw. Za pomoca obrazu systemu mozna odtworzy¢
catg zawarto$¢ dysku komputera. Po odtworzeniu zawartosci dysku z obrazu systemu
odtworzone zostang wszystkie programy, ustawienia systemu i pliki wedtug stanu
zapamietanego w obrazie systemu.

Jak odzyskaé obraz systemu

1 Przy wigczonym komputerze wi6z do napedu dysk odzyskiwania po awarii, wytacz
komputer, a nastepnie wtacz go ponownie.
Zostanie wyswietlone okno Menedzer rozruchu systemu Windows.

2 Naciénij klawisz f lub ‘ aby wybra¢ opcje Naprawa systemu Windows,
a nastepnie nacisnij klawisz Enter.
3 Wybierz uktad klawiatury i kliknij przycisk Dalej.

#y

Jedli korzystasz z funkcji Szyfrowanie dyskéw funkcja BitLocker w modelach z systemem
operacyjnym Windows 7 Ultimate, moze pojawic sig okno Odzyskiwanie danych szyfrowania
dyskow funkcja BitLocker. Postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie, aby
tymczasowo wytaczy¢ funkcje Szyfrowanie dyskéw funkcja BitLocker.

4 Jesli kopia zapasowa danych zostata zapisana na zewnetrznym dysku twardym
lub przy uzyciu zewnetrznego napedu optycznego, podtacz urzgdzenie zewnegtrzne
do komputera.

5 Wybierz opcje Odzyskaj komputer z utworzonego wczes$niej obrazu systemu
i kliknij przycisk Dalej.

6 Wybierz opcje Wybierz obraz systemu i kliknij przycisk Dalej.

7 Wybierz miejsce, w ktorym zostata zapisana kopia zapasowa, i kliknij przycisk
Dalej.

8 Wybierz obraz systemu, ktdry chcesz odzyskad, i kliknij przycisk Dalej.

9 Wybierz opcje Formatuj i partycjonuj dyski i kliknij przycisk Dalej.

10 Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.
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Opcija [B]: Tworzenie kopii zapasowej i odzyskiwanie
danych, gdy uruchomienie systemu Windows nie jest

mozliwe

Kiedy system Windows nie daje sie uruchomic, mozna uzy¢ oprogramowania Rescue
Data (Ratowanie danych) do utworzenia kopii zapasowej oraz oprogramowania VAIO
Data Restore Tool (Przywracanie danych VAIO), aby odzyskac¢ pliki zapisane przy
uzyciu oprogramowania Rescue Data (Ratowanie danych).

Uwagi dotyczace uzycia aplikacji Rescue Data (Ratowanie danych)

Q Traktuj wyszukane pliki z nalezyta ostroznoscia, aby unikngé nieautoryzowanego
dostepu do nich.

Q Aby unikna¢ nieautoryzowanego kopiowania danych z wbudowanego urzgdzenia
pamieci masowej, przechowuj dyski odzyskiwania po awarii w bezpiecznym
miejscu, poniewaz dyski odzyskiwania po awarii wystarcza juz do uruchomienia
oprogramowania.

Q Przy uzyciu dyskéw odzyskiwania po awarii mozliwy jest nieautoryzowany dostep
do wyszukanych plikow, ktére nie byly przechowywane na wbudowanym urzadzeniu
pamieci masowej w postaci zaszyfrowane;.

Aby ochroni¢ wyszukane pliki przed nieautoryzowanym dostepem, ustaw hasto
startowe komputera, hasto dostepu do dysku twardego lub uzyj funkcji szyfrowania
dysku twardego w systemie Windows.

0 Uzycie tego oprogramowania nie gwarantuje, ze w kopii zapasowej znajda sie
wszystkie dane zawarte na wbudowanym urzadzeniu pamieci masowe;j. Firma
Sony nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych wynikta z procesu tworzenia
kopii zapasowe;.

O Przed uzyciem tego oprogramowania wytacz funkcje szyfrowania dysku twardego
w systemie Windows.

4 Uzywajgc tego oprogramowania, koniecznie zasilaj komputer za pomoca kabla
zasilania lub zasilacza sieciowego.

Jak uratowac¢ dane

1 Przy wtgczonym komputerze wiéz do napedu dysk odzyskiwania po awarii, wytgcz
komputer, a nastepnie wtgcz go ponownie.
Zostanie wyswietlone okno Menedzer rozruchu systemu Windows.

fa
Jesli dyski odzyskiwania po awarii nie zostaty jeszcze utworzone, wykonaj nastepujace czynnosci:
1 Wiacz komputer.
2 Po wyswietleniu logo VAIO naciénij klawisz F10.
Jesli zostanie wyswietlone okno Edit Boot Options (Edycja opcji uruchamiania),
nacisnij klawisz Enter.
3 Pomif czynno$¢ 2 i przejdz do czynnosci 3.
2 Nacignij klawisz f lub ‘ aby wybra¢ opcje Start VAIO Recovery Center
(Uruchom Centrum odzyskiwania VAIO), a nastepnie nacisnij klawisz Enter.
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3 Wybierz opcje Rescue Data (Ratowanie danych) i kliknij przycisk Start.
4 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

#9

Jedli wybrana zostata opcja Custom data rescue (Niestandardowe ratowanie danych), do zapisu
wyszukanych plikdw zalecane jest wybranie zewnetrznego dysku twardego.

Jesli proces tworzenia kopii zapasowych nie zakoriczy sig po 64 godzinach, jest on automatycznie
zatrzymywany, a komputer jest uruchamiany ponownie. Aby wznowic ten proces, wykonaj czynnosci
1-3, a nastepnie zaznacz pole wyboru Resume canceled process (Wznéw anulowany proces)

i kliknij przycisk Dalej.

Nie odtgczaj zewnetrznego dysku twardego ani napedu optycznego podczas procesu wyszukiwania.
W zaleznosci od wybranego miejsca zapisania wyszukane pliki moga by¢ dzielone na mnigjsze lub
moga otrzymac inne nazwy niz oryginalne. Uzyj oprogramowania VAIO Data Restore Tool
(Przywracanie danych VAIO), aby odzyska¢ wyszukane pliki.

Nie mozna uzy¢ dysku DVD-R DL jako miejsca zapisania wyszukanych plikdw. Aby sprawdzi¢,
jakiego rodzaju nosniki sa obstugiwane przez naped optyczny, zobacz ekranowy Podrecznik
uzytkownika.

Do zapisania wyszukanych plikéw uzyj zewnetrznego dysku twardego lub napedu optycznego ze
zlgczem i.LINK lub USB.

W razie wybrania zewnetrznego dysku twardego lub napedu optycznego, ktére nie maja ztacza
i.LINK ani USB, konieczne jest zainstalowanie sterownika.

Jak odzyskac¢ dane przy uzyciu oprogramowania VAIO Data Restore
Tool (Przywracanie danych VAIO)

1 Kliknij kolejno opcje Start, Wszystkie programy i VAIO Data Restore Tool
(Przywracanie danych VAIO).
Zostanie wyswietlone okno VAIO Data Restore Tool (Przywracanie danych VAIO).
2 Kliknij przycisk Dalej.
Jesli pojawi sie okno Kontrola konta uzytkownika, kliknij przycisk Tak.
Jesli jestes zalogowany(-a) na komputerze jako zwykty uzytkownik, moze pojawic
sie monit o wprowadzenie identyfikatora i hasta administratora.

Informacje na temat uzycia oprogramowania znajduja sie w pliku pomocy.

#9

Jedli jest to konieczne, przenie$ odzyskane pliki na pierwotne miejsce.




Opcija [C]: Tworzenie kopii zapasowej i odzyskiwanie
danych przy uzyciu punktu przywracania -
PL

Co to jest punkt przywracania?

Q Punkt przywracania jest tworzony automatycznie na przyktad przy instalowaniu
sterownika. Jest on wykorzystywany do przywrécenia plikow systemowych do
poprzedniego stanu. Mimo ze punkt przywracania jest tworzony automatycznie,
zaleca sie reczne utworzenie punktu przywracania przed instalacjg kazdego
oprogramowania lub sterownika. Po zainstalowaniu nowego oprogramowania lub
zmianie ustawien systemu Windows komputer moze dziataé niestabilnie lub powoli.

Q Jesli punkt przywracania zostat utworzony w czasie, gdy komputer dziata
normalnie, punktu tego mozna uzy¢, aby przywrécié pliki systemowe do
prawidtowego stanu w razie awarii systemu.

Jak recznie utworzyé punkt przywracania

1 Kliknij przycisk Start, a nastepnie opcje Panel sterowania.

2 Kliknij opcje System i bezpieczenstwo.

3 Kliknij opcje System.

4 Kliknij opcje System Protection (Ochrona systemu).

5 W oknie System Properties (Wtasciwosci systemu) wybierz opcje System
Protection (Ochrona systemu).

6 Kliknij przycisk Create (Utworz).

7 Wprowad? opis, ktory pomoze zidentyfikowaé punkt przywracania, i kliknij
przycisk Create (Utworz).

8 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Jak odzyskacé pliki systemowe przy uzyciu punktu przywracania

1 Kliknij kolejno opcje Start, Wszystkie programy i VAIO Recovery Center
(Centrum odzyskiwania VAIO).

2 Wybierz opcje Tworzenie kopii zapasowej i przywracanie systemu Windows
i kliknij przycisk Start.

3 Kiliknij opcje Odzyskaj ustawienia systemu lub komputera.

4 W oknie Odzyskiwanie kliknij opcje Otwérz odzyskiwanie systemu.

5 Jesli w oknie System Restore (Odzyskiwanie systemu) wyswietlona jest opcja
Wybierz inny punkt przywracania, wybierz ja i kliknij przycisk Dalej. Jesli nie,
kliknij przycisk Dalej.

6 Wybierz punkt przywracania i kliknij przycisk Dalej.

7 Kliknij przycisk Zakoncz, aby potwierdzi¢ punkt przywracania.

8 Przeczytaj wyswietlony komunikat i kliknij przycisk Tak.

9 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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Jak odzyskac¢ pliki systemowe przy uzyciu punktu przywracania,
gdy nie mozna uruchomié¢ systemu Windows

1 Przy wigczonym komputerze widz do napedu dysk odzyskiwania po awarii, wytgcz
komputer, a nastepnie wtacz go ponownie.
W przypadku korzystania z zewnetrznego napedu optycznego (niebedacego
czescig zestawu) uruchom ponownie komputer i gdy pojawi sie logo VAIO,
nacisnij kilkakrotnie klawisz F11.

Zostanie wyswietlone okno Menedzer rozruchu systemu Windows.

#1
Jesli dyski odzyskiwania po awarii nie zostaty jeszcze utworzone, wykonaj nastepujace czynnosci:
1 Wigcz komputer.
2 Po wyswietleniu logo VAIO nacisnij kilkakrotnie klawisz F8.
3 Upewnij sie, ze zostata zaznaczona opcja Naprawy systemu komputera, widoczna w gornej
cze$ci okna Opcji fadowania systemu, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.
4 Pomin czynnos¢ 2 i przejdz do czynnosci 3.
2 Naciénij klawisz f lub ‘ aby wybra¢ opcje Naprawa systemu Windows,
a nastepnie nacisnij klawisz Enter.
3 Wybierz ukiad klawiatury i kliknij przycisk Dalej.

Jedli nie jest wybrany wiasciwy uktad klawiatury, poprawne wpisanie hasta moze by¢ niemozliwe.

#0

Jedli korzystasz z funkcji Szyfrowanie dyskéw funkcja BitLocker w modelach z systemem
operacyjnym Windows 7 Ultimate, moze pojawi¢ sie okno Odzyskiwanie danych szyfrowania
dyskéw funkcja BitLocker. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby
tymczasowo wytaczy¢ funkcje Szyfrowanie dyskéw funkcja BitLocker.

W przypadku wys$wietlenia okna System Recovery Options (Opcje odzyskiwania systemu) przy
uzyciu klawisza F8 wybierz nazwe uzytkownika administratora i podaj hasto, a nastepnie pomin
czynnos¢ 4 i przejdz do czynnosci 5.

4 Wybierz system operacyjny i kliknij przycisk Dalej.

#1
Wykonaj kopie zapasowa plikéw za pomoca oprogramowania Rescue Data (Ratowanie danych),
jesli pliki te zostaty zmienione juz po wykonaniu ich kopii zapasowej za pomoca funkcji systemu
Windows.
5 Wybierz opcje System Restore (Przywracanie systemu).
Zostanie wyswietlone okno System Restore (Przywracanie systemu).
6 Wykonaj czynnosci 4-7 opisane sekcji ,Jak odzyskac pliki systemowe przy uzyciu
punktu przywracania” na str. 21.
Uruchom ponownie komputer, gdy pojawi sie odpowiedni komunikat.




Opcija [D]: Przywracanie wstepnie zainstalowanego
oprogramowania lub sterownikow

Jesli wstepnie zainstalowane oprogramowanie lub sterowniki przestang dziata¢
prawidtowo, mozna przywrécic ich ustawienia fabryczne przy uzyciu aplikaciji
Reinstall Programs or Drivers (Ponowna instalacja programéw lub sterownikéw).

Jak uzy¢ aplikacji Reinstall Programs or Drivers (Ponowna instalacja
programow lub sterownikéw)

Niektdrego oprogramowania i niektdrych sterownikéw nie mozna przywrdcic.

Przywracanie przy uzyciu aplikacji Reinstall Programs or Drivers (Ponowna instalacja programéw
lub sterownikdw) moze nie zapewni¢ prawidtowych efektéw w zaleznosci od konfiguraciji komputera.
Mozna réwniez straci¢ dane utworzone przed rozpoczeciem procesu przywracania.

Przed rozpoczeciem procesu przywracania nalezy odinstalowa¢ wstepnie zainstalowane
oprogramowanie lub sterowniki, ktére majg zosta¢ odtworzone. Kliknij kolejno opcje Start, Panel
sterowania, Odinstaluj program w obszarze Programy, a nastepnie wybierz wstepnie zainstalowane
oprogramowanie lub sterowniki do odinstalowania. Jesli nie zostang one odinstalowane, proces
przywracania nie zostanie zakoficzony z powodzeniem.

1 Kliknij kolejno opcje Start, Wszystkie programy i VAIO Recovery Center
(Centrum odzyskiwania VAIO).

2 Wybierz opcje Reinstall Programs or Drivers (Ponowna instalacja programow
lub sterownikow) i kliknij przycisk Start.

3 Aby rozwigzaé problem, przeczytaj informacje dotyczgce oprogramowania i funkcji.
Jesli zostaty wyprébowane juz wszystkie metody, wybierz opcje Skip (Pomin)
i kliknij przycisk Dalej.
Jesli pojawi sie okno Kontrola konta uzytkownika, kliknij przycisk Tak.

4 Kliknij przycisk Dalej.

5 Zaznacz pole wyboru odpowiadajgce danemu oprogramowaniu lub sterownikowi
i kliknij przycisk Dalej.

6 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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Usuwanie wszystkich danych na wbudowanym
urzadzeniu pamieci masowej

Zaleca sig usuniecie wszystkich danych z dysku twardego przed oddaniem komputera
do utylizacji lub przekazaniem go innej osobie.

Uzyj oprogramowania Wipe and Erase Data (Kasowanie i wymazywanie danych)
w celu usuniecia wszystkich danych.

!

Dane usunigte przy uzyciu oprogramowania Wipe and Erase Data (Kasowanie i wymazywanie danych)
nie moga juz zostaé otworzone.

1 Utworz dyski odzyskiwania po awarii.
Aby dowiedzie¢ sig, jak utworzy¢ dyski odzyskiwania po awarii, zobacz sekcje
»Tworzenie dyskéw odzyskiwania po awarii” na str. 6.

2 Zasilaj komputer za pomocag kabla zasilania lub zasilacza sieciowego.
3 Utworz kopig zapasowa waznych danych.

4 Przy wtgczonym komputerze wtéz do napedu dysk odzyskiwania po awarii,
wytacz komputer, a nastepnie wtagcz go ponownie.
Zostanie wyswietlone okno Menedzer rozruchu systemu Windows.

)
W przypadku korzystania z zewnetrznego napedu optycznego (niebedacego czescig zestawu) wiacz
komputer i nacisnij kilkakrotnie klawisz F11.
5 Nacisnij klawisz f lub ‘ aby wybrac opcje Start VAIO Recovery Center
(Uruchom Centrum odzyskiwania VAIO), a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

6 Wybierz opcje Wipe and Erase Data (Kasowanie i wymazywanie danych) i kliknij
przycisk Start.

7 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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Rozwigzywanie problemow

W razie wystgpienia jakichkolwiek probleméw z obstuga komputera nalezy
wyprébowac ponizsze rozwigzania przed zwréceniem sie bezposrednio do
VAIO-Link lub lokalnego sprzedawcy produktéw Sony.

O Przeczytaj ponizsze informacje dotyczace rozwigzywania typowych problemow.

O Przejrzyj zawartos¢ sekcji Rozwigzywanie problemoéw w ekranowym
Podreczniku uzytkownika.

Q Patrz sekcja ,,Co nalezy zrobié, gdy komputer nie dziata poprawnie” na str. 30.
Q Przejrzyj witryne VAIO-Link pod adresem http://www.vaio-link.com.

Rozwiazywanie probleméw zwigzanych z
odzyskiwaniem systemu

Nie mozna utworzy¢ dyskow odzyskiwania po awarii

Q Jesli nie ma mozliwosci utworzenia dyskéw odzyskiwania po awarii, nie mozna
doprowadzi¢ procesu do konca lub w trakcie tworzenia dyskéw pojawia sie
komunikat o btedzie, mozna sprébowac ponizszych rozwigzan:

1 Wylgcz komputer i wigcz go ponownie. Nastepnie sprébuj ponownie utworzyé

dyski odzyskiwania po awarii.

2 Pobierz i zainstaluj najnowsze aktualizacje dla posiadanego modelu komputera.

Wiecej informacji na temat pobierania najnowszych aktualizacji zawiera
drukowany podrecznik Szybkie wprowadzenie.

3 Jesli problem nie ustepuje, wykonaj kopie zapasowa danych i odtworz caty

system z partycji odzyskiwania po awarii (patrz sekcja str. 9). Nastepnie sprobuj

utworzy¢ dyski odzyskiwania jeszcze przed zainstalowaniem jakiegokolwiek
oprogramowania lub aktualizacji.

Q Sprobuj uzy¢ innych, lepszych nosnikéw.
Q Jesli utworzenie dyskéw odzyskiwania po awarii jest niemozliwe ze wzgledu na
brak zaréwno wbudowanego, jak i zewnetrznego napedu optycznego, system

komputera mozna odtworzy¢ z partycji odzyskiwania. Patrz sekcja ,,Jak odzyskac¢

system komputera z partycji odzyskiwania” na str. 9.
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Nie mozna dokornczy¢ procesu odzyskiwania

Q Jesli do komputera jest podtagczone zbedne urzadzenie zewnetrzne, odtacz je.
Q Jesli podczas odzyskiwania systemu pojawiaja sie komunikaty o btedach, sprébu;j
uzy¢ ponizszego rozwigzania:

1 Jesli system jest odtwarzany z dyskéw odzyskiwania po awarii, sprawdz, czy
dyski nie ulegty uszkodzeniu. Dyski moga wymagac czyszczenia. W takim
przypadku nalezy je wyczysci¢ i powtorzy¢ odzyskiwanie systemu.

2 Sprobuj odzyskaé caty system komputera. Patrz sekcja ,Jak odzyskaé caty
system komputera” na str. 10.

3 Sproébuj odzyskac¢ dysk C. Patrz sekcja ,,Jak odzyskaé dysk C” na str. 10.

4 Sprébuj odzyskaé system z partycji odzyskiwania lub z dyskéw odzyskiwania
po awarii.

5 Jesli problem nie ustepuije, sprawdz stan sprzetowych elementéw komputera
za pomoca programu VAIO Hardware Diagnostics (Diagnostyka sprzetu VAIO).
Jesli pojawi sie komunikat o btedzie, moze to oznacza¢ uszkodzenie i koniecznosé
wymiany sprzetu. Przejrzyj witryne VAIO-Link pod katem dalszych wskazéwek.
Jesli komunikat o btedzie nie wystgpi, a mimo to proces odzyskiwania nadal nie
moze zostac¢ doprowadzony do korica, szukaj dalszych wskazéwek na witrynie
VAIO-Link.

Q Jesli nie mozna odzyskac systemu komputera, poniewaz partycja odzyskiwania
na wbudowanym urzadzeniu pamieci masowej zostata usunieta jeszcze przed
utworzeniem dyskéw odzyskiwania po awarii, w nowy zestaw dyskéw odzyskiwania
mozna zaopatrzy¢ sie odptatnie za posrednictwem obstugi klienta firmy Sony.
Dane kontaktowe danego kraju/regionu znajduja sie na stronach witryny VAIO-Link.

Nie mozna odtworzy¢ systemu z partycji odzyskiwania

W opisanych ponizej przypadkach moze nie by¢ mozliwe odzyskanie systemu
komputera z partycji odzyskiwania. Wynika to z modyfikacji partycji odzyskiwania
po awarii.
Q Uzyte zostato oprogramowanie, ktére spowodowato modyfikacje partyciji
odzyskiwania.
Q Zainstalowano system operacyjny inny niz wstepnie zainstalowany na komputerze.
0 Sformatowano dysk twardy przy uzyciu oprogramowania innego niz
VAIO Recovery Center (Centrum odzyskiwania VAIO).

W tych przypadkach do odzyskania systemu komputera konieczne sa dyski
odzyskiwania po awarii. Jesli nie zostaty one utworzone, nalezy je zakupi¢ lub
naprawi¢ komputer na wiasny koszt.

Witryna VAIO-Link wskazuje adres, pod jaki nalezy sie zwréci¢ w sprawie zakupu
dyskéw odzyskiwania po awarii w odpowiednim kraju/regionie.
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Rozwigzywanie typowych probleméw

Nie mozna uruchomi¢ komputera

Q

*

Upewnij sie, ze komputer zostat prawidtowo podtaczony do zrodta zasilania, jest
wigczony i $wieci sie wskaznik zasilania.

Upewnij sie, ze akumulator* jest prawidtowo zainstalowany i natadowany.
Odtacz wszystkie podtaczone urzadzenia USB, a nastepnie ponownie uruchom
komputer.

Usun wszelkie dodatkowe moduty pamieci zainstalowane od daty zakupu
komputera, a nastepnie ponownie uruchom komputer.

Jesli komputer jest podtaczony do listwy zasilania lub zasilacza awaryjnego (UPS),

upewnij sie, ze listwa lub zasilacz sg podtaczone do Zrédta zasilania i sg wigczone.

Jesli korzystasz z monitora zewnetrznego, upewnij sig, ze jest podtaczony do zrodta
zasilania i jest wtgczony. Upewnij sig, ze kontrast i jasnos$¢ sa prawidtowo ustawione.
Wiecej informacji na ten temat mozna uzyska¢ z podrecznikow dostarczonych
wraz z monitorem.

Odtacz kabel zasilania lub zasilacz i wyjmij akumulator*. Odczekaj 3-5 minut.
Ponownie zainstaluj akumulator, podtgcz kabel zasilania lub zasilacz, a nastepnie

nacisnij przycisk zasilania lub przesun wiacznik zasilania, aby wtgczy¢ komputer.

Kondensacja pary wodnej moze spowodowac awarie komputera. Jesli istnieje

ryzyko wystgpienia kondensaciji, nie uzywaj komputera przez przynajmniej godzine.

Sprawdz, czy uzywasz dostarczonego w komplecie kabla zasilania lub zasilacza
sieciowego firmy Sony. Ze wzgledow bezpieczenstwa uzywaj tylko oryginalnego
akumulatora*® i kabla zasilania lub zasilacza firmy Sony dostarczonych z modelem
komputera VAIO.

Wytacznie w przypadku komputeréw przenosnych.

Wskaznik zasilania Swieci sie na zielono, ale ekran jest
pusty

Q

Q

Kilkakrotnie nacisnij kombinacje klawiszy Alt+F4, aby zamkna¢ okno aplikacji.
Mgt wystgpi¢ btad aplikacii.

Nacisnij kombinacje klawiszy Ctrl+Alt+Delete, kliknij strzatke |8 obok przycisku

Zamknij system E a nastepnie wybierz opcje Uruchom ponownie.

Q Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania (lub przesun i przytrzymaj wtacznik

zasilania) przez ponad cztery sekundy, aby wytaczy¢ komputer. Odtacz kabel
zasilania lub zasilacz i odczekaj okoto pieciu minut, nie podtaczajgc go ponownie.
Nastepnie podfacz kabel zasilania lub zasilacz i ponownie wigcz komputer.

Whytaczenie komputera przy uzyciu kombinaciji klawiszy Ctrl+Alt+Delete lub przycisku/wtacznika
zasilania moze spowodowac utrate niezapisanych danych.
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Komputer lub oprogramowanie nie reaguje na polecenia

Q Jesli komputer przestaje reagowac podczas dziatania aplikacji, nacisnij kombinacje
klawiszy Alt+F4, aby zamknac¢ okno aplikacji.

Q Jesli kombinacja klawiszy Alt+F4 nie zadziata, kliknij menu Start i przycisk Zamknij
system, aby wytaczy¢ komputer.

Q Jesli komputer nie wytaczy sie, nacisnij kombinacje klawiszy Ctrl+Alt+Delete
i kliknij przycisk Zamknij system.
Jesli wyswietlone zostanie okno Zabezpieczenia systemu Windows, kliknij opcje
Zamknij system.

Q Jesli komputera nadal nie mozna wytgczy¢, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania
lub przesun i przytrzymaj wigcznik zasilania, az komputer sie wytaczy.

.

Whytaczenie komputera przy uzyciu kombinacji klawiszy Ctrl+Alt+Delete lub przycisku/wigcznika
zasilania moze spowodowag utrate niezapisanych danych.

Q Odtacz kabel zasilania lub zasilacz i wyjmij akumulator*. Odczekaj 3-5 minut.
Ponownie zainstaluj akumulator, podtgcz kabel zasilania lub zasilacz, a nastepnie
nacisnij przycisk zasilania lub przesun wigcznik zasilania, aby wtaczy¢ komputer.

Q Sprdbuj zainstalowac¢ oprogramowanie ponownie.

O Skontaktuj sie z wydawcg oprogramowania lub wyznaczonym ustugodawca w celu
uzyskania pomocy techniczne;j.

* Wylgcznie w przypadku komputeréw przenos$nych.

Wskaznik tadowania szybko miga, a komputer nie
uruchamia sie

Q Moze to wynikac z nieprawidtowe;j instalacji akumulatora. Aby rozwigzac ten
problem, wytagcz komputer i wyjmij akumulator. Nastepnie ponownie zainstaluj
akumulator w komputerze. Szczegdtowe informacje na ten temat mozna znalez¢
w ekranowym Podreczniku uzytkownika.

Q Jesli po wykonaniu tej procedury problem nadal wystepuje, oznacza to, ze
zainstalowany akumulator nie jest zgodny z komputerem. Wyjmij akumulator
i skontaktuj sie z VAIO-Link.

Pojawia sie komunikat z informacja o niezgodnosci lub
nieprawidtowej instalacji akumulatora, a komputer
przechodzi do trybu hibernacji

O Moze to wynikac z nieprawidtowej instalacji akumulatora. Aby rozwigzac ten
problem, wytacz komputer i wyjmij akumulator. Nastepnie ponownie zainstaluj
akumulator w komputerze. Szczegoétowe informacije na ten temat mozna znalezé
w ekranowym Podreczniku uzytkownika.

Q Jesli po wykonaniu tej procedury problem nadal wystepuje, oznacza to, ze
zainstalowany akumulator nie jest zgodny z komputerem. Wyjmij akumulator
i skontaktuj sie z VAIO-Link.
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System Windows nie przyjmuje mojego hastfa i wyswietla
komunikat Enter Onetime Password

Jesli wprowad?zisz nieprawidtowe hasto startowe trzy razy z rzedu, pojawi sig komunikat
Enter Onetime Password, a system Windows nie zostanie uruchomiony.

Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania (lub przesun i przytrzymaj wtacznik zasilania)
przez ponad cztery sekundy, aby sprawdzi¢, czy zgasnie wskaznik zasilania. Odczekaj
od 10 do 15 sekund, a nastepnie ponownie wtacz komputer i wprowadz prawidtowe
hasto.

W modelach serii VPCL11
Przy wprowadzaniu hasta uwazaj na to, by wskaznik klawisza Caps lock byt wytaczony

i uzywaj klawiszy z cyframi w rzedzie nad literami, a nie na klawiaturze numerycznej.

We wszystkich modelach z wyjatkiem serii VPCL11

Przy wprowadzaniu hasta upewnij sig, ze nie $wieca sie wskazniki Num lock i Caps lock.
Jesli swieci sie jeden ze wskaznikdéw lub oba, przed wprowadzeniem hasta nacisnij
klawisz Num Lk (Num Lock) lub Caps Lock, aby wytaczy¢ wskaznik.

Nie pamigtam hasta startowego

W przypadku zapomnienia hasta startowego nalezy skontaktowac sie z VAIO-Link,
aby je zresetowac.
Za te ustuge pobrana zostanie optata.

29



Podreczne informacje

Co nalezy zrobié¢, gdy komputer nie dziata
poprawnie

Jesli mozna uruchomia system Windows

1 Pobierz i zainstaluj najnowsze aktualizacje.

2 Utworz dyski odzyskiwania po awarii, jesli nie zostaty jeszcze utworzone
(patrz sekcja str. 6).

3 Utworz kopie zapasowg cennych plikow (patrz sekcja str. 16).

4 Sprébuj jednego z nastepujgcych sposobow:
Q Przywrdé pliki systemowe z ostatniego punktu przywracania (patrz sekcja str. 21).
Q Odinstaluj oprogramowanie lub sterowniki, ktére nie sa zgodne z komputerem,
jesli zostaty one wczesniej zainstalowane, albo przywrd¢ wstepnie zainstalowane
oprogramowanie lub sterowniki do stanu fabrycznego (patrz sekcja str. 23).
Q Odtwérz obraz systemu, jesli utworzono wczesniej obraz systemu
(patrz sekcja str. 17).

5 Jesli nadal nie mozesz uruchomié systemu Windows, odzyskaj system komputera.
Patrz sekcja ,,Odzyskiwanie systemu, gdy mozna uruchomi¢ system Windows”
na str. 10.

Odzyskanie systemu po awarii spowoduje skasowanie wszystkich danych przechowywanych na
wbudowanym urzadzeniu pamieci masowej.

Pliki zmienione lub utworzone po wykonaniu kopii zapasowej nie zostang odzyskane.
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Jesli nie mozna uruchomic¢ systemu Windows

1 Sprébuj jednego z nastepujgcych sposobdéw:
Q Przywrdd pliki systemowe z ostatniego punktu przywracania (patrz sekcja
str. 21).
Q Odtworz obraz systemu, jesli utworzono wczesniej obraz systemu (patrz sekcja
str. 18).

2 Utworz kopie zapasowe plikow przy uzyciu aplikacji Rescue Data (Ratowanie
danych), jesli nie zostaty one jeszcze utworzone (patrz sekcja str. 19).

3 Zbadaj stan sprzetowych komponentéw komputera (procesor, pamieé,
wbudowane urzgdzenie pamieci masowej itp.) przy uzyciu oprogramowania
VAIO Hardware Diagnostics (Diagnostyka sprzetu VAIO).

Informacje na temat uzycia oprogramowania znajduja sie w pliku pomocy.

4 Jeslinadal nie mozesz uruchomié¢ systemu Windows, odzyskaj system komputera.
Patrz sekcja ,,Odzyskiwanie systemu, gdy nie mozna uruchomi¢ systemu
Windows” na str. 9.

Po odzyskiwaniu systemu nalezy go zaktualizowa¢ za pomocg programu VAIO Update.

Odzyskanie systemu po awarii spowoduje skasowanie wszystkich danych przechowywanych na
wbudowanym urzgdzeniu pamigci masowej.

Pliki zmienione lub utworzone po wykonaniu kopii zapasowej nie zostang odzyskane. Jesli na dysku znajduja
sie takie pliki i majg by¢ odzyskane, utwdrz kopie zapasowe tych plikéw przy uzyciu oprogramowania
Rescue Data (Ratowanie danych).

Aby dowiedzie¢ sie, jak korzystac z oprogramowania, zobacz ,Opcja [BJ: Tworzenie kopii zapasowych

i odzyskiwanie danych, gdy uruchomienie systemu Windows nie jest mozliwe” w sekcji str. 19.
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Descoperirea solutiilor

{nainte de a avea probleme

Creati discuri de Faceti o copie de Actualizati
recuperare rezerva a datelor computerul
@& pagina 36 @& pagina 44 @& Ghid scurt de
utilizare

Daca aveti probleme

Consultati Restaurati Reinstalati
sectiunea computerul programele sau
Depanare sau utilizand un punct driverele
site-ul Web VAIO de recuperare
online
@& pagina 55 @& pagina 51 @& pagina 53

Daca aveti probleme in continuare

Recuperati computerul Restaurati datele de pe copia
de rezerva
@ pagina 39 sau pagina 40 @& pagina 47
Creati o partitie de hard disk Stergeti toate datele
@ pagina 41 @ pagina 54
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Recuperare si copiere de rezerva

Ce este recuperarea si copierea de rezerva?

Recuperare

Ce este recuperarea?

Recuperarea inseamna restaurarea sistemului computerului la setarile implicite din
fabrica.

Existd doua modalitati de a recupera computerul: recuperarea de pe discurile de
recuperare si de pe o partitie de recuperare.

Cand trebuie sa efectuez o recuperare?

Recuperati sistemul computerului in urmatoarele cazuri:

QO Computerul dumneavoastra este instabil.

Q Computerul dumneavoastra a fost infectat cu un virus de computer.

Q Sistemul computerului prezinta probleme ce nu pot fi solutionate prin intermediul
depanarii.

Q Ati formatat din greseald unitatea C a computerului.

De ce trebuie sa creez discuri de recuperare?

Discurile de recuperare sunt utilizate pentru a restaura sistemul computerului la setarile
implicite din fabrica.

Daca Windows nu porneste sau daca ati sters partitia de recuperare, o modalitate
de a efectua o recuperare este sa utilizati discuri de recuperare. Creati discuri de
recuperare imediat dupa ce computerul este pregatit pentru a fi utilizat.

Consultati ,,Crearea discurilor de recuperare” la pagina 36.

Ce pot face cu VAIO Recovery Center (Centrul de recuperare VAIO)?

VAIO Recovery Center (Centrul de recuperare VAIO) ofera diverse functii de
recuperare si de copiere de rezerva explicate in acest ghid.

Q Crearea discurilor de recuperare

Q Copierea de rezerva a datelor

O Restaurarea datelor cu copia de rezerva

O Recuperarea sistemului computerului

Q Verificarea componentelor hardware ale computerului

Q Stergerea tuturor datelor de pe dispozitivul de stocare incorporat
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Copiere de rezerva

Ce este o copiere de rezerva?

O copiere de rezerva inseamna sa faceti o copie de rezerva a datelor stocate pe
dispozitivul de stocare incorporat (unitate de hard disk sau unitate SSD) si sa o salvati
intr-o alta locatie.

in functie de scop, exista mai multe modalitati de a efectua o copie de rezerva a datelor.
Consultati ,Copierea de rezerva si restaurarea datelor” la pagina 44.

De ce trebuie sa efectuez o copie de rezerva a datelor mele?

Din cauza unor evenimente neasteptate sau a virusilor de computer, este posibil sa
pierdeti diverse date stocate pe dispozitivul de stocare incorporat, precum documente
sau imagini. Pentru a restaura datele pierdute, este necesara copia de rezerva a
acestora.

Se recomanda cu tarie copierea de rezerva regulata a datelor.
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Crearea discurilor de recuperare

Note privind crearea discurilor de recuperare

Q

Q

Discurile de recuperare sunt compatibile doar cu computerul in care discurile sunt

create.

Nu puteti utiliza discurile de recuperare pentru computerul dumneavoastra cu niciun

alt computer.

Este posibil s& nu puteti recupera sistemul computerului de pe partitia de recuperare

in urmatoarele cazuri, datoritd modificarilor aduse partitiei de recuperare si este

posibil sa fie nevoie sa cumparati discurile de recuperare pe propria cheltuiala.

O Ati modificat partitia de recuperare cu software proiectat pentru modificarea
datelor.

O Ati instalat un sistem de operare diferit de cel instalat initial pe computerul
dumneavoastra.

O Ati formatat dispozitivul de stocare incorporat fara a utiliza VAIO Recovery
Center (Centrul de recuperare VAIO).

Nu atingeti si nu murdariti suprafata discului. Amprentele digitale si praful de pe

suprafata pot duce la erori de citire/scriere.

Discurile de recuperare pot fi cumparate. Vizitati site-ul Web VAIO-Link pentru a afla

detaliile de contact din tara/zona dumneavoastra.
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Pentru a crea discuri de recuperare

#y

Puteti verifica numarul de discuri necesare si tipurile de suporturi pe care le puteti folosi pentru crearea
discului de recuperare la pasul 6 care urmeaza.

Nu puteti utiliza suporturi Blu-ray Disc™, discuri DVD-RAM, CD-R si CD-RW ca discuri de recuperare.

1 Descarcati si instalati cele mai recente actualizari pe computer utilizand aplicatia
software VAIO Update.

Pentru a descdrca si pentru ainstala actualizarile pe computer utilizand aplicatia software VAIO Update,
computerul trebuie sé fie conectat la Internet. Pentru informatii despre cum se conecteaza computerul
la Internet, consultati Ghidul de utilizare pe ecran.

2 in cazul in care computerul nu este previzut cu o unitate de disc optica incorporata,
conectati o unitate de disc optica externa (nu este furnizata).

3 Faceti clic pe Start @ Toate programele si pe VAIO Recovery Center (Centrul
de recuperare VAIO).

4 Faceti clic pe Create Recovery Discs (Creare Discuri de Recuperare) si pe Start.

Daca apare fereastra Control cont utilizator, faceti clic pe Da.

Daca in momentul de fata sunteti conectat prin Log on la computer ca utilizator
standard, este posibil sa vi se solicite s& introduceti un nume si o parola de
administrator.

5 Cititi cu atentie instructiunile de pe ecran si apoi faceti clic pe Urméatorul.
6 Selectati discul pe care doriti sa 1l utilizati.
7 Urmati instructiunile de pe ecran.

8 Dupa crearea discurilor de recuperare, urmati instructiunile de pe ecran pentru a
nota numele discurilor pe etichetele discurilor utilizand un stilou cu varf moale.

Este posibil sa dureze ceva timp pentru a afisa starea curenta a procedurii.

Nu apasati butonul de scoatere din unitate in timp ce creati un disc de recuperare, deoarece aceasta

poate duce la esuarea procesului.
Pastrati discurile de recuperare intr-un loc sigur.
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Recuperarea computerului

inainte de a incepe procesul de recuperare

Ce este o partitie de recuperare?

O partitie de recuperare pe dispozitivul de stocare incorporat contine date pentru o
recuperare de sistem si o recuperare a aplicatiilor. in mod normal, nu puteti modifica
si nici sterge datele de pe aceasta partitie. Puteti, totusi, modifica sau sterge datele
cu aplicatii software disponibile in comert, proiectate pentru modificarea informatiilor
de pe partitii.

Note importante cu privire la recuperare

Q

Prin recuperarea sistemului computerului se vor sterge toate datele de pe dispozitivul
de stocare incorporat, chiar daca dispozitivul de stocare incorporat este criptat cu
functia Criptare unitate BitLocker Windows (BitLocker). Finalizarea procesului
de restaurare poate dura cateva ore.

La modelele cu senzor de amprenta digitald, prin procesul de recuperare a sistemului
computerului se vor sterge toate sabloanele de amprenta digitala de pe dispozitivul
de stocare incorporat.

Deconectati toate dispozitivele periferice de la computer exceptand cablul de
alimentare sau adaptorul CA inainte de a recupera sistemul computerului.

Prin recuperarea sistemului computerului se vor sterge toate datele de pe unitatea
selectata si toate setarile de pe unitatea respectiva vor fi restaurate la setarile implicite
din fabrica. Asigurati-va ca ati efectuat o copie de siguranta a datelor de valoare.
Asigurati-va ca efectuati atat o recuperare de sistem, cat si o recuperare a
aplicatiilor. Este posibil ca computerul sa devina instabil daca nu efectuati
recuperarea aplicatiilor.

Daca ati stabilit o parola pentru protejarea datelor, nu puteti porni procesul de
recuperare fara sa introduceti parola. Asigurati-va ca va notati parola pentru a nu
o uita.

Daca ati uitat parola si nu puteti porni procesul de recuperare, contactati VAIO-Link
pentru a o reinitializa. Se va percepe o taxa de resetare.

Note cu privire la software

Q

Q

Q

Prin recuperarea sistemului computerului se pot restaura doar aplicatiile software
preinstalate (cu exceptia anumitor aplicatii software). Nu se pot restaura aplicatii
software care au fost instalate de catre dumneavoastra si nici datele pe care le-ati
creat dupa achizitionare.

Prin recuperarea sistemului computerului nu se poate restaura sistemul de operare
Windows in mod individual.

Anumite aplicatii software preinstalate includ optiuni care permit aplicatiilor sa se
dezinstaleze sau sa se instaleze singure.

Este posibil ca aplicatiile software instalate sau dezinstalate prin intermediul unor
astfel de optiuni sa nu functioneze corect pe computerul dumneavoastra.
Instalarea unei aplicatii software pentru modificarea dimensiunii unei partitii poate
dezactiva recuperarea de sistem sau crearea unui disc de recuperare.
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Recuperarea computerului atunci cand nu puteti porni
Windows

Daca Windows nu porneste, puteti recupera sistemul computerului de pe discurile de

recuperare sau de pe o partitie de recuperare.

Partitia de recuperare de pe dispozitivul de stocare incorporat contine date pentru m
recuperare.

Puteti recupera sistemul computerului de pe partitia de recuperare mai rapid decéat
de pe discurile de recuperare.

Pentru a recupera sistemul computerului utilizand discurile de
recuperare

1 Introduceti in unitate un disc de recuperare in timp ce computerul este pornit,
opriti computerul si reporniti-I.
Daca utilizati o unitate de disc optica externa (nu este furnizata), apasati de mai
multe ori tasta F11 atunci cand apare sigla VAIO dupa ce reporniti computerul.
Se afiseaza Manager de incarcare Windows.

2 Apasati tasta f sau ‘ pentru a selecta Start VAIO Recovery Center (Pornire
Centrul de recuperare VAIO) si apasati tasta Enter.

3 Selectati Restore C: Drive (Restaurare unitate C:) sau Restore Complete System
(Restaurare completa sistem) si faceti clic pe Start.

4 Cititi informatiile despre software sau functii pentru a solutiona problemele, selectati
Skip (Ignorare) daca le-ati incercat deja pe toate si faceti clic pe Urmatorul.

5 Daca sunt afisate avertismente, cititi-le cu atentie, selectati caseta de selectare

I understand (Inteleg) si faceti clic pe Start.
6 Urmati instructiunile de pe ecran.

Pentru a recupera sistemul computerului de pe partitia de recuperare

1 Porniti computerul.

2 Apasati tasta F10 atunci cand apare sigla VAIO.
Daca este afisata fereastra Edit Boot Options (Editare optiuni de incarcare),
apasati tasta Enter.

3 Selectati Restore C: Drive (Restaurare unitate C:) sau Restore Complete System
(Restaurare completa sistem) si faceti clic pe Start.

4 Cititi informatiile despre software sau functii pentru a solutiona problemele, selectati
Skip (Ignorare) daca le-ati incercat deja pe toate si faceti clic pe Urmatorul.

5 Daca sunt afi§§te avertismente, cititi-le cu atentie, selectati caseta de selectare

I understand (Inteleg) si faceti clic pe Start.
6 Urmati instructiunile de pe ecran.
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Recuperarea computerului atunci cand puteti porni
Windows

Puteti recupera sistemul computerului utilizand VAIO Recovery Center (Centrul de
recuperare VAIO) daca puteti porni Windows.

Asigurati-va cd indepartati orice disc optic din unitatea de disc optica inainte de a urma pasii de mai jos.

Pentru a recupera unitatea C

1 Faceti clic pe Start, Toate programele si pe VAIO Recovery Center (Centrul de
recuperare VAIO).

2 Selectati Restore C: Drive (Restaurare unitate C:) si faceti clic pe Start.

3 Cititi informatiile despre software sau functii pentru a solutiona problemele, selectati
Skip (Ignorare) daca le-ati incercat deja pe toate si faceti clic pe Urmatorul.
Daca apare fereastra Control cont utilizator, faceti clic pe Da.

4 Cititi cu atentie avertismentele, selectati cisuta | understand (inteleg), si faceti clic
pe Start.

5 Urmati instructiunile de pe ecran.

#9

Daca ati schimbat dimensiunile partitiilor si ati creat o altd partitie in afard de unitatea C pe dispozitivul
de stocare incorporat, datele de pe partitie vor ramane neschimbate in urma recuperérii sistemului
computerului.

Pentru instructiuni privind crearea unei partitii de hard disk, consultati ,Crearea unei partitii de hard
disk” la pagina 41.

Pentru a recupera intregul sistem al computerului

1 Faceti clic pe Start, Toate programele si pe VAIO Recovery Center (Centrul de
recuperare VAIO).

2 Selectati Restore Complete System (Restaurare Completa Sistem) si faceti clic
pe Start.

3 Cititi informatiile despre software sau functii pentru a solutiona problemele, selectati
Skip (Ignorare) daca le-ati incercat deja pe toate si faceti clic pe Urmatorul.

4 Selectati Skip (Ignorare) si faceti clic pe Urmétorul daca ati creat discurile de
recuperare.
Daca nu ati creat inca discurile de recuperare, consultati ,,Crearea discurilor de
recuperare” la pagina 36.
Daca apare fereastra Control cont utilizator, faceti clic pe Da.

5 Urmati instructiunile de pe ecran.
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Crearea unei partitii de hard disk

Despre o partitie de hard disk

Ce este o partitie de hard disk? m
Partitionarea hard disk-ului inseamna impartirea spatiului de stocare de pe dispozitivul

de stocare incorporat in mai multe partitii.

Computerul are o singura partitie (unitatea C) in cazul configuratiei implicite.*
Puteti repartitiona spatiul de stocare in doua unitati, C si D, de exemplu.

¥ Este posibil ca o altd partitie sé fie deja configuratd in momentul achizitionarii, in functie de modelul utilizat.

Care sunt avantajele partitionarii hard disk-ului?

Cand trebuie sa recuperati sistemul computerului, puteti utiliza unitatea nou creata
drept locatie pentru salvarea copiei de rezerva, deoarece datele de pe noua unitate
nu vor fi sterse de procesul de recuperare. Crearea unei partitii de hard disk va permite,
de asemenea, sa va organizati datele sau aplicatiile software pe fiecare partitie de
hard disk mult mai eficient.

Cum pot crea o partitie de hard disk

Existd doua variante pentru a crea o partitie de hard disk:

Q Creati o partitie de hard disk utilizand functia Windows.

Q Creati o partitie de hard disk in timpul procesului de recuperare.

!

Daca reduceti volumul partitiei de pe unitatea C, este posibil sa nu puteti crea discuri de recuperare si nici

sa finalizati procesul de recuperare cu succes deoarece nu exista spatiu liber suficient pe dispozitivul de
stocare incorporat.
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Pentru a crea o partitie de hard disk utilizand functia
Windows

Functia Windows va permite sa creati o partitie fara a recupera sistemul computerului.

#9
Nu puteti reduce unitatea C la o dimensiune mai mica decét cea indicata, deoarece volumul maxim al unitatii
C pe care il puteti reduce este determinat de sistem.

1 Faceti clic pe Start, Panou de control, Sistem si securitate si pe Creare si
formatare partitii pe hard disk din Instrumente de administrare.

2 Daca apare fereastra Control cont utilizator, faceti clic pe Da.
Daca in momentul de fata sunteti conectat prin Log on la computer ca utilizator
standard, este posibil sa vi se solicite sa introduceti un nume si o parola de
administrator.

3 Faceti clic dreapta pe unitatea C si selectati Ingustare volum.

4 Introduceti dimensiunea partitiei ce urmeaza sé fie creat in Introduceti volumul
spatiului de redus, in MO si faceti clic pe Reducere.

5 faceti clic dreapta pe Nealocat si selectati Volum simplu nou.
6 Urmati instructiunile de pe ecran.
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Pentru a crea o partitie in timpul procesului de recuperare

|
Tn cazul in care creati o partitie in timpul procesului de recuperare, toate datele stocate anterior pe un

dispozitiv de stocare incorporat vor fi sterse.
1 Introduceti in unitate un disc de recuperare in timp ce computerul este pornit, m

opriti computerul si reporniti-I.
Se afiseaza Manager de incarcare Windows.

fa

Daca utilizati o unitate de disc optica externd (nu este furnizata), reporniti computerul si apasati de
mai multe ori tasta F11.

Daca nu ati creat discurile de recuperare, urmati acesti pasi:

1 Porniti computerul.

2 Apasati tasta F10 atunci cand apare sigla VAIO.
Dacd este afisata fereastra Edit Boot Options (Editare optiuni de incarcare), apasati tasta Enter.

3 Sariti peste pasul urmator 2 si treceti la pasul 3.

2 Apésati tasta f sau ‘ pentru a selecta Start VAIO Recovery Center (Pornire
Centrul de recuperare VAIO) si apasati tasta Enter.

3 Faceti clic pe Restore Complete System (Restaurare Completa Sistem) si pe Start.

4 Selectati Skip (Ignorare) si faceti clic pe Urmétorul.
Urmati instructiunile de pe ecran pana cand este afisata fereastra pentru impartirea
dispozitivului de stocare incorporat.

a)
Dacd apare mesajul Do you want to keep the factory default C: drive size? (Doriti sa pastrati
dimensiunea implicita din fabrica a unitatii C:?), faceti clic pe Nu.

5 Selectati Customized drive size (Dimensiune unitate particularizata) din lista

derulanta Divide your hard disk’s storage space into C and D drives (Impartiti
spatiul de stocare al hard disk-ului in unitati C si D).

6 Introduceti dimensiunea dorita pentru unitatea C si faceti clic pe Urmatorul.

7 Urmati instructiunile de pe ecran.
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Copierea de rezerva si restaurarea datelor

Copierea de rezerva a datelor este extrem de importanta. Daca nu efectuati copii de
rezerva ale datelor veti pierde diverse date stocate pe dispozitivul de stocare incorporat,
precum documente sau imagini, din cauza unor evenimente neasteptate sau a virusilor
de computer. Se recomanda cu tarie copierea de rezerva zilnica a datelor.

Optiuni pentru copierea de rezerva si restaurarea datelor

Copierea de rezerva si restaurarea datelor utilizand functia
Windows

Puteti face o copie de rezerva a datelor pe un CD, DVD sau pe un suport
amovibil, precum un hard disk extern si puteti restaura datele utilizand
functia Windows.

Copierea de rezerva si restaurarea datelor atunci cand nu puteti
porni Windows

Cand nu puteti porni Windows, creati o copie de rezerva a datelor cu ajutorul
aplicatiei software Rescue Data (Recuperare de date) si sa restaurati datele
cu ajutorul aplicatiei software VAIO Data Restore Tool (Instrument de
restaurare a datelor VAIO).

Copierea de rezerva si restaurarea datelor utilizdnd un punct de
restaurare

Punctul de restaurare poate salva un instantaneu al figierelor de sistem de
pe computer la un anumit moment.

Daca ati instalat un software nou si sistemul devine instabil, de exemplu,
puteti readuce computerul la punctul de restaurare fara a pierde datele.

#y

Sistemul Windows creeazd automat puncte de recuperare.
Cu toate acestea, este recomandat sa creati punctul de restaurare manual inainte de a instala
un software sau un driver software pe computer.

[D] Restaurarea aplicatiilor software/driverelor preinstalate

Atunci cand aplicatiile software sau driverele software nu functioneaza normal,
le puteti restaura la setarile implicite din fabrica cu ajutorul programului
Reinstall Programs or Drivers (Reinstalare programe sau drivere).
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Tabel optiuni copiere de rezerva si restaurare

Optiune Utilizati Aveti Windows | Trebuie sé | Consultati
urmatoarea nevoie de trebuie
optiune sa fie
Faceti
in functiune | copie de
Functia Suport de ’ x .
’ rezerva
Windows inregistrare @ pagina 46
in functiune | Restaurati
Rescue Data Faceti
(Recuperare de - copie de
date) si VAIO rezerva
Data Restore S upqrt de @ pagina 49
inregistrare
Tool (Instrument
de restaurare a in functiune | Restaurati
datelor VAIO)
Creati un
in functiune | punct de
Punct de ’ .
- restaurare
restaurare @ pagina 51
- Restaurati
Reinstall
Programs or
@ Drivers - in functiune | Reinstalati | @& pagina 53

(Reinstalare
programe sau
drivere)
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Optiunea [A]: Copierea de rezerva si restaurarea datelor
utilizand functia Windows

#9

fn cazul in care computerul nu este dotat cu o unitate de disc optica incorporats, aveti nevoie de un hard
disk extern sau de o unitate de disc optica externa pentru a realiza copii de rezerva ale datelor sau trebuie
sd creati o partitie noud, modificand dimensiunea unitatii C. Consultati ,Crearea unei partitii de hard disk”
la pagina 41 pentru mai multe informatii.

Pe modelele cu Windows 7 Ultimate sau Windows 7 Professional, puteti efectua o copie
de rezerva a imaginii sistemului pe discuri DVD. Pentru a face acest lucru, faceti clic pe
Creare imagine de sistem in panoul din stanga al ferestrei Copiere de rezerva a
computerului si urmati instructiunile de pe ecran.

|
Pentru a face o copie de rezerva a imaginii sistemului, asigurati-va cd aveti o unitate de hard disk externa
(nu este furnizatd), formatata cu formatul sistemului de fisiere Windows NT (NTFS) in prealabil.

Pentru a realiza o copie de rezerva a datelor

1 Faceti clic pe Start, Toate programele si pe VAIO Recovery Center (Centrul de
recuperare VAIO).

2 Faceti clic pe Copiere de rezerva si restaurare Windows si faceti clic pe Start.
3 Faceti clic pe Configurare copiere de rezerva din Copiere de rezerva.

4 in fereastra Configurare copiere de rezervi, selectati o destinatie pentru copia
de rezerva din lista si faceti clic pe Urmatorul.
Daca apare fereastra Control cont utilizator, faceti clic pe Da.

5 Selectati Se permite alegerea si faceti clic pe Urmitorul.
6 Bifati casetele de selectare ale articolelor pe care doriti s3 le includeti in copia de
rezerva si faceti clic pe Urmatorul.
Jan)

Daca vreti sa faceti o copie de rezerva a unei imagini de sistem, asigurati-va cé este bifatd caseta
care va permite sa faceti o copie de rezerva a imaginii sistemului.

7 in fereastra Examinare setri copii de rezerva, faceti clic pe Salvare setiri si
executare copiere de rezerva.

8 Urmati instructiunile de pe ecran.
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Pentru a restaura datele de pe copia de rezerva

1 Faceti clic pe Start, Toate programele si pe VAIO Recovery Center (Centrul de
recuperare VAIO).

2 Faceti clic pe Copiere de rezerva si restaurare Windows si faceti clic pe Start.

3 Faceti clic pe Selectati o alta copie de rezerva din care sa restaurati fisiere din
Restaurare.
Daca apare fereastra Control cont utilizator, faceti clic pe Da.

4 Selectati unitatea pe care este salvati copia de rezerva a datelor pe care vreti s&
le restaurati si faceti clic pe Urmatorul.

5 Faceti clic pe Cautare.

6 Selectati fisierele sau folderele dorite din lista si faceti clic pe Urmatorul.

7 Selectati o locatie in care doriti s& salvati datele restaurate si faceti clic pe
Restaurare.

8 Urmati instructiunile de pe ecran.

Fisierele pe care le-ati modificat sau pe care le-ati creat dupa operatia de copiere de rezerva nu pot
fi restaurate.
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Restaurarea imaginii de sistem

Ce este o imagine de sistem?

O imagine de sistem este o copie de rezerva a tuturor elementelor din computer, inclusiv
programe, setari de sistem si fisiere aflate in computer. Puteti utiliza o imagine de sistem
pentru a restaura computerul. Daca restaurati computerul de pe o imagine de sistem,
toate programele, setarile de sistem si figierele actuale vor fi restaurate cu continutul
imaginii de sistem.

Pentru a restaura imaginea de sistem

1 Introduceti in unitate un disc de recuperare in timp ce computerul este pornit,
opriti computerul si reporniti-I.
Se afiseaza Manager de incarcare Windows.

2 Apasati tasta f sau ‘ pentru a selecta Windows RE si apasati tasta Enter.
3 Selectati un aspect de tastaturé si faceti clic pe Urmatorul.

#9

Daca utilizati Criptare unitate BitLocker pe modele cu sistemul de operare Windows 7 Ultimate,
este posibil sd apara fereastra Recuperare unitate criptata cu BitLocker. Urmati instructiunile
de pe ecran pentru a dezactiva temporar Criptare unitate BitLocker.

4 Dac ati salvat copia de rezerva pe o unitate de hard disk externa sau pe discuri
cu o unitate de disc optica externa, conectati dispozitivul extern la computer.

5 Selectati Restaurati computerul utilizind o imagine de sistem pe care ati
creat-o mai devreme si faceti clic pe Urmatorul.

6 Selectati Selectare imagine de sistem si faceti clic pe Urmitorul.
7 Selectati locatia unde ati salvat copia de rezerva si faceti clic pe Urmatorul.
8 Selectati imaginea de sistem pe care doriti sa o restaurati si faceti clic pe Urmatorul.
9 Selectati Formatare si repartitionare discuri si faceti clic pe Urmatorul.
10 Urmati instructiunile de pe ecran.
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Optiunea [B]: Copierea de rezerva si restaurarea datelor
atunci cand nu puteti porni Windows

Utilizati aplicatia software Rescue Data (Recuperare de date) pentru a face o copie
de rezerva a datelor atunci cand nu puteti porni Windows si utilizati aplicatia software
VAIO Data Restore Tool (Instrument de restaurare a datelor VAIO) pentru a restaura
fisiere a caror copie de rezerva a fost facuta cu aplicatia software Rescue Data
(Recuperare de date).

Note privind utilizarea aplicatiei software Rescue Data (Recuperare
de date)

O Manevrati cu grija figierele recuperate pentru a le proteja impotriva accesului
neautorizat.

QO Pastrati discurile de recuperare intr-un loc sigur pentru a va proteja datele de pe
dispozitivul de stocare incorporat impotriva copierii neautorizate, deoarece aceasta
aplicatie poate fi lansata de pe discurile de recuperare.

Q Fisierele recuperate care nu sunt criptate pe dispozitivul de stocare incorporat pot

fi accesate cu usurinta de utilizatori neautorizati ce utilizeaza discuri de recuperare.

Pentru a proteja figierele recuperate impotriva accesului neautorizat, setati o parola
de pornire sau o parola pentru hard disk sau utilizati unitatea hard disk pe care este
instalat optiunea Windows de criptare a hard disk-ului.

Q Utilizarea acestei aplicatii software nu garanteaza realizarea de copii de rezerva
ale tuturor datelor de pe dispozitivul de stocare incorporat. Sony nu isi asuma
nicio raspundere pentru pierderea de date generata de procesul de creare de
copii de rezerva.

Q Dezactivati functia Windows de criptare a unitatii hard disk Tnhainte de a utiliza
aceasta aplicatie software.

O Asigurati-va ca utilizati cablul de alimentare sau adaptorul CA pentru a alimenta
computerul atunci cand utilizati aceasta aplicatie software.

Pentru a recupera datele

1 Introduceti in unitate un disc de recuperare in timp ce computerul este pornit,
opriti computerul si reporniti-I.
Se afiseaza Manager de incarcare Windows.
#
Daca nu ati creat discurile de recuperare, urmati acesti pasi:
1 Porniti computerul.
2 Apasati tasta F10 atunci cand apare sigla VAIO.
Daca este afisata fereastra Edit Boot Options (Editare optiuni de incarcare), apasati tasta
Enter.
3 Sériti peste pasul urmator 2 si treceti la pasul 3.
2 Apasati tasta f sau ‘ pentru a selecta Start VAIO Recovery Center (Pornire
Centrul de recuperare VAIO) si apasati tasta Enter.
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3 Faceti clic pe Rescue Data (Recuperare de date) si pe Start.
4 Urmati instructiunile de pe ecran.

£
Este recomandat sa selectati o unitate hard disk externd ca locatie pentru salvarea figierelor recuperate
daca selectati Custom data rescue (Recuperare de date particularizata).

Procesul de creare a copiei de rezerva se opreste automat si computerul reporneste in cazul in care
procesul nu s-a finalizat in 64 de ore. Pentru a continua procesul, urmati pasii de la 1 la 3, faceti clic
pentru a selecta caseta de validare Resume canceled process (Continuare proces revocat) si apoi
faceti clic pe Urmatorul.

Nu deconectati unitatea hard disk externa sau unitatea de disc optica in timpul procesului de
recuperare.

Fisierele recuperate pot fi impartite in doua sau mai multe fisiere si pot fi salvate intr-o locatie pentru
salvarea fisierelor recuperate sau redenumite, in functie de locatia pe care ati selectat-o. Utilizati
aplicatia software VAIO Data Restore Tool (Instrument de restaurare a datelor VAIO) pentru a restaura
fisierele recuperate.

Nu puteti utiliza un disc DVD-R DL ca locatie pentru salvarea fisierelor recuperate. Pentru a afla care sunt
tipurile de suporturi acceptate de unitatea de disc optica, consultati Ghid de utilizare de pe ecran.

Folositi o unitate de disc sau o unitate de disc optica externa care suporta conexiuni i.LINK sau USB
pentru a salva fisierele recuperate.

Trebuie sa instalati un driver software daca utilizati o unitate hard disk sau o unitate de disc optica
externd care nu suporta conexiuni i.LINK sau USB.

Pentru a restaura datele cu ajutorul aplicatiei software VAIO Data
Restore Tool (Instrument de restaurare a datelor VAIO)

1 Faceti clic pe Start, Toate programele si pe VAIO Data Restore Tool (Instrument
de restaurare a datelor VAIO).
Apare fereastra VAIO Data Restore Tool (Instrument de restaurare a datelor VAIO).
2 Faceti clic pe Urmatorul.
Daca apare fereastra Control cont utilizator, faceti clic pe Da.
Daca in momentul de fata sunteti conectat prin Log on la computer ca utilizator
standard, este posibil sa vi se solicite sa introduceti un nume si o parola de
administrator.

Pentru a afla instructiuni despre utilizarea aplicatiei software, consultati figierul ajutor
inclus n aplicatia software.

#y

Daca este necesar, mutati fisierele restaurate in locatia initiald.




Optiunea [C]: Copierea de rezerva si restaurarea datelor
utilizadnd un punct de restaurare

Ce este un punct de restaurare?

QO Un punct de restaurare este creat automat, de exemplu, atunci cand instalati un m
software driver si este utilizat la restaurarea fisierelor de sistem ale computerului
la o stare anterioara. Chiar daca punctul de restaurare este creat automat, va
recomandam sa creati manual punctul de restaurare inainte de instalarea unei
aplicatii software sau a unui software driver pe computer, deoarece este posibil
ca computerul sa devina instabil sau sa functioneze incet in urma instalarii unei
aplicatii software noi sau dupa modificarea setarilor Windows.

Q Daca ati creat punctul de restaurare atunci cand computerul functiona normal,
puteti restaura figierele de sistem la starea din momentul in care ati creat punctul
de recuperare utilizandu-I in caz de defectare a computerului.

Pentru a crea manual un punct de restaurare

1 Faceti clic pe Start si pe Panou de control.

2 Faceti clic pe Sistem si securitate.

3 Faceti clic pe Sistem.

4 Faceti clic pe System Protection (Protectie sistem).

5 in fereastra System Properties (Proprietati sistem), selectati fila System Protection
(Protectie sistem).

6 Faceti clic pe Create (Creare).

7 Introduceti o descriere pentru a v ajuta sa identificati punctul de restaurare si faceti
clic pe Create (Creare).

8 Urmati instructiunile de pe ecran.

Pentru a restaura fisierele de sistem utilizand punctul de restaurare

1 Faceti clic pe Start, Toate programele si pe VAIO Recovery Center (Centrul de
recuperare VAIO).

2 Faceti clic pe Copiere de rezerva si restaurare Windows si faceti clic pe Start.
3 Faceti clic pe Recuperati setarile de sistem sau computerul.
4 in fereastra Recuperare, faceti clic pe Deschidere Restaurare sistem.

5 Dacé optiunea Se alege un alt punct de restaurare este afigata in fereastra
System Restore (Restaurare sistem), selectati-o si faceti clic pe Urmatorul.
Daca nu, faceti clic pe Urmatorul.

6 Selectati un punct de restaurare si faceti clic pe Urmatorul.

7 Faceti clic pe Terminare pentru a confirma punctul de restaurare.
8 Cititi notificarea afisata si faceti clic pe Da.

9 Urmati instructiunile de pe ecran.
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Pentru a restaura fisierele de sistem utilizadnd punctul de restaurare
atunci cand nu puteti porni Windows

1 Introduceti in unitate un disc de recuperare in timp ce computerul este pornit,
opriti computerul si reporniti-I.
Daca utilizati o unitate de disc optica externa (nu este furnizata), apasati de mai
multe ori tasta F11 atunci cand apare sigla VAIO dupa ce reporniti computerul.

Se afiseaza Manager de incarcare Windows.

fa

Daca nu ati creat discurile de recuperare, urmati acesti pasi:

1 Porniti computerul.

2 Apasati tasta F8 de mai multe ori atunci cand apare sigla VAIO.

3 Asigurati-va ca Reparare computer este selectat, aceastd optiune fiind afisata in partea de

sus a ferestrei Optiuni de incarcare avansate si apoi apasati tasta Enter.

4 Sariti peste pasul urmétor 2 si treceti la pasul 3.
2 Apésati tasta f sau ‘ pentru a selecta Windows RE si apasati tasta Enter.
3 Selectati un aspect de tastaturé si faceti clic pe Urmatorul.

Daca nu este selectat aspectul de tastatura corespunzator, este posibil sa nu puteti introduce parola
corect.

)

Dacd utilizati Criptare unitate BitLocker pe modele cu sistemul de operare Windows 7 Ultimate,
este posibil sd apara fereastra Recuperare unitate criptata cu BitLocker. Urmati instructiunile
de pe ecran pentru a dezactiva temporar Criptare unitate BitLocker.

Daca afi afisat fereastra System Recovery Options (Optiuni recuperare sistem), apasand tasta F8,
selectati numele de utilizator al administratorului, introduceti parola si apoi, sarind peste pasul 4,
treceti la pasul 5.

4 Selectati sistemul dumneavoastréd de operare si faceti clic pe Urmatorul.

#9
Faceti o copie de rezerva a fisierelor cu aplicatia software Rescue Data (Recuperare de date)
daca ati modificat fisierele dupa ce ati facut o copie de rezerva a fisierelor utilizand functia de
copiere de rezervd Windows.
5 Faceti clic pe System Restore (Restaurare sistem).
Apare fereastra System Restore (Restaurare sistem).
6 Urmati pasii de la 4 la 7 din ,,Pentru a restaura figierele de sistem utilizand punctul

de restaurare” la pagina 51.
Reporniti computerul daca fereastra va indica sa reporniti computerul.
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Optiunea [D]: Restaurarea aplicatiilor software/driverelor
preinstalate

Atunci cand aplicatiile software sau driverele software nu functioneaza normal, utilizati
programul Reinstall Programs or Drivers (Reinstalare programe sau drivere) pentru
a le restaura la setarile implicite din fabrica.

Pentru a utiliza programul Reinstall Programs or Drivers (Reinstalare
programe sau drivere)

Este posibil ca unele aplicatii software si drivere software sa nu fie restaurate.

Este posibil ca restaurarea cu ajutorul programului Reinstall Programs or Drivers (Reinstalare
programe sau drivere) s& nu functioneze corespunzator, in functie de configuratia computerului.
De asemenea, este posibil sa pierdeti datele create inainte de procesul de restaurare.

Tnainte de a incepe procesul de restaurare trebuie si dezinstalati aplicatiile software sau driverele
software preinstalate pe care urmeaza s le restaurati. Faceti clic pe Start, Panou de control,

si Dezinstalare program din Programe, si selectati aplicatiile software si driverele software
preinstalate pe care doriti sa le dezinstalati. Daca nu sunt dezinstalate este posibil sa nu puteti
finaliza procesul de restaurare cu succes.

1 Faceti clic pe Start, Toate programele si pe VAIO Recovery Center (Centrul de
recuperare VAIO).

2 Selectati Reinstall Programs or Drivers (Reinstalare programe sau drivere) i faceti
clic pe Start.

3 Cititi informatiile despre software sau functii pentru a rezolva problemele, selectati
Skip (Ignorare) daca le-ati incercat deja pe toate si faceti clic pe Urmatorul.
Daca apare fereastra Control cont utilizator, faceti clic pe Da.

4 Faceti clic pe Urmitorul.

5 Selectati caseta de validare a aplicatiei software sau a driverului software dorit i
apoi faceti clic pe Urmatorul.

6 Urmati instructiunile de pe ecran.
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Stergerea tuturor datelor de pe dispozitivul de
stocare incorporat

Se recomanda cu tarie sa stergeti toate datele de pe dispozitivul de stocare incorporat
inainte sa aruncati computerul sau sa-l dati altora.

Utilizati aplicatia software Wipe and Erase Data (Stergere si eliminare date) pentru
a sterge toate datele.

!

Datele sterse cu aplicatia software Wipe and Erase Data (Stergere si eliminare date)
nu pot fi restaurate.

1 Creati discuri de recuperare.
Pentru instructiuni privind crearea discurilor de recuperare, consultati ,Crearea
discurilor de recuperare” la pagina 36.

2 Conectati si utilizati cablul de alimentare sau adaptorul CA pentru a alimenta
computerul.

3 Faceti o copie de rezerva a fisierelor de valoare.

4 Introduceti in unitate un disc de recuperare in timp ce computerul este pornit,
opriti computerul si reporniti-I.
Se afiseaza Manager de incarcare Windows.

#

Dac4 utilizati o unitate de disc optica externa (nu este furnizatd), porniti computerul si apasati de mai
multe ori tasta F11.

5 Apésati tasta f sau ‘ pentru a selecta Start VAIO Recovery Center (Pornire
Centrul de recuperare VAIO) si apasati tasta Enter.
6 Selectati Wipe and Erase Data (Stergere si eliminare date) si faceti clic pe Start.

7 Urmati instructiunile de pe ecran.
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Depanare

Daca aveti vreo problema legata de functionarea computerului, incercati aceste sugestii
fnainte de a contacta VAIO-Link sau direct furnizorul local Sony.

Q Cititi urmatoarele informatii despre solutionarea problemelor obisnuite. m
Q Consultati sectiunea Depanare din Ghidul de utilizare de pe ecran.
Q Consultati ,,Ce trebuie facut in cazul in care computerul nu functioneaza” la

pagina 60.
Q Vizitati site-ul Web VAIO-Link la adresa http://www.vaio-link.com.

Depanare pentru probleme de recuperare

Nu pot crea discuri de recuperare

Q Daca nu puteti crea discuri de recuperare pentru computer sau daca nu puteti
finaliza procesul sau daca primiti un mesaj de eroare in timpul procesului, incercati
sugestiile de mai jos:

1 Opriti computerul si porniti-l din nou. Apoi incercati sa creati discuri de recuperare
din nou.

2 Asigurati-va ca descarcati si instalati cele mai recente figiere de actualizare
pentru modelul dumneavoastra. Pentru informatii privind modul de descarcare
a celor mai recente actualizari, consultati Ghidul scurt de utilizare imprimat.

3 Daca problema persista, faceti o copie de rezerva a datelor si recuperati sistemul
computerului de pe partitia de recuperare (consultati pagina 39) si apoi incercati
sa creati discurile de recuperare inainte de a instala orice software al unei terte
parti sau o actualizare pe computer.

Q Tncercati alte discuri de incredere.

Q Daca nu puteti crea discuri de recuperare deoarece computerul nu este dotat cu
o unitate de disc optica incorporata si nu aveti o unitate de disc optica externa,
puteti recupera sistemul computerului de pe partitia de recuperare. Consultati
~Pentru a recupera sistemul computerului de pe partitia de recuperare” la
pagina 39.
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Nu pot finaliza procesul de recuperare

Q Daca la computer este conectat un dispozitiv extern care nu este necesar,
deconectati-I.

Q Daca primiti mesaje de eroare in timp ce recuperati sistemul computerului,
incercati sugestiile de mai jos:

1 Daca recuperati sistemul computerului de pe discurile de recuperare, verificati
daca discurile sunt murdare sau deteriorate. Daca trebuie sa curatati discurile,
curdtati-le si incercati sa recuperati din nou sistemul computerului.

2 Tncercati sa recuperati intregul sistem al computerului Consultati ,,Pentru a
recupera intregul sistem al computerului” la pagina 40.

3 incercati sa recuperati unitatea C. Consultati ,Pentru a recupera unitatea C” la
pagina 40.

4 Tncercati sa recuperati sistemul computerului fie de pe discurile de recuperare,
fie de pe partitia de recuperare.

5 Daca problema persisté, examinati componentele hardware ale computerului cu
ajutorul aplicatiei software VAIO Hardware Diagnostics (Diagnostic Hardware
VAIO).

Daca apare un mesaj de eroare, este posibil ca o componenta hardware a
computerului sa fie defecta si sa necesite inlocuire. Vizitati site-ul Web VAIO-Link
pentru asistenta suplimentara.

Daca nu apare niciun mesaj de eroare, insa tot nu puteti finaliza procesul de
recuperare, vizitati site-ul Web VAIO-Link pentru asistenta suplimentara.

O Daca nu puteti recupera sistemul computerului din cauza ca ati sters partitia de
recuperare originala de pe dispozitivul de stocare incorporat inainte de a crea
discurile de recuperare, un nou set de discuri de recuperare poate fi achizitionat
prin intermediul serviciului de asistenta Sony. Vizitati site-ul Web VAIO-Link pentru
a afla detaliile de contact din tara/zona dumneavoastra.

Nu pot recupera de pe partitia de recuperare

Este posibil sa nu puteti recupera sistemul computerului de pe partitia de recuperare
in urmatoarele cazuri, datorita modificarilor aduse partitiei de recuperare.

O Ati utilizat aplicatii software pentru a modifica partitia de recuperare.

QO Ati instalat un sistem de operare diferit de cel instalat initial pe computerul
dumneavoastra.

Q Ati formatat hard disk-ul fara a utiliza aplicatia software VAIO Recovery Center
(Centrul de recuperare VAIO).
in aceste cazuri, recuperati sistemul computerului cu ajutorul discurilor de recuperare.

Daca nu le-ati creat, trebuie sa le cumparati sau sa reparati computerul pe propria
cheltuiala.

Pentru a achizitiona discuri de recuperare, vizitati site-ul Web VAIO-Link pentru a afla
detaliile de contact din tara/zona dumneavoastra.
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Depanare pentru probleme obisnuite

Computerul meu nu porneste

Q

*

Asigurati-va ca computerul este bine conectat la o sursa de alimentare, ca este
pornit si ca indicatorul de alimentare este aprins.

Asigurati-va ca acumulatorul” este instalat corect si ca este incarcat.
Deconectati toate dispozitivele USB conectate (daca exista) si apoi reporniti
computerul.

indepartati orice modul de memorie suplimentar instalat dup# ce ati achizitionat
computerul si apoi reporniti computerul.

in cazul in care computerul este conectat la un prelungitor sau la o sursa de
alimentare neintreruptibila (UPS), asigurati-va ca prelungitorul sau dispozitivul
UPS este conectat la o sursa de curent si ca este pornit.

Daca folositi un monitor extern, asigurati-va ca aceasta este conectat la o sursa
de curent si ca este pornit. Asigurati-va ca luminozitatea si contrastul sunt reglate
corect. Consultati manualul furnizat odata cu monitorul pentru informatii
suplimentare.

Deconectati cablul de alimentare sau adaptorul CA si indepartati acumulatorul®.
Asteptati intre trei si cinci minute. Reinstalati acumulatorul, conectati cablul de
alimentare sau adaptorul CA si apoi apasati butonul de alimentare sau glisati
comutatorul de alimentare pentru a porni computerul.

Condensul poate duce la defectarea computerului. Daca apare condens, nu utilizati
computerul cel putin o ora.

Verificati daca este folosit cablul de alimentare sau adaptorul CA Sony livrat.
Pentru propria siguranta, folositi doar acumulatorul reincarcabil* si cablul de
alimentare sau adaptorul CA Sony originale, furnizate de Sony pentru computerul
dumneavoastra VAIO.

Valabil doar pentru computere portabile.

Indicatorul luminos verde de alimentare se aprinde, insa
ecranul raméane gol

a

Q

Q

Apasati de mai multe ori tastele Alt+F4 pentru a inchide fereastra aplicatiei.
Este posibil sa se fi produs o eroare de aplicatie.

Apasati tastele Ctrl+Alt+Delete si faceti clic pe sdgeata @ de langa butonul

inchidere ﬁ si pe Repornire.

Mentineti apasat butonul de alimentare sau glisati si mentineti pe pozitie comutatorul
de alimentare cel putin patru secunde pentru a inchide computerul. Deconectati
cablul de alimentare al adaptorului CA si lasati computerul aproximativ cinci minute.

Apoi, conectati cablul de alimentare sau adaptorul CA si porniti din nou computerul.

Oprirea computerului folosind tastele Ctrl+Alt+Delete sau butonul/comutatorul de alimentare poate

duce la pierderea datelor nesalvate.
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Computerul sau o aplicatie software nu raspunde

Q Tn cazul in care computerul nu mai raspunde in timp ce ruleaz4 o aplicatie software,
apasati tastele Alt+F4 pentru a inchide fereastra aplicatiei.

Q Daca tastele Alt+F4 nu functioneaz3, faceti clic pe Start si pe butonul inchidere
pentru a inchide computerul.

Q Tn cazulin care computerul nu se opreste, apasati tastele Ctrl+Alt+Delete si faceti
clic pe butonul inchidere.
Daci apare fereastra Securitate Windows, faceti clic pe inchidere.

Q Tn cazul in care computerul tot nu se opreste, apasati si mentineti apasat butonul
de alimentare sau glisati comutatorul de alimentare si mentineti pozitia pana cand
se opreste computerul.

Oprirea computerului folosind tastele Ctrl+Alt+Delete sau butonul/comutatorul de alimentare poate
duce la pierderea datelor nesalvate.

O Deconectati cablul de alimentare sau adaptorul CA si indepartati acumulatorul*.
Asteptati intre trei si cinci minute. Reinstalati acumulatorul, conectati cablul de
alimentare sau adaptorul CA si apoi apasati butonul de alimentare sau glisati
comutatorul de alimentare pentru a porni computerul.

Q incercati sa instalati din nou aplicatia software.

Q0 Contactati editorul aplicatiei software sau furnizorul de asistenta tehnica desemnat.

* Valabil doar pentru computere portabile.

Indicatorul luminos de incarcare clipeste rapid si
computerul nu porneste

O Aceasta problema poate fi cauzata de instalarea incorecta a acumulatorului.
Pentru a rezolva aceasta problema, opriti computerul si scoateti acumulatorul.
Apoi, instalati din nou acumulatorul in computer. Pentru detalii, consultati
Ghid de utilizare.

Q0 Daca problema persista si dupa ce ati efectuat cele de mai sus, inseamna ca
acumulatorul instalat nu este compatibil. Scoateti acumulatorul si contactati
VAIO-Link.

Apare un mesaj care indica fie incompatibilitatea, fie
instalarea defectuoasa a acumulatorului si computerul
intra in modul Hibernare

0 Aceasta problema poate fi cauzata de instalarea incorecta a acumulatorului.
Pentru a rezolva aceasta problema, opriti computerul si scoateti acumulatorul.
Apoi, instalati din nou acumulatorul in computer. Pentru detalii, consultati
Ghid de utilizare.

Q Daca problema persista si dupa ce ati efectuat cele de mai sus, inseamna ca

acumulatorul instalat nu este compatibil. Scoateti acumulatorul si contactati
VAIO-Link.
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Sistemul de operare Windows nu accepta parola si
afiseaza mesajul Enter Onetime Password

Daca introduceti de trei ori la rand o parola de pornire gresita, va aparea mesajul
Enter Onetime Password si sistemul de operare Windows nu va porni.

Mentineti apasat butonul de alimentare sau glisati si mentineti pe pozitie comutatorul
de alimentare cel putin patru secunde pentru a verifica daca indicatorul luminos de
alimentare se stinge. Asteptati 10 sau 15 secunde, apoi reporniti computerul si
introduceti parola corecta.

Pentru modelele din Seria VPCL11
Cand introduceti parola, asigurati-va ca indicatorul luminos Caps lock este stins si
utilizati tastele numerice de deasupra tastelor alfabetice, nu tastatura numerica.

Pentru toate modelele cu exceptia celor din Seria VPCL11

Cand introduceti parola, verificati daca indicatorii Num lock si Caps lock sunt stinsi.
Daca ambii indicatori luminosi sau oricare dintre ei este aprins, apasati tasta Num Lk
(sau Num Lock) sau tasta Caps Lock pentru a stinge indicatorul inainte de a
introduce parola.

Nu imi amintesc parola de pornire

Daca ati uitat parola de pornire, contactati VAIO-Link pentru a o reseta.
Se va percepe o taxa de resetare.
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Referinta rapida

Ce trebuie facut in cazul in care computerul nu
functioneaza

Daca porneste Windows

1 Descarcati si instalati cele mai recente actualizari.

2 Creati discurile de recuperare, daca nu le-ati creat deja (consultati pagina 36).

3 Faceti o copie de rezervi a figierelor de valoare (consultati pagina 46).

4 Incercati oricare dintre urmatoarele:

O Restaurati fisierele de sistem din ultimul punct de restaurare (consultati
pagina 51).

QO Dezinstalati aplicatiile software sau driverele software care nu sunt compatibile
cu computerul dumneavoastra, daca ati instalat in prealabil astfel de aplicatii
software sau drivere software, sau restaurati aplicatiile software sau driverele
software preinstalate la configuratia initiala din fabrica (consultati pagina 53).

QO Restaurati imaginea de sistem, daca ati creat o copie de rezerva a imaginii de
sistem (consultati pagina 47).

5 Daca tot nu puteti porni Windows, recuperati sistemul computerului. Consultati
»Recuperarea computerului atunci cand puteti porni Windows” la pagina 40.

Tn cadrul procesului de recuperare a sistemului computerului se vor sterge toate datele stocate anterior pe
dispozitivul de stocare incorporat.

Nu puteti restaura fisierele pe care le-ati modificat sau pe care le-ati creat dupd operatia de copiere de rezerva.




Daca nu porneste Windows

1 Tncercati oricare dintre urmatoarele:
O Restaurati fisierele de sistem din ultimul punct de restaurare (consultati
pagina 51).
O Restaurati imaginea de sistem, daca ati creat o copie de rezerva a imaginii de
sistem (consultati pagina 48).

2 Faceti copii de rezerva ale figierelor cu ajutorul aplicatiei software Rescue Data
(Recuperare de date), daca nu le-ati facut deja (consultati pagina 49).

3 Examinati componentele hardware ale computerului (procesor, modul de memorie,
dispozitiv de stocare incorporat etc.) cu ajutorul aplicatiei software VAIO Hardware

Diagnostics (Diagnostic Hardware VAIO).
Pentru a afla instructiuni despre utilizarea aplicatiei software, consultati fisierul

ajutor inclus in aplicatia software.

4 Daci tot nu puteti porni Windows, recuperati sistemul computerului. Consultati
»Recuperarea computerului atunci cand nu puteti porni Windows” la pagina 39.

Este recomandat sd va actualizati computerul dupa recuperarea sistemului, utilizand aplicatia software
VAIO Update.

i cadrul procesului de recuperare a sistemului computerului se vor sterge toate datele stocate anterior pe
dispozitivul de stocare incorporat.

Nu puteti restaura fisierele pe care le-ati modificat sau pe care le-ati creat dupa operatia de copiere de
rezerva. Daca aveti astfel de fisiere si doriti sa le restaurati, faceti-le o copie de rezerva cu ajutorul aplicatiei

software Rescue Data (Recuperare de date).
Pentru instructiuni privind modul de utilizare a aplicatiei software, consultati ,Optiunea [B]: Copierea de
rezerva si restaurarea datelor atunci cand nu puteti porni Windows” de la pagina 49.
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