Sorun Giderme Kilavuzu

Lutfen kurulumdan hemen sonra
kurtarma disklerinizi olusturun.
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Yapilacaklari belirleme

Sorun yasamadan 6nce

Kurtarma diskleri Verilerinizi Bilgisayarinizi
olusturun yedekleyin guncellestirin
@& sayfa 6 @ sayfa 14 @& Hizh Basglangic
Kilavuzu

Sorunla karsilasirsaniz

Sorun Giderme Geri yukleme Programlari veya
bdlimlne veya noktasi surucdaleri
VAIO cevrimici kullanarak yeniden ylkleyin
web sitesine bilgisayarinizigeri
bakin yukleyin
@& sayfa 25 @ sayfa 21 @ sayfa 23

Sorun hala devam ediyorsa

Bilgisayarinizi kurtarin

Yedekleme kopyasindan

verileri geri yukleyin

@& sayfa 9 veya sayfa 10 @& sayfa 17

Sabit disk bolumu olusturun Tum verilerinizi silin

@ sayfa 11 @& sayfa 24




Kurtarma ve yedekleme

Kurtarma ve yedekleme nedir?

Kurtarma

Kurtarma nedir?

Kurtarma, bilgisayar sisteminizi fabrika varsayilan ayarlarina geriyiuklemek anlamina
gelir.

Bilgisayarinizi kurtarmanin iki yolu vardir: Kurtarma disklerinden ve kurtarma
boélimidnden kurtarma.

Kurtarma islemini ne zaman gerceklestirmem gerekir?

Asagidaki durumlarda bilgisayar sistemini kurtarin:

Q Bilgisayariniz kararsiz durumda oldugunda.

QO Bilgisayariniza bir bilgisayar virlisti bulastiginda.

U Bilgisayar sisteminiz sorun giderme araciligiyla cézilemeyen sorunlarla
karsilastiginda.

Q4 Bilgisayarinizdaki C surlicustini yanhglikla bicimlendirdiginizde.

Neden kurtarma diskleri olusturmaliyim?

Kurtarma diskleri, bilgisayar sisteminizi fabrika varsayilan ayarlarina geri yiklemek
icin kullanihr.

Windows baslatilamazsa veya kurtarma bolimuini sildiyseniz, kurtarma iglemini
gerceklestirmek igin kullanabileceginiz tek yontem kurtarma diskleridir. Bilgisayar
kullanima hazir olduktan sonra hemen kurtarma diskleri olusturun.

Bkz. “Kurtarma diskleri olusturma” sayfa 6.

VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi) ile ne yapabilirim?

VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi), bu kilavuzda aciklanan cesitli
kurtarma ve yedekleme iglevleri sunar.

O Kurtarma diskleri olusturma

O Verilerinizi yedekleme

O Yedek kopyasiyla verilerinizi geri yikleme

4 Bilgisayar sisteminizi kurtarma

4 Bilgisayar donaniminizi kontrol etme

4 Dahili depolama aygitinizdaki tim verileri silme




Yedekleme

Yedekleme nedir?

Yedekleme, dahili depolama aygitinizda (sabit disk strtcusu veya kati hal strticusu)
depolanan verilerinizin bir yedek kopyasini olusturmak ve bagka bir konuma
kaydetmektir.

Amacina bagli olarak, verilerinizi yedeklemenin farkli yollari vardir. Bkz. “Verilerinizi
yedekleme ve geri yukleme” sayfa 14.

Verilerimi neden yedeklemeliyim?

Beklenmedik olaylar veya bilgisayar virtsleri nedeniyle belgeler veya resimler gibi,
dahili depolama aygitinizda depolanan gesitli verileri kaybedebilirsiniz. Kaybolan
verileri geri yuklemek igin, yedek kopyasina ihtiyaciniz vardir.

Verilerinizi dizenli olarak yedeklemeniz kesinlikle onerilir.




Kurtarma diskleri olusturma

Kurtarma diskleri olusturmaya yonelik notlar

4 Kurtarma diskleri yalnizca disklerin olusturuldugu bilgisayarla uyumludur.
Bilgisayarinizin kurtarma disklerini bagka bilgisayarlarla kullanamazsiniz.

U Asagidaki durumlarda kurtarma bolumundeki degisiklikler nedeniyle bilgisayar
sisteminizi kurtarma bdéliminden kurtaramayabilirsiniz ve kurtarma disklerini
kendi imkanlarinizla satin almaniz gerekebilir.

0 Kurtarma bdlimuna veri degistirmek icin tasarlanan yazilimlar kullanarak
degistirdiginizde.

QO Bilgisayariniza 6nceden yiklenmis igsletim sisteminden farkli bir isletim sistemi
yuklediginizde.

Q Dabhili depolama aygitinizi VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma Merkezi)
kullanmadan bicimlendirdiginizde.

4 Diskin yuzeyine dokunmayin veya leke bulastirmayin. Yiizeyde olusan parmak
izleri ve tozlar okuma/yazma hatalarina yol agabilir.

Q Kurtarma diskleri satin alinabilir. Ulke/bélgenize yonelik iletisim bilgileri igin
VAIO-Link web sitesini ziyaret edin.




Kurtarma diskleri olusturmak icin

#

Asagida bulunan 6. adimda, kurtarma diski olugturmak icin gerekli disklerin sayisini ve
kullanabileceginiz ortam tiirlerini onaylayabilirsiniz.

!

Blu-ray Disc™ ortamini, DVD-RAM, CD-R veya CD-RW disklerini kurtarma diski olarak
kullanamazsiniz.

1 VAIO Update yazilimini kullanarak en son giincellestirmeleri bilgisayariniza
karsidan yukleyip kurun.

Giincellestirmelerin VAIO Update yazilimi kullanilarak kargidan yiiklenip kurulmasi icin,
bilgisayaninizin internet’e bagl olmasi gerekir. Bilgisayari internet’e baglama hakkinda bilgi
almak icin, ekran Kullanim Kilavuzu’na bakin.

2 Bilgisayarinizda dahili bir optik disk stirticiisii yoksa, harici bir optik disk stirticiisii
(Grtnle verilmez) baglayin.

3 Baglat’i @, Tiim Programlar’i ve VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma
Merkezi) tiklayin.

4 Create Recovery Discs’i (Kurtarma Diskleri Olusturma) ve Baslat’i tiklayin.
Kullanici Hesabi Denetimi penceresi goruntilenirse, Evet’i tiklayin.
Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum actiysaniz, bir yonetici adi ve
parolasi girmeniz istenebilir.

5 Ekran talimatlarini dikkatlice okuyun ve lleri 6gesini tiklayin.

6 Kullanmak istediginiz diski segin.

7 Ekrandaki talimatlari izleyin.

8 Kurtarma disklerini olugturduktan sonra, ekran talimatlarini izleyin ve yumusak
uclu bir kalem kullanarak disk adlarini disk etiketleri tzerine yazin.

Yordamin gegerli durumunun goriintiilenmesi biraz zaman alabilir.
Islemin basarisiz olmasina neden olabilecegdinden, kurtarma diski olustururken siiriicii cikarma
diigmesine basmayin.

Kurtarma disklerini giivenli bir yerde saklayin.




Bilgisayarinizi kurtarma
Kurtarma iglemine baslamadan once

Kurtarma boliimii nedir?

Dahili depolama aygitindaki kurtarma bolimiu, sistem kurtarma ve uygulama
kurtarma iglemleri icin gerekli verileri icerir. Normalde, bu bélimdeki verileri
degistiremez veya silemezsiniz. Ancak bolum bilgilerini degistirmek icin tasarlanmig
olan, satin alabileceginiz yazihm uygulamalari ile verileri degistirebilir veya
silebilirsiniz.

Kurtarma islemine yonelik 6nemli notlar

O Dabhili depolama aygiti Windows BitLocker Siiriicii Sifrelemesi (BitLocker)
ozelligi ile sifrelenmis olsa da, bilgisayar sisteminizi kurtarma islemi sonucunda
dahili depolama aygitindaki tum veriler silinir. Kurtarma isleminin tamamlanmasi
birkac saat surebilir.

U Parmak izi sensori bulunan modellerde, bilgisayar sisteminizi kurtarmak dabhili
depolama aygitindaki tim parmak izi sablonlarinin silinmesine neden olacaktir.

QO Bilgisayar sisteminizi kurtarmadan 6nce, gulc kablosu veya AC adaptor disinda
bilgisayara bagli olan tim cevresel aygitlari gikarin.

QO Bilgisayar sisteminizi kurtarma islemi sonucunda, sectiginiz stirictideki tim
veriler silinir ve suricitdeki tum ayarlar fabrika varsayilan ayarlarina geri yuklenir.
Degerli verilerinizin yedek kopyasini olusturdugunuzdan emin olun.

U Hem sistem kurtarma hem de uygulama kurtarma iglemlerini
gerceklestirdiginizden emin olun. Uygulama kurtarma iglemini
gerceklestirmezseniz, bilgisayariniz kararsiz duruma gelebilir.

O Verilerinizi korumak igin bir parola ayarladiysaniz, parolay! girmeden kurtarma
islemini baslatamazsiniz. Unutmamak icin parolay: bir yere yazdiginizdan emin olun.
Parolayi unuttuysaniz ve kurtarma islemini baglatamiyorsaniz, parolayi sifirlamak
icin VAIO-Link ile temasa gecin. Sifirlama Ucreti alinacaktir.

Yazihima yo6nelik notlar

U Bilgisayar sisteminizi kurtarmak yalnizca 6nceden yuklenmis yazilim
uygulamalarini (bazi yazihm uygulamalari haric) geri yukleyebilir. Kendi
yuklediginiz yazilim uygulamalarini veya satin aldiktan sonra olusturdugunuz
verileri geri yukleyemez.

QO Bilgisayar sisteminizin kurtariimasi, tek basina Windows igletim sisteminizi geri
yukleyemez.

Q Onceden yiiklenmis bazi yaziim uygulamalarinda, uygulamalarin kendilerini
kaldirmasina veya yuklemesine olanak veren secenekler bulunur.

Bu secenekleri kullanarak ylklediginiz veya kaldirdiginiz yazihm uygulamalari
bilgisayarinizda diizgiin galismayabilir.

O Bolum boyutlarini degistirmek icin bir yazihm uygulamasi yliklemek, sistem
kurtarmayi veya kurtarma diski olusturmayi devre digi birakabilir.




BilgisayariniziWindows’u baslatamadiginiz durumlarda
kurtarma

Windows baslatilamazsa, bilgisayar sisteminizi kurtarma disklerinden veya kurtarma
boliminden kurtarabilirsiniz.

Dahili depolama aygitindaki kurtarma bélimi, kurtarma iglemi igin gerekli verileriigerir.
Kurtarma bolimuna kullanarak bilgisayar sisteminizi kurtarma disklerine gore daha
hizl kurtarabilirsiniz.

!

Kurtarma yordaminin gegerli durumunun goriintiilenmesi biraz zaman alabilir.

Kurtarma disklerini kullanarak bilgisayar sisteminizi kurtarmak icin

1 Bilgisayar agik durumdayken siiriiciiye bir kurtarma diski yerlestirin,
bilgisayarinizi kapatin ve tekrar acin.
Harici bir optik disk striictiisu (urinle verilmez) kullaniyorsaniz, bilgisayari yeniden
baslattiktan sonra VAIO logosu gorindiigiinde F11 tusuna birkag kez basin.
Windows Onyiikleme Yoneticisi goriintiilenir.

2 Start VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi’ni Baglat) secenegini
belirlemek icin 4+ veya ‘ tusuna ve ardindan Enter tusuna basin.

3 Restore C: Drive (C: Siiriiciisiinii Geri Yiikleme) veya Restore Complete
System’| (Tum Sistemi Geri Yiikleme) segin ve Baslat’i tiklayin.

4 Sorunlan g6zmek igin yaziim veya 6zelliklerle ilgili bilgileri okuyun, bunlarin
timunl 6nceden denediyseniz Skip’i (Atla) secin ve ileri’yi tiklayin.

5 Uyarilar goriintiilenirse dikkatle okuyun, 1 understand (Anladim) onay kutusunu
secin ve Baslat’i tiklayin.

6 Ekrandaki talimatlari izleyin.

Bilgisayar sisteminizi kurtarma boliimiinden kurtarmak icin

1 Bilgisayarinizi agin.

2 VAIO logosu goriindiigiinde F10 tusuna basin.
Edit Boot Options (Onyiikleme Segeneklerini Diizenle) penceresi goriintiilenirse,
Enter tusuna basin.

Fa)

ASSIST diigmesine sahip modellerde, VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma Merkezi)
baslatmak icin yukarida sz edilen 1. ve 2. adimlan gerceklestirmek yerine, bilgisayar
kapaliyken veya Hazirda Bekleme modundayken bu digmeye basabilirsiniz.
3 Restore C: Drive (C: Siiriiciisiinii Geri Yiikleme) veya Restore Complete
System’i (Tum Sistemi Geri Yiikleme) secin ve Baslat’i tiklayin.
4 Sorunlar g6zmek igin yaziim veya 6zelliklerle ilgili bilgileri okuyun, bunlarin
timiini dnceden denediyseniz Skip’i (Atla) secin ve ileri’yi tiklayin.
5 Uyarilar goriintilenirse dikkatle okuyun, 1 understand (Anladim) onay kutusunu
secin ve Baslat’i tiklayin.
6 Ekrandaki talimatlari izleyin.




BilgisayariniziWindows’u baslatabildiginiz durumlarda
kurtarma

Windows’u baglatabiliyorsaniz, bilgisayar sisteminizi VAIO Recovery Center’|
(VAIO Kurtarma Merkezi) kullanarak kurtarabilirsiniz.

|
Asagidaki adimlar izlemeden dnce optik disk siriiclisiinden optik diski cikardi§inizdan emin olun.

Kurtarma yordaminin gecerli durumunun goriintilenmesi biraz zaman alabilir.

C siiriicusiinii kurtarmak icin

1 Baglat’, Tiim Programlar’ive VAIO Recovery Center’ (VAIO Kurtarma Merkezi)
tiklayin.

2 Restore C: Drive’1 (C: Siiriiclisiinii Geri Yiikleme) secin ve Baslat’i tiklayin.

3 Sorunlan g6zmek igin yaziim veya 6zelliklerle ilgili bilgileri okuyun, bunlarin
timunl 6nceden denediyseniz Skip’i (Atla) secin ve lleri’yi tiklayin.
Kullanici Hesabi Denetimi penceresi goruntilenirse, Evet’i tiklayin.

4 Uyarilar dikkatle okuyun, 1 understand (Anladim) onay kutusunu segin ve
Baslat’i tiklayin.

5 Ekrandaki talimatlari izleyin.

#1
Boliim boyutlarini degistirdiyseniz ve dahili depolama aygitinizda C siiriiciisiinden baska bir
bolim olusturduysaniz, béliimdeki veriler bilgisayar sisteminizi kurtardiktan sonra bile

degismeden kalacaktr.
Sabit disk boliimlerinin nasil olugturulacag ile ilgili talimatlar icin, bkz. “Sabit disk boltimi

olugturma” sayfa 11.

Bilgisayar sisteminizin tamamini kurtarmak icin

1 Baglat'i, Tiim Programlar’ive VAIO Recovery Center’ (VAIO Kurtarma Merkezi)
tiklayin.

2 Restore Complete System’| (Tiim Sistemi Geri Yiikleme) secin ve Baglat’|
tiklayin.

3 Sorunlari gézmek igin yazilim veya 6zelliklerle ilgili bilgileri okuyun, bunlarin
timiini nceden denediyseniz Skip’i (Atla) secin ve ileri’yi tiklayin.

4 Kurtarma diskleri olusturduysaniz, Skip’i (Atla) segin ve ileri’yi tiklayin.
Henlz kurtarma diskleri olusturmadiysaniz, bkz. “Kurtarma diskleri olusturma”
sayfa 6.
Kullanici Hesabi Denetimi penceresi goruntilenirse, Evet’i tiklayin.

5 Ekrandaki talimatlari izleyin.
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Sabit disk boliimii olusturma
Sabit disk bolimu hakkinda

Sabit disk boltimii nedir?

Sabit disk bolimu olusturma, dahili depolama aygitindaki depolama alanini birden
fazla bélime ayirma anlamina gelir.

Varsayilan ayarlarda bilgisayarin yalnizca bir bélim (C strlictisi) vardir. ™
Depolama alanini, 6rnegin C ve D olarak iki strticliye ayirabilirsiniz.

*

Kullandiginiz modele bagli olarak, satin alma sirasinda énceden bagka bir bélim yapilandinimis olabilir.

Sabit disk bdliimuiniin avantajlari nelerdir?

Bilgisayar sisteminizi kurtarmaniz gerektiginde, yeni surticudeki veriler kurtarma
sonucu silinmeyeceginden yeni olusturulan surticlyt yedek kopyanizi
kaydedebileceginiz bir konum olarak kullanabilirsiniz. Sabit disk bélimu olusturma
secenegi, her sabit disk bolimundeki verilerinizi veya yaziliminizi daha etkin bir
sekilde organize etmenize de olanak tanir.

Nasil sabit disk boliimii olusturabilirim?

Sabit disk bolimu olusturmak icin iki seceneginiz vardir:

O Windows 06zelligini kullanarak sabit disk bolimu olusturmak.

QO Kurtarma isleminde bir sabit disk bélimi olusturmak.

!

C siiriiciisii boliimiiniin boyutunu kiiciiltiirseniz, dahili depolama aygitindaki bos alan yeterli

olmadigindan kurtarma diskleri olusturamayabilir veya kurtarma islemini basariyla
tamamlayamayabilirsiniz.

11



Windows 0zelligini kullanarak sabit disk bolumu
olusturmak

Windows 6zelligi, bilgisayar sisteminizi kurtarmadan bolim olusturmaniza olanak verir.

#9

Daraltabileceginiz maksimum C siiriiclisii boyutu sistem tarafindan belirlendigi icin, C siiriiciisiinii
belirtilenden kiiciik olacak sekilde daraltamazsiniz.

1 Baslat’i, Denetim Masasi’'ni, Sistem ve Giivenlik’i ve Yonetimsel Araclar
altinda Sabit disk boliimleri olusturma ve bicimlendirme'yi tiklayin.

2 Kullanici Hesabi Denetimi penceresi goriintiilenirse, Evet’i tiklayin.

Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum agtiysaniz, bir ydonetici adi ve
parolasi girmeniz istenebilir.

3 C siirliciisiini sag tiklayin ve Birimi Daralt’ segin.

4 Olusturulacak bélimiin boyutunu Daraltilacak alan miktarini MB cinsinden
girin alanina girin ve Daralt’ tiklayin.

5 Ayrilmamisg’i sag tiklayin ve Yeni Basit Birim’i secin.
6 Ekrandaki talimatlari izleyin.
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Kurtarma igleminde bir bolim olusturmak igin

Kurtarma igleminde bir bdlim olugturursaniz, dahili depolama aygitina dnceden depolanmis tim
veriler silinir.

1 Bilgisayar acik durumdayken siiriiciiye bir kurtarma diski yerlestirin,
bilgisayarinizi kapatin ve tekrar acin.
Windows Onyiikleme Yoneticisi goriintiilenir.

Ja

Harici bir optik disk siriicisii (iiriinle verilmez) kullaniyorsaniz, bilgisayari yeniden baglatin ve
birkac kez F11 tuguna basin.

Heniiz kurtarma diski olusturmadiysaniz, su adimlar izleyin:

1 Bilgisayarinizi agin.

2 VAIO logosu goriindiigiinde F10 tusuna basin.
Edit Boot Options (Onyiikleme Segeneklerini Diizenle) penceresi goriintiilenirse,
Enter tusuna basin.

ASSIST diigmesine sahip modellerde, VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma
Merkezi) baslatmak i¢in yukarda soz edilen 1. ve 2. adimlar gerceklestirmek yerine,
bilgisayar kapaliyken veya Hazirda Bekleme modundayken bu diigmeye basabilirsiniz.

3 2. adimi atlayip 3. adima gecin.

2 Start VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi’ni Baglat) secenegini
belirlemek igin f veya ‘ tusuna ve ardindan Enter tusuna basin.
3 Restore Complete System’i (Tiim Sistemi Geri Yiikleme) ve Baslat’i tiklayin.
4 Skip’i (Atla) secin ve ileri’yi tiklayin.
Dahili depolama aygitinizi b6imeye yonelik pencere goriintiilenene kadar
ekrandaki talimatlari izleyin.
Ja)

Do you want to keep the factory default C: drive size? (C: siiriiciisiiniin varsayilan fabrika
boyutunu korumak istiyor musunuz?) iletisi goriintiilenirse, Hayir’i tiklayin.

5 Divide your hard disk’s storage space into C and D drives (Sabit diskinizin
depolama alanini C ve D surlciisu olarak ayirn) agilir listesinden Customized
drive size’i (Ozellestirilmis suriict boyutu) secin.

6 istenen C siiriiciisii boyutunu girin ve ileri’yi tiklayin.

7 Ekrandaki talimatlari izleyin.
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Verilerinizi yedekleme ve geri yiikleme

Verilerinizi yedeklemeniz son derece énemlidir. Verilerinizi yedeklemezseniz,
belgeler veya resimler gibi dahili depolama aygitinizda depolanan cesitli verileri
beklenmedik olaylar veya bilgisayar virtsleri nedeniyle kaybedebilirsiniz.
Verilerinizi glnlik olarak yedeklemeniz kesinlikle 6nerilir.

Verilerinizi yedeklemeye ve geri yuklemeye yonelik
secenekler

Verilerinizi Windows 6zelligini kullanarak yedekleme ve geri
yiikleme

Verilerinizi bir CD’ye, DVD’ye veya harici bir sabit disk siirliciisi gibi
cikarilabilen bir ortama yedekleyebilir ve Windows 6zelligini kullanarak
verileri geri yukleyebilirsiniz.

Windows’u baslatamadiginizda verilerinizi yedekleme ve geri
yiikleme

Windows’u basglatamadiginizda, verilerinizi Rescue Data (Verileri Kurtarma)
yazilimiyla yedekleyin ve VAIO Data Restore Tool (VAIO Verileri Geri
Yukleme Araci) yazihmiyla geri yukleyin.

Verilerinizi geri yilkleme noktasi kullanarak yedekleme ve geri
yiikleme

Geri yikleme noktasi, bilgisayarinizda bulunan sistem dosyalarinin belirli
bir zamandaki anlk goruntiusini kaydedebilir.

Ornegin, yeni bir yaziim yiiklerseniz ve sistem kararsiz hale gelirse
bilgisayarinizi verilerinizi kaybetmeden geri yukleme noktasina geri
getirebilirsiniz.

#

Windows sistemi otomatik olarak geri yiikleme noktalar olusturur.
Ancak, geri yiikleme noktasini bilgisayariniza yazilim veya yazilim siiriiciisii yiiklemeden
once manuel olarak olugturmaniz dnerilir.

Onceden yiiklenmis yazihmi/siiriiciileri geri yiikleme

Onceden yuklenmis yazihm veya yazim siricileri normal sekilde
calismadiginda, bu yazilimi veya yazihm surtculerini Reinstall Programs
or Drivers (Program veya Siirlicli Yeniden Yiikleme) programiyla fabrika
varsayllan ayarlarina geri yukleyebilirsiniz.
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Yedekleme ve geri yiikleme secenek tablosu

Secenek Asagidaki intiyaciniz| Windows Yapmaniz Basvuru
secenegi kullanin olan durumu gereken sayfasi
Galigir Yedekleme
Kaydetme durumda
Windows bzelligi v @ sayfa 16
ortami .
Caligir Geri
durumda yukleme
Rescue Data - Yedekleme
(Verileri Kurtarma)
ve VAIO Data Kaydetme
|G
Restore Tool ortami Calisir Geri sayfa 19
(VAIO Verileri Geri durumda | yukleme
Yukleme Aract)
Geri
Calisir yukleme
Geri yiikleme durumda | noktasi
- olusturma @&
noktasi 3 sayfa 21
) Geri
yukleme
ReinstallPrograms
or Drivers .
Calisir Yeniden
- ¥ o
IE (Program veya durumda | yikleme sayfa 23

Surtci Yeniden
Yikleme)
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Secenek [A]: Verilerinizi Windows 6zelligini kullanarak
yedekleme ve geri yukleme

s

Bilgisayarinizda dahili bir optik disk siiriicuisii yoksa, verilerinizi yedeklemek icin harici bir sabit disk
siriiciisiine veya optik disk siiriiciisiine sahip olmaniz ya da C siiriictistiniin boyutunu degistirerek
yeni bir bolim olusturmaniz gerekir. Daha fazla bilgi icin, bkz. “Sabit disk bdlimi olusturma”

sayfa 11.

Windows 7 Ultimate veya Windows 7 Professional yiiklii modellerde, sistem goriintiiniizii DVD
disklerine yedekleyebilirsiniz. Bunun icin, Bilgisayari yedekle penceresinin sol bolmesinde
Sistem goriintiisii olustur’u tiklayin ve ekran talimatlarini uygulayin.

Sistem gdriintiisiini yedeklemek icin, daha énceden Windows NT dosya sistemi (NTFS) bicimiyle
bicimlendirilmis harici bir sabit disk siriiciiniiziin (urtinle verilmez) oldugundan emin olun.

Verilerinizi yedeklemek icin

1 Baglat’, Tiim Programlar’ive VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma Merkezi)
tiklayin.

2 Windows Yedekleme ve Geri Yiikleme'yi ve Baglat’i tiklayin.
3 Yedekleme altinda Yedeklemeyi kur’u tiklayin.

4 Yedeklemeyi kur penceresinde, listeden bir yedekleme hedefi segin ve ileri’yi
tiklayin.
Kullanici Hesabi Denetimi penceresi goruntilenirse, Evet’i tiklayin.

5 Ben seceyim’i secin ve ileriyi tiklayin.
6 Yedeklemeye dahil etmek istediginiz 6genin (6gelerin) onay kutusunu (kutularini)
secin ve ileri’yi tiklayin.

#
Bir sistem goriintiisiini yedeklemek isterseniz, sistem goriintiisiinii yedeklemenizi saglayan
onay kutusunun segili oldugundan emin olun.

7 Yedekleme ayarlarinizi g6zden gegirin penceresinde Ayarlan kaydet ve
yedeklemeyi calistir’i tiklayin.

8 Ekrandaki talimatlari izleyin.
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Yedek kopyasindan verilerinizi geri yluiklemek icin

1 Baglat’;, Tiim Programlar’ive VAIO Recovery Center’ (VAIO Kurtarma Merkezi)
tiklayin.

2 Windows Yedekleme ve Geri Yiikleme'yi ve Baglat'i tiklayin.

3 Geri Yiikle altindaki Dosyalarin geri yiiklenecegi baska bir yedek sec
secenedini tiklayin.
Kullanici Hesabi Denetimi penceresi goruntilenirse, Evet’i tiklayin.

4 Geri yiiklemek istediginiz verilerinizin yedek kopyasinin kaydedildigi siiriiciiyii
secin ve lleri’yi tiklayin.

5 Ara’yi tiklayin.

6 Listeden istediginiz dosyayi (dosyalari) veya klaséri (klasérleri) segin ve ileri’yi
tiklayin.

7 Geri yiiklenen verileri kaydetmek istediginiz konumu secin ve Geri Yiikle'yi
tiklayin.

8 Ekrandaki talimatlari izleyin.

Yedekleme igleminden sonra degistirdiginiz veya olusturdugunuz dosyalar geri yiiklenemez.
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Sistem goruntisuni geri ylikleme

Sistem goriintiisii nedir?

Sistem gorintisi; programlar, sistem ayarlari ve dosyalar da dahil olmak lizere
bilgisayarinizdaki her seyin yedek kopyasidir. Bir sistem gorintisuinu, bilgisayar
sisteminizi geri yuklemek icin kullanabilirsiniz. Bilgisayarinizi bir sistem

goruntusunden geri ylklerseniz gegerli programlarinizin, sistem ayarlarinizin ve
dosyalarinizin timu sistem goruntiasinan igerikleriyle birlikte geri yliklenecektir.

Sistem goruntiisiinii geri yiiklemek icin

1 Bilgisayar acik durumdayken siiriiciiye bir kurtarma diski yerlestirin,
bilgisayarinizi kapatin ve tekrar acin.
Windows Onyiikleme Yoneticisi goriintiilenir.

2 Windows RE’yi segmek igin f veya { tusuna ve Enter tusuna basin.
3 Bir klavye diizeni segin ve ileri’yi tiklayin.

a)

Windows 7 Ultimate yiikli modellerde BitLocker Siiriicii Sifrelemesi kullaniyorsaniz,
BitLocker Siiriicii Sifrelemesi Kurtarma penceresi goriintiilenebilir. BitLocker Siiriicii
Sifrelemesi’ni gecici olarak devre digi birakmak istiyorsaniz ekrandaki talimatlari izleyin.

4 Yedek kopyanizi harici bir sabit disk siiriiciisiine veya harici bir optik disk siirticiisii
kullanarak disklere kaydettiyseniz, harici aygiti bilgisayariniza baglayin.

5 Daha 6nceden olusturdugunuz sistem goriintiisiinii kullanarak
bilgisayarinizi geri yiikleyin’i secin ve lleri’yi tiklayin.
6 Sistem goriintiisii sec secenegini belirleyin ve ileri’yi segin.
7 Yedek kopyanizi kaydettiginiz konumu segin ve ileri’yi tiklayin.
8 Geri yiiklemek istediginiz sistem gériintiisiinii secin ve lleri’yi tiklayin.
9 Diskleri bicimlendir ve yeniden boliimle’yi segin ve ileri’yi tiklayin.
10 Ekrandaki talimatlari izleyin.
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Secenek [B]: Windows’u baglatamadiginizda verilerinizi
yedekleme ve geri yukleme

Windows’u baglatamadiginizda verilerinizi yedeklemek icin Rescue Data (Verileri
Kurtarma) yazilimini kullanin ve Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazihmiyla
yedeklenen dosyalari geri yiklemek icin VAIO Data Restore Tool’u (VAIO Verileri
Geri Yikleme Araci) kullanin.

Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazihmini kullanmaya yonelik
notlar

4 Yetkisiz erisimden korumak Uzere, kurtarilan dosyalar konusunda dikkatli olun.

O Buyazihm kurtarma disklerinden baglatilabileceginden, dahili depolama
aygitindaki verilerinizin yetkisiz olarak kopyalanmasini dnlemek igin kurtarma
disklerini glivenli bir yerde saklayin.

QO Yetkisi olmayan kullanicilar, dahili depolama aygitinda sifrelenmemis olan
kurtarilan dosyalara kurtarma diskleri kullanarak kolaylikla erigebilir.
Kurtarilan dosyalari yetkisiz erisimden korumak icin, agilis veya sabit disk
parolasini ayarlayin ya da Windows sabit disk surticisu sifreleme 6zelligini
kullanin.

4 Bu yazihmin kullaniimasi, dahili depolama aygitinizdaki ttim verilerin
yedeklenmesini garanti etmez. Sony, yedekleme isleminden dogan herhangi bir
veri kaybindan sorumlu tutulamaz.

4 Bu yazihmi kullanmadan 6nce Windows sabit disk surucusu sifreleme 6zelligini
devre digi birakin.

O Buyazihmi kullanmadan 6nce bilgisayariniza glic saglamak igin gu¢ kablosu veya
AC adaptor kullandiginizdan emin olun.

Verilerinizi kurtarmak icin

1 Bilgisayar agik durumdayken siirictiye bir kurtarma diski yerlestirin, bilgisayarinizi
kapatin ve tekrar agin.
Windows Onyiikleme Yoneticisi gorintilenir.
Ja
Heniiz kurtarma diski olusturmadiysaniz, su adimlari izleyin:
1 Bilgisayarinizi acin.

2 VAIO logosu goriindigiinde F10 tusuna basin.
Edit Boot Options (Onyiikleme Seceneklerini Diizenle) penceresi goriintiilenirse,
Enter tusuna basin.

ASSIST diigmesine sahip modellerde, VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma
Merkezi) baslatmak icin yukarida sz edilen 1. ve 2. adimlan gerceklestirmek yerine,
bilgisayar kapaliyken veya Hazirda Bekleme modundayken bu diigmeye basabilirsiniz.

3 2. adimi atlayip 3. adima gecin.

2 Start VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi’ni Baglat) secenegini
belirlemek icin 4+ veya ¥ tusuna ve ardindan Enter tusuna basin.

3 Rescue Data’y (Verileri Kurtarma) ve Basglat’i segin.
4 Ekrandaki talimatlari izleyin.
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#

Custom data rescue’yu (Ozel veri kurtarma) secerseniz, kurtarilan dosyalan kaydetmek icin
konum olarak harici bir sabit disk siiricisinii segmeniz 6nerilir.

Yedekleme iglemi otomatik olarak durur ve islem 64 saat icinde tamamlanmazsa, bilgisayariniz
yeniden baglatilir. Isleme devam etmek icin, 1’den 3’e kadar olan adimlan izleyin, Resume
canceled process (Iptal edilen iglemi siirdiir) onay kutusunu tiklayarak secin ve ileri’yi tiklayin.

Kurtarma islemi sirasinda harici sabit disk siiriictisiiniin veya optik disk siriiciiniin baglantisini
kesmeyin.

Kurtarilan dosyalar iki veya daha fazla dosyaya boliinmiis olabilir ve kurtarilan dosyalarin
kaydedilecegi bir konuma kaydedilmis veya sectiginiz konuma bagl olarak yeniden adlandinimis
olabilir. Kurtarilan dosyalan geri yiiklemek icin VAIO Data Restore Tool (VAIO Verileri Geri
Yiikleme Araci) yazilimini kullanin.

Kurtanlan dosyalarin kaydedilecedi konum olarak bir DVD-R DL diski kullanamazsiniz.
Optik disk siriiciiniiziin hangi tirde ortamlan destekledigini 6renmek icin, ekran Kullanim
Kilavuzu’na bakin.

Kurtanilan dosyalar kaydetmek icin i.LINK veya USB baglantilarini destekleyen harici bir sabit
disk siiriiciisii veya optik disk siiriicii kullanin.

i.LINK veya USB baglantisini desteklemeyen harici bir sabit disk siiriiciisii veya optik disk siiriicii
kullaniyorsaniz, bir yazilim siiriiciisii yiiklemeniz gerekir.

VAIO Data Restore Tool (VAIO Verileri Geri Yiikleme Araci)

ya
1

zilmiyla verilerinizi geri yiiklemek icin

Baslat’i, Tiim Programlar’i ve VAIO Data Restore Tool’u (VAIO Verileri Geri

Yukleme Araci) tiklayin.

2

VAIO Data Restore Tool (VAIO Verileri Geri Yikleme Araci) penceresi belirir.

ileri’yi tiklayin.

Kullanici Hesabi Denetimi penceresi goruntilenirse, Evet’i tiklayin.
Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum agtiysaniz, bir ydonetici adi ve
parolasi girmeniz istenebilir.

Yazilimi kullanma ile ilgili talimatlar i¢in, yazihmdaki yardim dosyasina bakin.

#9

Gerekirse, geri yiiklenen dosyalan 6zgiin konuma tagiyin.
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Secenek [C]: Verilerinizi geri yiikleme noktasi kullanarak
yedekleme ve geri yukleme

Geri yiikleme noktasi nedir?

O Geri yukleme noktasi, bir yazihm surtcusu yikleme gibi islemler sirasinda
otomatik olarak olusturulur ve bilgisayar sistemi dosyalarinizi 5nceki durumuna
geri yuklemek icin kullanilir. Geri yiikleme noktasi otomatik olarak olusturulsa
bile, yeni yazilim yiklendikten veya Windows ayarlari degistirildikten sonra
bilgisayariniz kararsiz hale gelebilecegi veya yavaslayabilecegi icin, bilgisayariniza
herhangi bir yazim veya yazihm suricusi yiklemeden énce manuel olarak geri
yukleme noktasi olusturmanizi dneririz.

U Bilgisayar normal bicimde calisirken geri yikleme noktasi olusturduysaniz,
bilgisayar arizalarina karsi bu noktayi kullanarak sistem dosyalarini geri yukleme
noktasini olusturdugunuz duruma geri yiikleyebilirsiniz.

Manuel olarak geri yiikleme noktasi olusturmak icin

1 Baslat ve Denetim Masasi’ni tiklayin.

2 Sistem ve Giivenlik’i tiklayin.

3 Sistem’i tiklayin.

4 system Protection’i (Sistem Korumasi) tiklayin.

5 System Properties (Sistem Ozellikleri) penceresinde System Protection
(Sistem Korumasi) sekmesini secin.

6 Create’i (Olustur) tiklayin.

7 Geri yiikleme noktasini tanimaniza yardimci olacak bir agiklama girip Create'’i
(Olustur) tiklayin.

8 Ekrandaki talimatlari izleyin.

Geri yiikleme noktasini kullanarak sistem dosyalarini geri
yiiklemek icin

1 Baglat’, Tiim Programlar’ive VAIO Recovery Center’ (VAIO Kurtarma Merkezi)
tiklayin.

2 Windows Yedekleme ve Geri Yiikleme'yi ve Baglat’i tiklayin.
3 Sistem ayarlarini veya bilgisayarinizi kurtarin’i tiklayin.
4 Kurtarma penceresinde Sistem Geri Yiikleme’yi A¢’i tiklayin.

5 System Restore (Sistem Geri Yiikleme) penceresinde Farkh bir geri yiikleme
noktasi sec secenegi goriintiilenirse, bu segenegi belirleyin ve ileri’yi tiklayin.
Aksi halde, lleri’yi tiklayin.

6 Bir geri yiikleme noktasi segin ve ileri’yi tiklayin.

7 Geri yiikleme noktasini onaylamak igin Son’u tiklayin.
8 Goriintiilenen bildirimi okuyun ve Evet’i tiklayin.

9 Ekrandaki talimatlari izleyin.
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Windows’u baslatamadiginizda geri yiikleme noktasini
kullanarak sistem dosyalarini geri yiiklemek icin

1 Bilgisayariniz acik durumdayken siricuye bir kurtarma diski yerlestirin,
bilgisayar kapatin ve tekrar agin.
Harici bir optik disk stricusu (Urtnle verilmez) kullaniyorsaniz, bilgisayari yeniden
baslattiktan sonra VAIO logosu gorundiginde F11 tusuna birkag kez basin.

Windows Onyiikleme Yoneticisi goriintiilenir.

#1

Heniiz kurtarma diski olusturmadiysaniz, su adimlari izleyin:
1 Bilgisayarinizi agin.

2 VAIO logosu goriindiigiinde F8 tusuna birkac kez basin.

3 Gelismis Onyiikleme Secenekleri penceresinin iist kisminda listelenen
Bilgisayarimizi Onarin’in secili oldugundan emin olun ve ardindan Enter tusuna basin.

4 2. adimi atlayip 3. adima gegin.
2 Windows RE’yi segmek igin f veya ‘ tusuna ve Enter tusuna basin.
3 Bir klavye diizeni secin ve ileri’yi tiklayin.

|

Uygun klavye diizeni secilmemigse parolayl dogru bicimde giremeyebilirsiniz.

#y

Windows 7 Ultimate yiiklii modellerde BitLocker Siiriicii Sifrelemesi kullaniyorsaniz,
BitLocker Siiriicii Sifrelemesi Kurtarma penceresi goriintiilenebilir. BitLocker Siiriicii
Sifrelemesi’ni gecici olarak devre digi birakmak istiyorsaniz ekrandaki talimatlar izleyin.

F8 tusuna basarak System Recovery Options (Sistem Kurtarma Secenekleri) penceresini
goriintilediyseniz, yoneticinin kullanici adini secin, parolayi girin ve 4. adimi atlayip 5. adima
gecin.

4 isletim sisteminizi segin ve ileri’yi tiklayin.

#9

Dosyalarimzi Windows yedekleme ozelligini kullanarak yedekledikten sonra degistirdiyseniz,
bu dosyalari Rescue Data (Verileri Kurtarma) yaziimiyla yedekleyin.

5 System Restore’yi (Sistem Geri Yiikleme) tiklayin.
System Restore (Sistem Geri Yiikleme) penceresi gorintdlenir.

6 “Geri yiikleme noktasini kullanarak sistem dosyalarini geri yiiklemek icin”
sayfa 21 bolimiinde 4’'ten 7’ye kadar adimlari izleyin.
Pencerede bilgisayari yeniden baslatmaniz istenirse bilgisayarinizi yeniden
baslatin.
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Secenek [D]: Onceden yiiklenmis yazilimi/siiriiciileri
geri yukleme

Onceden yiiklenmis yazilim veya yazilim siriiciileri normal sekilde galismadiginda,
Reinstall Programs or Drivers (Program veya Surticl Yeniden Yiikleme) programini
kullanarak bunlari fabrika varsayilan ayarlarina geri yikleyin.

Reinstall Programs or Drivers (Program veya Siiriicii Yeniden
Yiikleme) programini kullanmak icin

Bazi yaziimlar ve yazilim siiriiciileri geri yiiklenemeyebilir.

Bilgisayarinizin yapilandirmasina bagl olarak, Reinstall Programs or Drivers (Program veya
Siiriicii Yeniden Yikleme) programi kullanilarak yapilan geri yiikleme diizgiin sekilde
calismayabilir. Ayrica geri yiikleme isleminden 6nce olusturdugunuz verileri kaybedebilirsiniz.
Geri yiikleme islemine baglamadan 6nce, geri yiikleyeceginiz dnceden yiiklenmis yazilimi veya
yazilim siriiciilerini kaldirmaniz gerekir. Baslat’i, Denetim Masasi’'ni ve Programlar
altindaki Program kaldirma’yi tiklayin, ardindan kaldirlacak olan 6nceden yiiklenmis yazilimi
veya yazilim siiriiciilerini secin. Kaldinimadiklar takdirde geri yiikleme iglemini basariyla
tamamlayamayabilirsiniz.

1 Baglat’,, Tiim Programlar’ive VAIO Recovery Center’ (VAIO Kurtarma Merkezi)
tiklayin.

2 Reinstall Programs or Drivers’i (Program veya Siriicl Yeniden Yilkleme) segin
ve Baslat’i tiklayin.

3 Sorunlarn g6zmek igin yaziimlar veya 6zelliklerle ilgili bilgileri okuyun, bunlarin
timinl 6nceden denediyseniz Skip’i (Atla) secin ve ileri’yi tiklayin.
Kullanici Hesabi Denetimi penceresi goruntilenirse, Evet’i tiklayin.

4 ileri’yi tiklayin.
5 istenen yazilim veya yazilim siiriiciisii onay kutusunu segin ve lleri’yi tiklayin.
6 Ekrandaki talimatlari izleyin.
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Dahili depolama aygitinizdaki tiim verileri
silme

Bilgisayarinizi elden gikarmadan veya baskasina vermeden 6nce dahili depolama
aygitinizdaki tim verileri silmeniz kesinlikle 6nerilir.

Verilerinizi silmek icin, Wipe and Erase Data (Verileri Silme ve Temizleme)
yazilimini kullanin.

!

Wipe and Erase Data (Verileri Silme ve Temizleme) yaziimiyla silinen veriler geri yiiklenemez.

1 Kurtarma diskleri olusturun.
Kurtarma disklerinin nasil olusturulacag ile ilgili talimatlar icin, bkz. “Kurtarma
diskleri olusturma” sayfa 6.

2 Bilgisayariniza gii¢ saglamak igin giic kablosunu veya AC adaptérii baglayip
kullanin.

3 Degerli dosyalarinizi yedekleyin.

4 Bilgisayar agik durumdayken suriiciiye bir kurtarma diski yerlestirin,
bilgisayarinizi kapatin ve tekrar acin.
Windows Onyiikleme Yoneticisi goriintiilenir.

#o

Harici bir optik disk siiriicusii (iiriinle verilmez) kullaniyorsaniz, bilgisayar agin ve birgok defa
F11 tusuna basin.

5 Start VAIO Recovery Center (VAIO Kurtarma Merkezi’ni Baglat) secenegini
belirlemek icin f veya ¥ tusuna ve ardindan Enter tusuna basin.

6 Wipe and Erase Data’y (Verileri Silme ve Temizleme) segin ve Baslat'i tiklayin.
7 Ekrandaki talimatlari izleyin.
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Sorun Giderme

Bilgisayarinizi calistirmaylailgili herhangi bir sorun yasiyorsaniz, VAIO-Link veya yerel
Sony bayiinizle dogrudan temasa gecmeden dnce bu dnerileri uygulamayi deneyin.

O Genel sorunlann ¢éziimuyle ilgili asagidaki bilgileri okuyun.

Q Ekran Kullanim Kilavuzu’ndaki Sorun Giderme bolimiine bakin.

O Bkz. “Bilgisayariniz galismadiginda yapmaniz gerekenler” sayfa 30.

Q http://www.vaio-link.com adresinden VAIO-Link web sitesini ziyaret edin.

Kurtarma sorunlarina iliskin sorun giderme

Kurtarma diskleri olusturamiyorum

U Bilgisayarinizigin kurtarma diskleri olusturamiyor veya islemi tamamlayamiyor ya
daigslem sirasinda bir hata iletisi aliyorsaniz, asagidaki 6nerileri deneyin:

1 Bilgisayarinizi kapatin ve tekrar acin. Ardindan kurtarma disklerini yeniden
olusturmayi deneyin.

2 Kullandiginiz model igin gecerli olan en son giincellestirmeleri karsidan
yukleyip kurdugunuzdan emin olun. En son guncellestirmelerin karsidan nasil
yuklenecegine yonelik bilgi icin, basill Hizli Baglangi¢ Kilavuzu’na bakin.

3 Sorun devam ederse, verilerinizi yedekleyin ve bilgisayar sisteminizi kurtarma
boliminden kurtarin (bkz. sayfa 9) ve ardindan bilgisayariniza herhangi bir
Ucuncu taraf yazihm veya guincellestirme yuklemeden dnce kurtarma diskleri
olusturmayi deneyin.

4 Diger guvenilir diskleri deneyin.
4 Bilgisayarinizda dahili bir optik disk stirtictisu yoksa, kurtarma diskleri olusturmak
icin harici bir optik disk suriictusu kullanmaniz gerekir. Strliciyl kullanmadan

once AC glc kaynagina harici bir optik disk siirticiisi bagladiginizdan emin olun.

a)

Bilgisayarinizda dabhili bir optik disk siiriiclisii yoksa ve harici bir optik disk siiriiciisiine sahip degilseniz,
bilgisayar sisteminizi kurtarma boliimiinden kurtarabilirsiniz. Bkz. “Bilgisayar sisteminizi kurtarma
boéliiminden kurtarmak icin” sayfa 9.
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Kurtarma igslemini tamamlayamiyorum

U Bilgisayariniza bagli gereksiz herhangi bir harici aygit varsa cikarin.
U Bilgisayar sisteminizi kurtarma islemi sirasinda hata iletileri aliyorsaniz, asagidaki

Onerileri deneyin:

1 Bilgisayar sisteminizi kurtarma disklerini kullanarak kurtariyorsaniz, diskleri
kirlenme veya hasar durumlarina karsi kontrol edin. Gerekiyorsa diskleri
temizleyin ve bilgisayar sistemini yeniden kurtarmayi deneyin.

2 Bilgisayar sisteminizi kurtarmak igin harici bir optik disk siiriiciisii
kullaniyorsaniz siiriiciiyi AC glic kaynagina bagladiginizdan emin olun.

3 Bilgisayar sisteminizin tamamini kurtarmayi deneyin. Bkz. “Bilgisayar
sisteminizin tamamini kurtarmak igin” sayfa 10.

4 C siriictsiini kurtarmayr deneyin. Bkz. “C stiriicistinii kurtarmak igin”
sayfa 10.

5 Bilgisayar sisteminizi kurtarma disklerinden veya kurtarma béliimiinden
kurtarmayi deneyin.

6 Sorun devam ederse, VAIO Hardware Diagnostics (VAIO Donanim Tanilama)
yazilimiyla bilgisayar donaniminizi inceleyin.
Bir hata iletisi goriintilenirse, bilgisayar donaniminiz arizal olabilir ve donanimin
degistiriimesi gerekir. Daha fazla yardim igin VAIO-Link web sitesini ziyaret edin.
Herhangi bir hata iletisi goriintilenmedigi halde kurtarma islemini
tamamlayamiyorsaniz, daha fazla yardim icin VAIO-Link web sitesini ziyaret edin.
O Kurtarma disklerini olusturmadan 6nce dahili depolama aygitindaki orijinal
kurtarma boluimiini sildiginiz icin bilgisayar sisteminizi kurtaramiyorsaniz,
Sony destek hizmeti araciligiyla yeni bir kurtarma diski seti satin alabilirsiniz.
Ulke/bolgenize yonelik iletisim bilgileri igin VAIO-Link web sitesini ziyaret edin.

Kurtarma bolumunden kurtarma islemi yapamiyorum

Asagidaki durumlarda kurtarma bolimindeki degisikliklerden dolay bilgisayar

sisteminizi kurtarma bdlimuinden kurtaramayabilirsiniz.

4 Kurtarma bolimanid degistirmek icin yazilim kullandiginizda.

QO Bilgisayariniza 6nceden yiklenmis igletim sisteminden farkli bir isletim sistemi
yuklediginizde.

O Sabit diskinizi VAIO Recovery Center’i (VAIO Kurtarma Merkezi) kullanmadan
bicimlendirdiginizde.

Bu durumlarda, bilgisayar sisteminizi kurtarma diskleri ile kurtarin. Henliz kurtarma
disklerini olusturmadiysaniz, bu diskleri satin almaniz veya bilgisayarinizi kendi
imkanlarinizla onarmaniz gerekir.

Kurtarma diskleri satin almak lizere lilke/bdlgenize yonelik iletisim bilgilerine ulasmak
icin VAIO-Link web sitesini ziyaret edin.
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Genel sorunlara iliskin sorun giderme

Bilgisayarimi baslatamiyorum

4 Bilgisayarinizin gtivenli sekilde bir gic kaynagina bagh olup gicunin acildigindan
ve gu¢ gostergesinin yandigindan emin olun.

Q Pil takiminin* dogru bigcimde takilmig ve sarj edilmis oldugundan emin olun.

a Tum bagh USB aygitlarinin (varsa) baglantisini kesin ve bilgisayarinizi yeniden
baslatin.

QO Bilgisayari satin aldiktan sonra ilave bellek modiili taktrysaniz, bu modidilleri gikarin
ve sonra bilgisayarinizi yeniden baslatin.

Q Bilgisayariniz bir anahtarl uzatma kablosuna veya kesintisiz glic kaynagina (UPS)
bagliysa, anahtarli uzatma kablosunun veya UPS’in bir giic kaynagina baglanmis
ve acik durumda oldugundan emin olun.

U Harici ekran kullaniyorsaniz, ekranin bir glic kaynagina baglanmis ve agik
durumda oldugundan emin olun. Parlaklik ve kontrast denetimlerinin dogru
bicimde ayarlanmis oldugundan emin olun. Daha fazla bilgi icin, ekraninizla
birlikte verilen kullanim kilavuzuna bakin.

Q Once giic kablosunu veya AC adaptorii, ardindan pil takimini* ¢ikarin. Ug ila bes
dakika bekleyin. Pil takimini geri takin, glic kablosunu veya AC adaptdri takin ve
bilgisayarinizi agmak igin gic digmesine basin ya da guc anahtarini kaydirin.

4 Yogunlasma, bilgisayarinizin arizalanmasina neden olabilir. BOyle bir durumda,
bilgisayari en az bir saat boyunca kullanmayin.

Q Uriinle verilen glic kablosunu veya AC adaptori kullanip kullanmadiginizi kontrol
edin. Glvenliginiz icin, yalnizca Sony tarafindan VAIO bilgisayariniz icin verilen
orijinal Sony yeniden sarj edilebilir pil takimini* ve glic kablosunu veya AC adaptori
kullanin.

* Yalnizca diziistii bilgisayarlar icin gecerlidir.

Yesil gug gostergesi 1S1g1 yaniyor, ancak ekranim
aciimiyor

O Uygulama penceresini kapatmak icin birkac defa Alt+F4 tuslarina basin.
Bir uygulama hatasi olusmus olabilir.

Q Ctrl+Alt+Delete tuslarina basin ve @ Kapat digmesinin yanindaki oku ve
Yeniden Baslat’i tiklayin.

O Bilgisayarinizi kapatmak igin, dort saniye sureyle glic digmesini basili tutun
veya glic anahtarini kaydirnp bekletin. Gig¢ kablosunu veya AC adaptori cikarin
ve bilgisayar yaklasik bes dakika bu sekilde birakin. Ardindan guc kablosunu
veya AC adaptori baglayin ve bilgisayari tekrar agin.

|
Bilgisayarinizin Ctrl+Alt+Delete tuslar veya giic diigmesi/anahtariyla kapatiimasi,
kaydedilmemis verilerin kaybina neden olabilir.
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Bilgisayarim veya yazilimim yanit vermiyor

4 Bir yazilim uygulamasi caligsirken bilgisayariniz yanit vermemeye baslarsa,
uygulama penceresini kapatmak igin Alt+F4 tuslarina basin.

O AIt+F4 tuslan ise yaramazsa, bilgisayarinizi kapatmak icin Baslat’i ve Kapat
dagmesini tiklayin.

QO Bilgisayarinizkapanmazsa, Ctrl+Alt+Delete tuslarina basin ve Kapat digmesini
tiklayin.
Windows Giivenligi penceresi belirirse, Kapat’i tiklayin.

U Bilgisayariniz hala kapanmiyorsa, bilgisayar kapanana kadar glic digmesini basili
tutun ve gic anahtarini kaydirip bekletin.

.

Bilgisayarinizin Ctrl+Alt+Delete tuslar veya giic diigmesi/anahtariyla kapatiimasi,
kaydedilmemis verilerin kaybina neden olabilir.

Q Once giic kablosunu veya AC adaptorii, ardindan pil takimini* ¢cikarin. Ug ila bes
dakika bekleyin. Pil takimini geri takin, glic kablosunu veya AC adaptdri takin ve
bilgisayarinizi agmak igin guc digmesine basin ya da guc anahtarini kaydirin.

O Yazihmi yeniden kurmayi deneyin.
U Teknik destek icin yazilim yayincisiyla veya belirlenmis saglayiciyla temasa gegin.
* Yalnizea diziistii bilgisayarlar icin gecerlidir.

Pil gOstergesi i1sigi hizli yanip sonuyor ve bilgisayarim
baslatilamiyor

0 Bu sorunun nedeni, pil takiminin diizgiin bigcimde takilmamig olmasi olabilir.
Bu sorunu ¢ézmek icin, bilgisayarinizi kapatin ve pil takimini cikarin. Ardindan pil
takimini tekrar bilgisayara takin. Ayrintilar icin, ekran Kullanim Kilavuzu’na bakin.
4 Yukandaki islemi uyguladiktan sonra sorun devam ediyorsa, bu durum takilan pil
takiminin bilgisayarinizla uyumlu olmadigi anlamina gelir. Pil takimini gikarin ve
VAIO-Link ile temasa gecin.

Pil takiminin uyumlu olmadigini veya duzgun bigcimde
takilmadigini bildiren bir ileti beliriyor ve bilgisayarm
Hazirda Bekleme moduna giriyor

0 Bu sorunun nedeni, pil takiminin diizgiin bigcimde takilmamig olmasi olabilir.
Bu sorunu ¢ézmek icin, bilgisayarinizi kapatin ve pil takimini cikarin. Ardindan pil
takimini tekrar bilgisayara takin. Ayrintilar icin, ekran Kullanim Kilavuzu’na bakin.
4 Yukandaki islemi uyguladiktan sonra sorun devam ediyorsa, bu durum takilan pil
takiminin bilgisayarinizla uyumlu olmadigi anlamina gelir. Pil takimini gikarin ve
VAIO-Link ile temasa gecin.
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Windows parolami kabul etmiyor ve Enter Onetime
Password iletisini goruntultyor

Acilis parolasini arka arkaya tic kez hatali girerseniz, Enter Onetime Password iletisi
goruntulenir ve Windows baslatiimaz.

G gostergesi 1siginin kapanip kapanmadigini kontrol etmek icin en az dort saniye
sureyle glic digmesini basili tutun veya glic anahtarini kaydirip bekletin.

10ila 15 saniye bekleyin, ardindan bilgisayarinizi yeniden baslatin ve dogru parolayi
girin.

VPCL12 Serisi modellerinde

Parolayi girerken, Caps lock gdstergesinin isiginin kapali oldugundan emin olun ve

sayisal tug takimindaki tuslarin yerine harf tuslarinin tstiindeki sayisal tuslari kullanin.

VPCL12 Serisi modellerinin disindaki tiim modellerde

Parolayi girerken, Num lock ve Caps lock gdstergelerinin isiginin kapal olup
olmadigini kontrol edin. Isiklarin ikisi veya herhangi biri yaniyorsa, parolayi girmeden
once gostergeyi kapatmak icin Num Lk (veya Num Lock) tusuna ya da Caps Lock
tusuna basin.

Acilis parolasini hatirlayamiyorum

Acilig parolasini unuttuysaniz, parolay: sifirlamak igin VAIO-Link ile temasa gegin.
Sifirlama Ucreti alinacaktir.
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Hizli bagvuru

Bilgisayariniz calismadiginda yapmaniz
gerekenler

Windows baslatiliyorsa

1 En son giincellestirmeleri karsidan yiikleyip kurun.

2 Heniiz olusturmadiysaniz, kurtarma disklerinizi olugturun (bkz. sayfa 6).

3 Degerli dosyalarinizi yedekleyin (bkz. sayfa 16).

4 Asagidakilerden herhangi birini deneyin:

4 En son geri yukleme noktasindan sistem dosyalarini geri yukleyin
(bkz. sayfa 21).

Q Varsa, bilgisayarinizla uyumlu olmayan yazilimlar veya yazilim suruculerini
kaldirin ya da 6nceden yliklenmis yazilimlari veya yazilim suriculerini ilk
fabrikadan cikis durumuna geri yiikleyin (bkz. sayfa 23).

Q Sistem goriintiisu yedegdi olusturduysaniz sistem goriintiiniizii geri yikleyin
(bkz. sayfa 17).

5 Hala Windows’u baglatamiyorsaniz, bilgisayar sisteminizi kurtarin. Bkz.
“Bilgisayarinizi Windows’u baslatabildiginiz durumlarda kurtarma” sayfa 10.

Bilgisayar sisteminizi kurtardiginizda, dahili depolama aygitinda 6nceden depolanmis verilerin hepsi
silinecektir.

Yedekleme igleminden sonra degistirdiginiz veya olusturdugunuz dosyalarinizi geri yiikleyemezsiniz.
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Windows baslatilamiyorsa

1 Asagidakilerden herhangi birini deneyin:
O En son geri ylikleme noktasindan sistem dosyalarini geri ytkleyin
(bkz. sayfa 21).
Q Sistem goriintusiu yedegi olusturduysaniz sistem gorintiiniizi geri yukleyin
(bkz. sayfa 18).

2 Heniiz olusturmadiysaniz, Rescue Data (Verileri Kurtarma) yazilimi ile
dosyalarinizi yedekleyin (bkz. sayfa 19).

3 VAIO Hardware Diagnostics (VAIO Donanim Tanilama) yazilimi ile bilgisayar
donaniminizi (CPU, bellek modiilii, dahili depolama aygiti gibi) inceleyin.
Yazilimi kullanma ile ilgili talimatlar i¢in, yazilmdaki yardim dosyasina bakin.

4 Hala Windows’u baglatamiyorsaniz, bilgisayar sisteminizi kurtarin. Bkz.
“Bilgisayarinizi Windows’u baglatamadiginiz durumlarda kurtarma” sayfa 9.

VAIO Update yazilimini kullanarak sistem kurtarmasi uyguladiktan sonra bilgisayarinizi
giincellestirmeniz onerilir.

Bilgisayar sisteminizi kurtardiginizda, dahili depolama aygitinda 6nceden depolanmis verilerin hepsi
silinecektir.
Yedekleme isleminden sonra degistirdiginiz veya olusturdugunuz dosyalarinizi geri yikleyemezsiniz.
Bunun gibi dosyalariniz varsa ve bu dosyalan geri yiiklemek istiyorsaniz, Rescue Data (Verileri
Kurtarma) yazilimi ile bu dosyalari yedekleyin.

Bu yazilimi kullanma ile ilgili talimatlar igin, bkz. “Segenek [B]: Windows’u baglatamadiinizda
verilerinizi yedekleme ve geri yiikleme”, sayfa 19.
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