Ghid de recuperare, copiere de
rezerva si depanare

Utworz dysk odzyskiwania natychmiast
po zainstalowaniu systemu.

Creati suporturi de recuperare imediat
dupa configurare.

/A IO
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D Wprowadzenie

Ogdlne informacje
0 odzyskiwaniu

Czym jest odzyskiwanie?
Odzyskiwanie to proces przywracania
komputera do pierwotnego stanu
fabrycznego.

Dostepne sag dwie opcje odzyskiwania
systemu:

Q z dyskéw odzyskiwania,

Q z obszaru odzyskiwania.

@[/

Kiedy trzeba przeprowadzi¢

odzyskiwanie?

Q Gdy komputer dziata niestabilnie.

O Gdy komputer zostat zainfekowany
wirusem komputerowym.

Q Gdy wystepuja problemy z dziataniem
komputera, ktérych nie mozna rozwigzac.

Q Gdy dysk C: komputera zostat przez
pomytke sformatowany.

Jakiego oprogramowania
nalezy uzywac do konserwaciji
komputera i odzyskiwania
jego systemu?

Nalezy korzysta¢ z wymienionego dalej
oprogramowania.

VAIO Care
Q Tworzenie dyskéw odzyskiwania

Q Sprawdzanie stanu sprzetowych
elementéw komputera

VAIO Care Rescue

a Odzyskiwanie (tworzenie kopii zapasowej)
danych

Q Odtwarzanie systemu z dyskéw
odzyskiwania

Q Usuwanie wszystkich danych na
wbudowanym urzadzeniu pamieci
masowej

#

Wiecej informacji mozna znalezé w pliku
pomocy dostarczonym z oprogramowaniem
VAIO Care i VAIO Care Rescue.

Co to jest obszar odzyskiwania?
Obszar odzyskiwania, znajdujacy sie na
wbudowanym urzgdzeniu pamieci masowe;j,
zawiera dane niezbedne do odzyskania
systemu i aplikacji. Danych z tego obszaru
nie mozna modyfikowac¢ ani usuwaé

w zwykty sposob, jednak w sprzedazy jest
dostepne specjalne oprogramowanie, ktére
stuzy do tego celu.



Wprowadzenie

Dlaczego warto utworzy¢ dyski
odzyskiwania?

Dyski odzyskiwania pozwalajg przywrocié
komputer do pierwotnego stanu
fabrycznego. Jesli system Windows sie
nie uruchamia lub gdy usunieto obszar
odzyskiwania, system mozna odtworzyc,
korzystajac z dyskéw odzyskiwania. Dyski
odzyskiwania warto utworzy¢ niezwtocznie
po przygotowaniu komputera do pracy.

Ogdlne informacje
o tworzeniu kopii
zapasowych

Czym jest proces tworzenia kopii
zapasowej?

Tworzenie kopii zapasowej polega na
skopiowaniu danych znajdujgcych sie na
wbudowanym urzadzeniu pamieci masowej
i zapisaniu ich w innym miejscu.

Dlaczego warto utworzy¢ kopie
zapasowa danych?

Dane znajdujace sie na wbudowanym
urzgdzeniu pamieci masowej moga ulec
zniszczeniu w wyniku nieprzewidzianych
zdarzen lub w efekcie dziatania wiruséw.
Aby odzyskaé utracone dane, potrzebna
jest kopia zapasowa.

Kopie zapasowa danych najlepiej jest
tworzy¢ w miare czesto i regularnie.



B Tworzenie dyskdéw odzyskiwania

#

W czynnosci 6 mozna sprawdzic,

ile nosnikow i jakiego typu nalezy uzyé
do utworzenia dyskow odzyskiwania.

Jako dyskow odzyskiwania nie mozna
uzy¢ nosnikéw Blu-ray Disc™, DVD-RAM,
CD-R ani CD-RW.

1

A VA Care

Podtacz komputer do Internetu,

a nastepnie pobierz i zainstaluj najnowsze
aktualizacje za pomocg oprogramowania
VAIO Update.

Jesli komputer nie ma wbudowanego
napedu optycznego, podfacz zewnetrzny
naped optyczny (niebedacy czescia
zestawu) do komputera oraz do zZrédta
zasilania pradem przemiennym.

Kliknij kolejno opcje Start @ , Wszystkie
programy, VAIO Care i VAIO Care.
Jesli pojawi sie okno Kontrola konta
uzytkownika, kliknij przycisk Tak.

ol

VAIO Care™

& VAo status Welcome to VAIO Care™
Good moring!
P sysiem core
>\, Troubleshooting
AMessage 1 of 1D

» L, Diagnostics Updating VAIO hesith staus.

B recover frestore

@ Contact Sony

e W e S W e e S e &

fa

Jesli jestes zalogowany(-a) na
komputerze jako zwykty uzytkownik,
moze sie pojawi¢ monit o wprowadzenie
identyfikatora i hasta administratora.
Kliknij pozycje Odzyskiwanie

i przywracanie, wybierz opcje
Odzyskiwanie, a nastepnie kliknij
przycisk Utworz dyski odzyskiwania.
Przeczytaj uwaznie instrukcje wyswietlane
na ekranie, a nastepnie kliknij przycisk
Dalej.

6 Witoz dysk, ktéry ma zostac uzyty.
7 Postepuj zgodnie z instrukcjami PL
wyswietlanymi na ekranie.

Wyswietlenie biezgcego stanu wykonania
procedury moze nieco potrwac.

Nie naciskaj przycisku wysuwania dysku
na napedzie optycznym podczas tworzenia
dysku odzyskiwania, poniewaz proces ten
moze sie wéwczas zakoriczy¢
niepowodzeniem.

Dyski odzyskiwania przechowu;j

w bezpiecznym miejscu.

Uwagi dotyczace tworzenia dyskow
odzyskiwania

4 Dyski odzyskiwania sg odpowiednie do
tego komputera, za ktérego pomoca
zostaty utworzone.

O W opisanych ponizej przypadkach
odzyskanie systemu komputera z obszaru
odzyskiwania moze nie by¢ mozliwe:

Q Zawartos¢ obszaru odzyskiwania
zostata zmieniona przy uzyciu
oprogramowania do modyfikacji
danych.

Q Zainstalowano system operacyjny
inny niz wstepnie zainstalowany na
komputerze.

O Wbudowane urzgdzenie pamigci
masowej zostato sformatowane przy
uzyciu oprogramowania innego niz
VAIO Care Rescue.

QA Nie dotykaj ani nie zabrudz powierzchni
dyskéw. Odciski palcow i kurz na
powierzchni dyskéw moga powodowaé
btedy odczytu/zapisu.



Odtwarzanie systemu z dyskow

odzyskiwania

Aby przywréci¢ komputer do pierwotnego stanu fabrycznego, wykonaj jedng z wymienionych

dalej procedur odzyskiwania.
[

Odzyskanie systemu komputera spowoduje usuniecie wszystkich danych przechowywanych

na wbudowanym urzgdzeniu pamieci masowe;j.

Odzyskiwanie systemu
z wykorzystaniem
obszaru odzyskiwania

W modelach wyposazonych
w przycisk ASSIST

1 Nacisnij przycisk ASSIST, gdy komputer

jest wytaczony, w celu uruchomienia
aplikacji VAIO Care Rescue.

2 Kliknij opcje Start recovery wizard.

)
Aby wykonac niestandardowe
odzyskiwanie, wybierz opcje Tools
i kliknij przycisk Start advanced
recovery wizard.

3 Postepuj zgodnie z instrukcjami
wys$wietlanymi na ekranie.

W modelach bez przycisku ASSIST

1 Wiacz komputer i kilkakrotnie nacisnij
klawisz F10, zanim zniknie ekran
z logo VAIO.
Jesli zostanie wyswietlone okno Edit
Boot Options, nacisnij klawisz Enter.

2 Kiliknij opcje Start recovery wizard.
#1

Aby wykonaé niestandardowe
odzyskiwanie, wybierz opcje Tools
i kliknij przycisk Start advanced
recovery wizard.

3 Postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Odzyskiwanie systemu
z wykorzystaniem dyskow
odzyskiwania

1

Jesli komputer nie ma wbudowanego
napedu optycznego, podtacz zewnetrzny
naped optyczny (niebedacy czescia
zestawu) do komputera oraz do Zrédta
zasilania pradem przemiennym.

W16z dysk odzyskiwania do napedu
dyskow optycznych, gdy komputer
dziata w normalnym trybie, a nastepnie
wytgcz komputer i ponownie go wigcz.

W przypadku korzystania z zewnetrznego
napedu dyskéw optycznych kilkakrotnie
nacisnij klawisz F11, zanim zniknie ekran
z logo VAIO.

Pojawi sie okno Menedzer rozruchu
systemu Windows.

Naciénij klawisz 4 lub ¥, aby wybrad
opcje Start VAIO Care Rescue,

a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Kliknij opcje Start recovery wizard.

a)

Aby wykonaé niestandardowe
odzyskiwanie, wybierz opcje Tools
i kliknij przycisk Start advanced
recovery wizard.

Postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.



Wazne informaciji dotyczace
odzyskiwania systemu

a

a

Odzyskanie systemu komputera
spowoduje usuniecie wszystkich danych
przechowywanych we wbudowanym
urzadzeniu pamieci masowej oraz
przywrécenie pierwotnych ustawien
fabrycznych komputera. Upewnij sie,

ze masz kopie zapasowa waznych
danych.

Przed rozpoczeciem procesu
odzyskiwania odtagcz od komputera
wszystkie urzadzenia peryferyjne

z wyjatkiem zasilacza sieciowego

i przewodu zasilania.

Wykonaj odzyskiwanie zaréwno systemu,
jak i aplikacji. Komputer moze dziata¢
niestabilnie, jesli aplikacje nie zostang
odzyskane.

Jesli nie pamigtasz hasta i nie mozesz
rozpocza¢ procesu odzyskiwania,
skontaktuj sie z autoryzowanym centrum
obstugi klienta lub centrum serwisowym
firmy Sony, aby je zresetowac. Za te
ustuge pobrana zostanie optata.

Uwagi dotyczace oprogramowania
4 Podczas odzyskiwania systemu

komputera przywracane jest tylko
oprogramowanie instalowane fabrycznie.
Oprogramowanie zainstalowane
samodzielnie oraz dane utworzone

po zakupie komputera nie zostang
odzyskane. Nie ma tez mozliwosci
odzyskania wyfgcznie systemu
operacyjnego Windows.

Niektdére wstepnie zainstalowane
programy majg opcje odinstalowywania
lub instalowania. Oprogramowanie
instalowane lub odinstalowane przy
uzyciu takich opcji moze jednak dziata¢
nieprawidtowo.

Instalowanie aplikacji do modyfikowania
rozmiaréw partycji moze uniemozliwic¢
odzyskiwanie systemu lub tworzenie
dyskéw odzyskiwania.



Tworzenie kopii zapasowej i przywracanie

danych

Tworzenie kopii zapasowej
| przywracanie danych,
gdy mozna uruchomic
system Windows

Jesli uruchomienie systemu Windows jest
mozliwe, mozna utworzy¢ kopie zapasowa
i przywrdcic dane przy uzyciu funkcji systemu
Windows.

W tym celu kliknij kolejno opcje Start, Panel
sterowania, System i zabezpieczenia

i Kopia zapasowa/Przywracanie.

Tworzenie kopii zapasowa
| przywracanie danych,
gdy nie mozna uruchomic
systemu Windows

Jesli uruchomienie systemu Windows nie
jest mozliwe, kopie zapasowg danych nalezy
utworzy¢ za pomoca aplikacji VAIO Care
Rescue.

Aby przywrécié pliki, ktérych kopie zapasowa
utworzono za pomoca aplikacji VAIO Care
Rescue, nalezy uzyc¢ aplikacji VAIO Data
Restore Tool.

Uwagi dotyczace uzycia

oprogramowania Rescue Data

Q Traktuj wyszukane pliki z nalezytg
ostroznoscig, aby uniknac
nieautoryzowanego dostepu do nich.

Q Przed uzyciem oprogramowania Rescue
Data do utworzenia kopii zapasowej lub
przywrdcenia danych nalezy wytaczyé
funkcje szyfrowania zawartosci dysku
twardego w systemie Windows. Podczas
korzystania z dyskow odzyskiwania oraz
tego oprogramowania, mozliwy jest
jednak nieautoryzowany dostep do
wyszukanych plikéw, ktére nie byty
przechowywane na wbudowanym
urzgdzeniu pamieci masowej w postaci
zaszyfrowanej. W zwigzku z tym,
aby ochroni¢ wyszukane pliki przed
nieautoryzowanym dostepem, ustaw
hasto startowe lub hasto dostgpu do
dysku twardego, wigcz funkcje
szyfrowania zawartosci dysku twardego
w systemie Windows i przechowuj dyski
odzyskiwania w bezpiecznym miejscu.



Q Uzycie oprogramowania Rescue Data
nie gwarantuje, ze w kopii zapasowej
znajdg sie wszystkie dane
przechowywane we wbudowanym
urzadzeniu pamieci masowe;j.

Firma Sony nie ponosi odpowiedzialnosci
za utrate danych wyniktg z procesu
tworzenia kopii zapasowe;.

O Uzywajac tego oprogramowania, zasilaj
komputer za pomoca kabla zasilania lub
zasilacza sieciowego.

Ratowanie danych

1 Wykonaj czynno$¢ 1 opisang w sekcji
,Odzyskiwanie systemu
z wykorzystaniem obszaru odzyskiwania”
na str. 6 i uruchom aplikacje VAIO Care
Rescue.

2 Kiliknij kolejno Tools i Rescue Data.

3 Postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Ja

Jesli wybrano opcje Custom rescue,

do zapisu wyszukanych plikéw zalecane jest
wybranie zewnetrznego dysku twardego.

|
Nie odtaczaj zewnetrznego dysku twardego

ani napedu optycznego podczas procesu
wyszukiwania.

W zaleznosci od wybranego miejsca
zapisania wyszukane pliki moga by¢é
dzielone na mniejsze lub moga otrzymac
inne nazwy niz oryginalne. Aby odzyskac
wyszukane pliki, uzyj oprogramowania
VAIO Data Restore Tool.

Do zapisania wyszukanych plikdw uzyj
zewnetrznego dysku twardego lub napedu
optycznego ze ztagczem i.LINK lub USB.

W przypadku wybrania zewnetrznego dysku
twardego lub napedu dyskéw optycznych,
ktdre nie maja ztgcza i.LINK ani USB,
konieczne jest zainstalowanie sterownika.

Przywracanie danych przy uzyciu
oprogramowania VAIO Data
Restore Tool

1 Kliknij kolejno Start, Wszystkie
programy i VAIO Data Restore Tool.
Zostanie wyswietlone okno VAIO Data
Restore Tool.

2 Kliknij przycisk Dalej.

Jesli pojawi sie okno Kontrola konta
uzytkownika, kliknij przycisk Tak.

Jesli jestes zalogowany(-a) na komputerze

jako zwykty uzytkownik, moze sie pojawic¢

monit o wprowadzenie identyfikatora i hasta
administratora.

Informacje natemat uzycia oprogramowania

znajduja sie¢ w pliku pomocy.

Jesli jest to konieczne, przenies odzyskane

pliki na pierwotne miejsce.



Tworzenie kopii zapasowej i przywracanie danych

Przywracanie danych
za pomoca punktu
przywracania

Punkt przywracania umozliwia przywrdcenie
plikéw systemu komputera do stanu,

w jakim znajdowalty sie one podczas
tworzenia punktu przywracania. Punkt
przywracania jest zwykle tworzony
automatycznie, np. podczas instalowania
sterownika. zaleca si¢ jednak przed
instalacjg na komputerze kazdego
oprogramowania lub sterownika reczne
utworzenie punktu przywracania za
pomocg Panelu sterowania.

Przywracanie plikow

systemowych przy uzyciu punktu

przywracania, gdy nie mozna

uruchomi¢ systemu Windows

1 Wykonaj czynnosci 1-3 opisane w sekc;ji
,»,Odzyskiwanie systemu

z wykorzystaniem dyskéw odzyskiwania”
na str. 6.

2 Nacisnij klawisz 4 lub ¥, aby wybrac¢
opcje Windows RE, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

3 Wybierz ukfad klawiatury i kliknij przycisk
Dalej.

!

Jesli nie jest wybrany wtasciwy uktad
klawiatury, poprawne wpisanie hasta
moze by¢ niemozliwe.

Wybierz system operacyjny i kliknij
przycisk Dalej.

!

Wykonaj kopie zapasowa plikow za
pomoca oprogramowania Rescue Data,
jesli pliki te zostaty zmienione po
wykonaniu ich kopii zapasowej za
pomoca funkcji systemu Windows.

Wybierz opcje System Restore.
Zostanie wyswietlone okno System
Restore.

W oknie Odzyskiwanie kliknij opcje
Otwoérz przywracanie systemu.

Jesli w oknie System Restore
wyswietlona jest opcja Wybierz inny
punkt przywracania, wybierz jg i kliknij
przycisk Dalej. Jesli nie, kliknij przycisk
Dalej.

Wybierz punkt przywracania i kliknij
przycisk Dalej.

Kliknij przycisk Zakoncz, aby potwierdzi¢
punkt przywracania.

Uruchom ponownie komputer, gdy pojawi
sie odpowiedni komunikat.



‘7,. Rozwiazywanie probleméw

Gdy wystepuja jakiekolwiek problemy z obstuga
komputera PL

Wyprébuj ponizsze rozwiazania przed zwrdceniem sie bezposrednio do centrum obstugi klienta,
centrum serwisowego lub lokalnego sprzedawcy produktéw firmy Sony.

® Przeczytaj informacje o rozwigzywaniu problemoéw w tej sekcji lub w ekranowym
Podreczniku uzytkownika.

e Uruchom aplikacje VAIO Care i wykonaj odpowiednie czynnosci.

e (Odwiedz internetowg witryne pomocy technicznej VAIO Support.

11
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Rozwigzywanie problemow

Problemy
Z odzyskiwaniem

Nie mozna odzyska¢ systemu
z obszaru odzyskiwania

Jesli obszar odzyskiwania zmodyfikowano
za pomocg oprogramowania, zainstalowano
system operacyjny inny niz fabryczny albo
sformatowano wbudowane urzadzenie
pamieci masowej przy uzyciu aplikacji innej
niz VAIO Care Rescue, system komputera
nalezy odzyskac¢ za pomoca dyskow
odzyskiwania.

Nie mozna utworzy¢ dysku

odzyskiwania

Q Sprébuj ponizszych rozwigzan:
1 Uruchom ponownie komputer.

Nastepnie sprobuj ponownie utworzyé
dysk odzyskiwania.

2 Pobierz i zainstaluj najnowsze
aktualizacje za pomoca
oprogramowania VAIO Update.

Q Sproébuj uzy¢ innych, lepszych nosnikow.

Nie mozna dokonczy¢ procesu
odzyskiwania

Q Odtacz od komputera wszystkie
niepotrzebne urzadzenia zewnetrzne.
Q Sprébuj ponizszych rozwigzan:

1 Jesli odzyskujesz system komputera
korzystajgc z dyskow odzyskiwania,
sprawdz, czy nie sg one zabrudzone
lub uszkodzone. Jesli dyski nie sga
czyste, wyczys¢ je i sprobuj ponownie
odzyskac system komputera.

2 Odzyskaj system komputera za
pomocg obszaru odzyskiwania lub
dyskéw odzyskiwania.

3 Jesli problem nadal wystepuje, w celu
uzyskania dalszej pomocy odwiedz
internetowa witryne pomocy
technicznej VAIO Support.



Typowe problemy

Nie mozna uruchomié¢ komputera

4 Upewnij sie, ze komputer zostat
prawidtowo podtgczony do Zrédta
zasilania, jest wtaczony i $wieci sie
wskaznik zasilania.

Q Upewnij sie, ze akumulator jest
prawidtowo zainstalowany i natadowany.

Q Odtacz wszystkie podtaczone urzadzenia
USB, a nastepnie ponownie uruchom
komputer.

Q Usun wszelkie dodatkowe moduty
pamieci zainstalowane od daty zakupu
komputera, a nastepnie ponownie
uruchom komputer.

Q Jesli komputer jest podtaczony do listwy
zasilania lub zasilacza awaryjnego (UPS),
upewnij sie, ze listwa lub zasilacz sg
podtaczone do zrddta zasilania i sg
wigczone.

Q Odtacz kabel zasilania lub zasilacz i wyjmij
akumulator.

Odczekaj 3-5 minut. Ponownie zainstaluj
akumulator, podtgcz kabel zasilania lub
zasilacz sieciowy, a nastepnie wigcz
komputer.

4 Kondensacja pary wodnej moze
spowodowac awarie komputera. Jesli
istnieje ryzyko wystgpienia kondensacji,
nie uzywaj komputera przez przynajmniej
godzine.

Q Sprawdz, czy uzywasz dostarczonego
w komplecie kabla zasilania lub zasilacza
sieciowego firmy Sony.

Q Jesli korzystasz z monitora zewnetrznego,
upewnij sie, ze jest podtagczony do Zrédta
zasilania i jest wtgczony.

Wskaznik zasilania swieci si¢ na
zielono, ale ekran jest pusty

Q Kilkakrotnie nacisnij kombinacje klawiszy

Alt+F4, aby zamkna¢ okno aplikaciji.
Mogt wystapic¢ btad aplikaciji.
Q Nacisnij kombinacje klawiszy

Ctrl+Alt+Delete, kliknij strzatke g obok

przycisku Zamknij E a nastepnie

wybierz opcje Uruchom ponownie.

Q Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania
(lub przesun i przytrzymaj wigcznik
zasilania) przez ponad cztery sekundy,
aby wytaczy¢ komputer. Odtgcz kabel
zasilania lub zasilacz i odczekaj okoto
pieciu minut, nie podtaczajgc go
ponownie. Nastepnie podtacz kabel
zasilania lub zasilacz i ponownie wtacz
komputer.

|
Wyltaczenie komputera przy uzyciu
kombinacji klawiszy Ctrl+Alt+Delete,

wigcznika zasilania lub przycisku zasilania
moze spowodowac utrate niezapisanych

danych.

PL
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Rozwigzywanie problemow

Wskaznik tadowania szybko miga,
a komputer nie uruchamia sie

Q Moze to wynikac z nieprawidtowej
instalacji akumulatora. Aby rozwigzac ten
problem, wytacz komputer i wyjmij
akumulator. Nastepnie ponownie
zainstaluj akumulator w komputerze.
Szczegotowe informacije na ten temat
mozna znalez¢é w ekranowym
Podreczniku uzytkownika.

Q Jesli problem nadal wystepuje, oznacza
to, ze zainstalowany akumulator nie jest
zgodny z komputerem. Wyjmij akumulator
i skontaktuj sie z autoryzowanym centrum
obstugi klienta lub centrum serwisowym
firmy Sony.

Informacje kontaktowe najblizszego
agenta lub centrum obstugi znajduja
sie w ekranowym Podreczniku
uzytkownika.

Pojawia sie¢ komunikat

z informacja o niezgodnosci
lub nieprawidtowej instalacji
akumulatora, a komputer
przechodzi w tryb hibernacji

Zobacz odpowiedzi dotyczace tematu
»~Wskaznik fadowania szybko miga,
a komputer nie uruchamia sie”.

System Windows nie przyjmuje
mojego hasta i wyswietla
komunikat: Enter Onetime
Password

Jesli wprowadzisz nieprawidtowe hasto
startowe trzy razy z rzedu, pojawi sie
komunikat Enter Onetime Password,

a system Windows nie zostanie
uruchomiony. Nacisnij i przytrzymaj przycisk
zasilania (lub przesun i przytrzymaj wiacznik
zasilania) przez ponad cztery sekundy, aby
sprawdzié, czy zgasnie wskaznik zasilania.
Odczekaj od 10 do 15 sekund, a nastepnie
ponownie wtgcz komputer i wprowadz
prawidtowe hasto. Wielkos$¢ liter hasta ma
znaczenie, dlatego przed wprowadzeniem
biezacego hasta nalezy sprawdzi¢ wielkos¢
jego liter.

Nie pamietam hasta startowego

Jesli nie pamietasz hasta startowego,
skontaktuj sie z centrum obstugi klienta lub
centrum serwisowym firmy Sony.

Za te ustuge pobrana zostanie optata.



D Introducere

Despre recuperare

Ce este recuperarea?
Recuperarea este procesul de restaurare
a computerului la starea initiala din fabrica.

Exista doua modalitati de a recupera
computerul:

Q De pe suporturile de recuperare
Q Din zona de recuperare

@[

Cand trebuie sa efectuez
recuperarea?

Q in cazul in care computerul
dumneavoastra este instabil

Q in cazul in care computerul
dumneavoastra a fost infectat
cu un virus de computer

Q in cazul in care computerul prezinta
probleme ce nu pot fi solutionate prin
intermediul depanarii

Q Daca ati formatat din greseala unitatea C:

Ce software ar trebui sa utilizez
pentru a intretine si pentru

a recupera computerul?

Utilizati urmatorul software.

VAIO Care
Q Crearea suporturilor de recuperare

Q Verificarea componentelor hardware ale
computerului

VAIO Care Rescue (Salvare de VAIO Care)
Q Salvarea (copierea de rezervd) a datelor
Q Recuperarea computerului

Q Stergerea tuturor datelor de pe
dispozitivul de stocare incorporat

#9

Consultati fisierul ajutor inclus in VAIO Care
si VAIO Care Rescue (Salvare de VAIO
Care) pentru informatii suplimentare.

Ce este 0 zona de recuperare?

Zona de recuperare pe dispozitivul de
stocare incorporat contine date pentru

o recuperare de sistem si a aplicatiilor.

in mod normal, nu puteti modifica si nici
sterge datele din aceasta zona, totusi exista
aplicatii software disponibile in comert,
proiectate in acest scop.

De ce trebuie sa creez suporturi
de recuperare?

Suporturile de recuperare sunt utilizate
pentru a restaura computerul la starea
initiala din fabrica. Daca Windows nu
porneste si daca ati sters zona de
recuperare, veti avea nevoie de suporturile
de recuperare pentru a efectua o recuperare.
Creati suporturile de recuperare imediat
dupa ce computerul este pregatit pentru

a fi utilizat.
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Introducere

Despre copierea de
rezerva

Ce este un proces de copiere de
rezerva?

)]

Yy
Procesul de copiere de rezerva creeaza
0 copie de rezerva a datelor stocate pe
dispozitivul de stocare incorporat si
o salveaza intr-o alta locatie.

De ce trebuie sa efectuez o copie
de rezerva a datelor mele?

Din cauza unor evenimente neasteptate sau
a virusilor de computer, este posibil sa
pierdeti diverse date stocate pe dispozitivul
de stocare incorporat. Pentru a restaura
datele pierdute, este necesara copia de
rezerva a acestora.

Se recomanda cu tarie copierea de rezerva
regulata a datelor.



B Crearea suporturilor de recuperare

#

Puteti verifica numarul de discuri necesare

si tipurile de suporturi pe care le puteti folosi

pentru crearea suporturilor de recuperare la

pasul 6.

!

Nu puteti utiliza suporturi Blu-ray Disc™,

discuri DVD-RAM, CD-R si CD-RW ca

suporturi de recuperare.

1 Conectati computerul la Internet,
descarcati si instalati cele mai recente
actualizari utilizand VAIO Update.

2 Tn cazul in care computerul nu este
prevazut cu o unitate de disc optica
incorporatd, conectati o unitate de disc
optica externa (nu este furnizata) la

computer si la o sursa de alimentare CA.

3 Faceti clic pe Start @ Toate
programele, VAIO Care si VAIO Care.
Daca apare fereastra Control cont
utilizator, faceti clic pe Da.

A VA Care

VAIO Care™

& VAo status
e

>\, Troubleshooting

Welcome to VAIO Care™

Good morning!

Messnge 1 of 16
» 5%, Diagnostics Updating VAIO hesithstatus
B recovery & retore

@ Contact Sony

e W e S W e e S e &

fa

Dacain momentul de fata sunteti conectat
prin Log on la computer ca utilizator
standard, este posibil sa vi se solicite
sa introduceti un nume si o parola de
administrator.

4 Faceti clic pe Recovery & restore
(Recuperare si restaurare), selectati
Recovery (Recuperare) si apoi faceti clic
pe Create Recovery Media (Creare
suporturi de recuperare).

5 Cititi cu atentie instructiunile de pe ecran
si apoi faceti clic pe Urmatorul.

6 Introduceti suportul pe care doriti sa il
utilizati.

7 Urmati instructiunile de pe ecran.

[

Este posibil sa dureze ceva timp pentru

a afisa starea curenta a procedurii.

Nu apasati butonul de scoatere din unitate
in timp ce creati suporturi de recuperare,
deoarece aceasta poate duce la esuarea
procesului.

Pastrati suporturile de recuperare intr-un
loc sigur.

Note privind crearea suporturilor de
recuperare

Q Suporturile de recuperare sunt specifice
computerului pe care au fost create.

Q Este posibil sa nu puteti recupera
computerul din zona de recuperare in
urmatoarele cazuri:

Q Ati modificat zona de recuperare cu
software proiectat pentru modificarea
datelor.

Q Atiinstalat un sistem de operare diferit
de cel instalat initial pe computerul
dumneavoastra.

Q Ati formatat dispozitivul de stocare
incorporat fara a utiliza VAIO Care
Rescue (Salvare de VAIO Care).

Q Nu atingeti si nu murdariti suprafata
discurilor. Amprentele digitale si praful
de pe suprafata pot duce la erori de
citire/scriere.
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D Recuperarea computerului

Pentru a restaura computerul la starea initiala din fabrica, urmati una dintre metodele de

recuperare de mai jos.
[

Prin recuperarea computerului se vor sterge toate datele de pe dispozitivul de stocare

ncorporat.

Pentru a recupera din
zona de recuperare

in cazul modelelor cu buton ASSIST

1 in timp ce computerul este oprit, apasati
butonul ASSIST pentru a lansa VAIO
Care Rescue (Salvare de VAIO Care).

2 Faceti clic pe Start recovery wizard
(Pornire expert de recuperare).

#

Pentru a efectua o recuperare
particularizata, selectati Tools
(Instrumente) si faceti clic pe Start
advanced recovery wizard (Pornire
expert de recuperare complexa).

3 Urmati instructiunile de pe ecran.

in cazul modelelor fara buton ASSIST

1 Porniti computerul si apasati tasta F10 de
cateva ori, inainte sa dispara ecranul cu
sigla VAIO.

Daca este afisata fereastra Edit Boot
Options (Editare optiuni de incarcare),
apasati tasta Enter.

2 Selectati Start recovery wizard (Pornire
expert de recuperare).

#9

Pentru a efectua o recuperare
particularizata, selectati Tools
(Instrumente) si faceti clic pe Start
advanced recovery wizard (Pornire
expert de recuperare complexa).

3 Urmati instructiunile de pe ecran.

Pentru a recupera de pe
suporturi de recuperare

1 in cazul in care computerul nu este
prevazut cu o unitate de disc optica
incorporata, conectati o unitate de disc
optica externa (nu este furnizata) la
computer si la o sursa de alimentare CA.

2 Introduceti in unitatea de disc optica
suportul de recuperare, in timp ce
computerul se afla in modul Normal,
opriti computerul si reporniti-I.

3 Daca utilizati unitatea de disc optica
externd, apasati de mai multe ori tasta
F11, inainte sa dispara ecranul cu sigla
VAIO.

Se afigseaza ecranul Manager de
incarcare Windows.

4 Apésati tasta 4 sau ¥ pentru a selecta
Start VAIO Care Rescue (Pornire Salvare
de VAIO Care) si apasati tasta Enter.

5 Selectati Start recovery wizard (Pornire
expert de recuperare).

fa

Pentru a efectua o recuperare
particularizata, selectati Tools
(Instrumente) si faceti clic pe Start
advanced recovery wizard (Pornire
expert de recuperare complexa).

6 Urmati instructiunile de pe ecran.



Note importante cu privire la
recuperare
4 Recuperarea computerului va sterge

Note cu privire la software

Q Recuperarea computerului poate restaura
doar aplicatiile software preinstalate.

toate datele de pe dispozitivul de stocare
ncorporat si toate setarile vor fi restaurate
la valorile initiale din fabrica. Asigurati-va
ca ati efectuat o copie de siguranta

a datelor de valoare.

Deconectati toate dispozitivele periferice
de la computer exceptand cablul de
alimentare sau adaptorul CA Tnainte de
a recupera computerul.

Efectuati atat o recuperare de sistem, cat
si o recuperare a aplicatiilor. Este posibil
ca computerul sa devina instabil daca nu
efectuati recuperarea aplicatiilor.

Daca ati uitat parola si nu puteti porni
procesul de recuperare, contactati un
centru de service/asistenta Sony autorizat
pentru a o reinitializa. Se va percepe

o taxa de reinitializare.

Aplicatiile software care au fost instalate
de catre dumneavoastra sau datele pe
care le-ati creat dupa achizitionare nu
pot fi restaurate. in plus, nu puteti restaura
doar sistemul de operare Windows.

Anumite aplicatii software preinstalate
includ optiuni care permit aplicatiilor sa
se dezinstaleze sau sa se instaleze
singure. Totusi, este posibil ca aplicatiile
software sa nu functioneze in mod
corespunzator pe computer daca sunt
utilizate astfel de optiuni.

Instalarea de aplicatii software pentru
modificarea dimensiunii unei partitii
poate dezactiva recuperarea sau crearea
suporturilor de recuperare.
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E Copierea de rezerva si restaurarea datelor

Pentru a efectua o copie
de rezerva a datelor si
pentru a le restaura atunci
cand puteti porni Windows

Daca puteti porni Windows, efectuati

o copie de rezerva a datelor cu functia
Windows.

Pentru a utiliza functiile, faceti clic pe Start,
Panou de control, Sistem si securitate si
pe Copiere de rezerva si restaurare.

Pentru a efectua o copie
de rezerva a datelor si
pentru a le restaura atunci
cand nu puteti porni
Windows

Cand nu puteti porni Windows, efectuati

0 copie de rezerva a datelor cu VAIO Care
Rescue (Salvare de VAIO Care).

Pentru a restaura fisierele a caror copie de
rezerva a fost facuta cu VAIO Care Rescue
(Salvare de VAIO Care), utilizati VAIO Data
Restore Tool (Instrument de restaurare

a datelor VAIO).

Note privind utilizarea Rescue Data
(Recuperare de date)

Q Manevrati cu grija fisierele recuperate
pentru a le proteja impotriva accesului
neautorizat.

4 Dezactivati functia Windows de criptare
a hard diskului inainte de a utiliza Rescue
Data (Recuperare de date) pentru a
efectua o copie de rezerva a datelor si
pentru a le restaura. In orice caz, fisierele
recuperate care nu sunt criptate pe
dispozitivul de stocare incorporat pot fi
accesate cu usurinta de utilizatori
neautorizati ce utilizeaza suporturile de
recuperare si acest software. Prin urmare,
dupa utilizarea software-ului, asigurati-va
ca setati o parola de pornire sau o parola
pentru hard disk, activati functia Windows
de criptare a hard diskului si pastrati
suporturile de recuperare intr-un loc sigur
pentru a proteja fisierele salvate impotriva
accesului neautorizat.



Q Utilizarea Rescue Data (Recuperare de
date) nu garanteaza realizarea de copii
de rezerva ale tuturor datelor de pe
dispozitivul de stocare incorporat.
Sony nu isi asuma nicio raspundere
pentru pierderea de date generata de
procesul de creare de copii de rezerva.

Q Utilizati cablul de alimentare sau
adaptorul CA pentru a alimenta
computerul in timp ce utilizati aceasta
aplicatie software.

Pentru a salva datele

1 Urmati pasul 1 de la ,,Pentru a recupera
din zona de recuperare” la pagina 18 si
lansati VAIO Care Rescue (Salvare de
VAIO Care).

2 Faceti clic pe Tools (Instrumente) si pe
Rescue Data (Recuperare de date).

3 Urmati instructiunile de pe ecran.

#

Este recomandat sa selectati o unitate hard
disk externa ca locatie pentru salvarea
fisierelor recuperate daca selectati Custom
rescue (Salvare particularizata).

[
Nu deconectati unitatea hard disk externa

sau unitatea de disc optica in timpul
procesului de recuperare.

Fisierele recuperate pot fi impartite in doua
sau mai multe figiere si pot fi salvate intr-o
locatie pentru salvarea figierelor recuperate
sau redenumite, in functie de locatia pe care
ati selectat-o. Utilizati VAIO Data Restore
Tool (Instrument de restaurare a datelor

VAIO) pentru a restaura fisierele recuperate.

Folositi o unitate de disc sau o unitate de
disc optica externa care suporta conexiuni
i.LINK sau USB pentru a salva fisierele
recuperate. Daca unitatea hard disk sau
unitatea de disc optica externa nu accepta
conexiuni i.LINK sau USB, trebuie sa
instalati un driver de software.

Pentru a restaura datele cu
ajutorul VAIO Data Restore Tool
(Instrument de restaurare

a datelor VAIO)

1 Faceticlic pe Start, Toate programele si
pe VAIO Data Restore Tool (Instrument
de restaurare a datelor VAIO).

Apare fereastra VAIO Data Restore Tool
(Instrument de restaurare a datelor VAIO).

2 Faceti clic pe Urmatorul.

Daca apare fereastra Control cont
utilizator, faceti clic pe Da.

Daca in momentul de fata sunteti conectat
prin Log on la computer ca utilizator
standard, este posibil sa vi se solicite sa
introduceti un nume si o parola de
administrator.

Pentru a afla instructiuni despre utilizarea
aplicatiei software, consultati fisierul ajutor
inclus Tn aplicatia software.

Daca este necesar, mutati fisierele restaurate
in locatia initiala.
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Copierea de rezerva si restaurarea datelor

Restaurarea computerului
utilizand un punct de
recuperare

Un punct de restaurare va permite sa
restaurati fisierele de sistem ale computerului
la starea anterioara crearii punctului de
restaurare. in mod normal, un punct de
restaurare este creat automat, de exemplu,
atunci cand instalati un driver de software.
Totusi, va recomandam sa creati manual
punctul de restaurare din fereastra Panou
de control inainte de a instala aplicatii
software sau drivere software pe computer.

Pentru a restaura fisierele de
sistem utilizand punctul de
restaurare atunci cand nu puteti
porni Windows

1 Urmati pasii de la 1 la 3 din ,Pentru a
recupera de pe suporturi de recuperare”
la pagina 18.

2 Apdisati tasta 4 sau ¥ pentru a selecta
Windows RE si apasati tasta Enter.

3 Selectati un aspect de tastatura si faceti
clic pe Urmatorul.

Daca nu este selectat aspectul de
tastatura corespunzator, este posibil sa
nu puteti introduce parola corect.

4 Selectati sistemul dumneavoastra de
operare si faceti clic pe Urmatorul.

Faceti o copie de rezerva a fisierelor cu
Rescue Data (Recuperare de date) daca
ati modificat fisierele dupa ce ati facut

o copie de rezerva a acestora utilizand
functia de copiere de rezerva din
Windows.

Faceti clic pe System Restore
(Restaurare sistem).

Apare fereastra System Restore
(Restaurare sistem).

in fereastra Recovery (Recuperare), faceti
clic pe Deschidere Restaurare sistem.
Daca optiunea Se alege un alt punct de
restaurare este afisata in fereastra
System Restore (Restaurare sistem),
selectati-o si faceti clic pe Urmatorul.
Daca nu, faceti clic pe Urmatorul.

Selectati un punct de restaurare si faceti
clic pe Urmatorul.

Faceti clic pe Terminare pentru

a confirma punctul de restaurare.
Reporniti computerul daca fereastra
va indica sa reporniti computerul.



‘7,. Depanare

Daca aveti vreo problema legata de functionarea
computerului

Incercati aceste sugestii inainte de a contacta un centru de service/asistenta Sony autorizat m
sau direct furnizorul local Sony.

¢ Cititi informatiile de depanare din aceasta sectiune sau Ghidul de utilizare de pe ecran.

¢ Lansati VAIO Care si efectuati operatiile necesare.
¢ Vizitati site-ul Web de asistenta online VAIO.
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Depanare

Probleme de recuperare

Nu pot recupera din zona de
recuperare

Recuperati computerul de pe suporturile de
recuperare daca ati utilizat software pentru
a modifica zona de recuperare, daca ati
instalat un sistem de operare diferit de cel
preinstalat sau daca ati formatat dispozitivul
de stocare incorporat fara sa utilizati VAIO
Care Rescue (Salvare de VAIO Care).

Nu pot crea suporturi de
recuperare
Q incercati sugestiile de mai jos:

1 Reporniti computerul. Apoi, incercati sa
creati din nou suporturi de recuperare.

2 Descarcati si instalati cele mai recente
actualizari utilizand VAIO Update.

Q Tncercati alte discuri de incredere.

Nu pot finaliza procesul de
recuperare

4 Deconectati de la computer toate
dispozitivele externe care nu sunt
necesare.

Q Tncercati sugestiile de mai jos:

1 Dacaincercati sa recuperati computerul
de pe suporturile de recuperare,
verificati daca suporturile sunt murdare
sau deteriorate. Daca suporturile nu
sunt curate, curatati-le si incercati sa
recuperati din nou computerul.

2 Recuperati computerul din zona de
recuperare sau de pe suporturile de
recuperare.

3 Daca problema persista, vizitati site-ul
Web de asistenta online VAIO pentru
asistenta suplimentara.



Probleme obignuite

Computerul meu nu porneste

Q Asigurati-va ca computerul este bine
conectat la o sursd de alimentare, ca este
pornit si ca indicatorul de alimentare este
aprins.

Q Asigurati-va ca acumulatorul este instalat
corect si ca este incarcat.

Q Deconectati toate dispozitivele USB
conectate (daca existd) si apoi reporniti
computerul.

O Indepartati toate modulele de memorie
suplimentare, instalate dupa ce ati
achizitionat computerul si apoi reporniti
computerul.

Q in cazulin care computerul este conectat
la un prelungitor sau la o sursa de
alimentare neintreruptibila (UPS),
asigurati-va ca prelungitorul sau
dispozitivul UPS este conectat la o sursa
de curent si ca este pornit.

Q Deconectati cablul de alimentare sau
adaptorul CA siindepartati acumulatorul.
Asteptati intre trei si cinci minute.
Reinstalati acumulatorul, conectati cablul
de alimentare sau adaptorul CA si apoi
porniti computerul.

A Condensul poate duce la defectarea
computerului. Daca apare condens, nu
utilizati computerul cel putin o ora.

Q Verificati daca este folosit cablul de
alimentare sau adaptorul CA Sony livrat.

Q Daca folositi un monitor extern, asigurati-
va ca aceasta este conectat la o sursa de
curent si ca este pornit.

Indicatorul luminos verde de
alimentare se aprinde, insa
ecranul ramane gol

Q

a

Q

Apasati de mai multe ori tastele Alt+F4
pentru a inchide fereastra aplicatiei. Este
posibil sa se fi produs o eroare de
aplicatie.

Apasati tastele Ctrl+Alt+Delete si faceti
clic pe sageata gy de langa butonul

inchidere ﬁ si pe Repornire.

Mentineti apasat butonul de alimentare
sau glisati si mentineti pe pozitie
comutatorul de alimentare cel putin patru
secunde pentru a inchide computerul.
Deconectati cablul de alimentare al
adaptorului CA si lasati computerul
aproximativ cinci minute. Apoi, conectati
cablul de alimentare sau adaptorul CA si
porniti din nou computerul.

|
Oprirea computerului folosind tastele

Ctrl+Alt+Delete, comutatorul de
alimentare sau butonul de alimentare

poate duce la pierderea datelor nesalvate.
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Depanare

Indicatorul luminos de incarcare
clipeste rapid si computerul nu
porneste

QO Aceasta problema poate fi cauzata de
instalarea incorecta a acumulatorului.
Pentru a rezolva aceasta problema, opriti
computerul si scoateti acumulatorul.
Apoi, instalati din nou acumulatorul in
computer.

Pentru detalii, consultati Ghidul de
utilizare.

Q Daca problema persista, inseamna ca
acumulatorul instalat nu este compatibil.
Scoateti acumulatorul si contactati un
centru de service/asistenta Sony
autorizat.

Pentru a gasi cel mai apropiat centru sau
agent, consultati Ghidul de utilizare pe
ecran.

Apare un mesaj care indica fie
incompatibilitatea, fie instalarea
defectuoasa a acumulatorului si
computerul intra in modul
Hibernare

Consultati raspunsurile pentru ,,Indicatorul
luminos de incarcare clipeste rapid si
computerul nu porneste”.

Sistemul de operare Windows nu
accepta parola si afiseaza
mesaijul: Enter Onetime Password

Daca introduceti de trei ori la rand o parola
de pornire gresita, va aparea mesajul Enter
Onetime Password si sistemul de operare
Windows nu va porni. Mentineti apasat
butonul de alimentare sau glisati si mentineti
pe pozitie comutatorul de alimentare cel
putin patru secunde pentru a verifica daca
indicatorul luminos de alimentare se stinge.
Asteptati intre 10 si 15 secunde, apoi
reporniti computerul si introduceti parola
corecta. Parola este sensibila la litere mari si
mici, asa ca asigurati-va ca verificati cu ce
fel de litere scrieti inainte de a introduce
parola.

Nu imi amintesc parola de pornire

Daca ati uitat parola de pornire, contactati
un centru de service/asistenta Sony
autorizat.

Se va percepe o taxa de reinitializare.
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