Sprievodca obnovou,
zalohovanim
a odstranovanim poruch

Médium pre obnovenie systému
vytvorte ihned po instalacii.
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D Uvod

Informacie o obnoveni

Co je obnovenie?

Obnovenie je proces obnovy pévodnych
vyrobnych nastaveni pocitaca.

Nastavenia pocitaca mozno obnovit dvoma
spb6sobmi:

) z Média pre obnovenie systému,

(1 z oblasti na obnovenie.
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Kedy mam obnovit nastavenia?

1 Ak je pocitac nestabilny.

1 Ak je pocitac infikovany pocitacovym virusom.

1 Ak ma pocitac problémy, ktoré nemozno vyriesit
podla postupov na odstranenie poruch.

1 Ak ste omylom naformétovali jednotku C..

Ktory softvér mam pouzit na tudrzbu
a obnovenie nastaveni pocitaca?
Pouzite nasledujuci softvér.

VAIO Care
1 Vytvorenie Média pre obnovenie systému
[ Kontrola hardvéru pocitaca

Zachrana VAIO Care

[ Zachrana (zdlohovanie) udajov

[ Obnovenie nastaveni pocitaca

1 Vymazanie vsetkych tdajov zo vstavaného
ulozného zariadenia
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Dalsie informécie najdete v Pomocnikovi aplikacie

VAIO Care a nastroja Zachrana VAIO Care.

Co je oblast na obnovenie?

Oblast na obnovenie vo vstavanom tloznom
zariadeni obsahuje Udaje na obnovenie systému
a aplikacii. Udaje v tejto oblasti nemozno beznym
spésobom upravit ani odstranit. Existuje viak
komerc¢ne dostupny softvér, ktory je urceny na
tento ucel.

Preco mam vytvorit Médium pre
obnovenie systému?
Média pre obnovenie systému sa pouzivaju na

obnovu poévodnych vyrobnych nastaveni pocitaca.

Ak sa systém Windows nespusti a odstranili ste
oblast na obnovenie, nastavenia budete musiet

obnovit pomocou Média pre obnovenie systému.

Médium pre obnovenie systému vytvorte, hned'
ako je pocitac pripraveny na pouzitie.

Informacie o zalohovani

Co je proces zalohovania?

Pri procese zdlohovania sa vytvori zalozna képia
udajov nachéadzajucich sa vo vstavanom uloznom
zariadeni a ulozi sa na inom mieste.
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Preco mam zalohovat tdaje?

V désledku neocakdvanych udalosti alebo
pocitacovych virusov moézete prist o rozne udaje
ulozené vo vstavanom uloznom zariadeni. Na
obnovenie stratenych udajov sa vyzaduje ich
zélozna kopia.

Doérazne sa odporuca, aby ste udaje pravidelne
zalohovali.

m Vytvorenie Média pre
obnovenie systému

Ako Médium pre obnovenie systému nemozete
pouzit disky Blu-ray Disc™, DVD-RAM, CD-R
a CD-RW.
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Ako Médium pre obnovenie systému mozno
pouzit optické disky a disk USB flash. Odporuca
sa viak pouzivat optické disky, napriklad disky
DVD-R, pretoze Gdaje na disku USB flash mézete
nahodne odstranit.

Pocet potrebnych diskov, typy pouzitelnych médii
a pozadovana kapacita disku USB flash sa zobrazia
pocas vytvarania Médii pre obnovenie systému.

1 Pripojte poc¢ita¢ na Internet a pomocou softvéru
VAIO Update prevezmite a nainstalujte
najnovsie aktualizicie.

2 Ak Média pre obnovenie systému (optické
disky) vytvarate v modeli bez vstavanej optickej
jednotky, pripojte k pocitacu aj k siefovému
napdjaciemu zdroju externu opticku jednotku
(nie je sucastou dodavky).

3 Kiliknite na tlacidlo Start @), polozky Vietky
programy a VAIO Care.
Ak sa zobrazi okno Kontrola pouzivatelskych
kont, kliknite na tlacidlo Ano.
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Ak ste v pocitaci prihlaseni ako bezny pouzivatel,
moze sa zobrazit vyzva na zadanie
spravcovského mena a hesla.

4 Kliknite na polozku Obnovenie & Navratenie
systému do posledného nastavenia, vyberte
polozku Obnovenie systému a potom kliknite
na polozku Vytvorit médium pre obnovenie
systému.

5 Dokladne si precitajte pokyny na obrazovke
a potom kliknite na tla¢idlo Dalej.

6 Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Zobrazenie aktualneho stavu postupu méze chvilu
trvat.

Pocas vytvarania Médii pre obnovenie systému
nevysuvajte ani neodpajajte média, pretoze by
sa ich vytvéranie nemuselo podarit.

Médium pre obnovenie systému uchovavajte na
bezpecnom mieste.
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Pomocou niektorych diskov USB flash sa Médium
pre obnovenie systému nemusi dat vytvorit. DalSie
informacie najdete v Pomocnikovi aplikacie VAIO
Care.

Obnovenie nastaveni

pocitaca

Pri obnovovani pévodnych vyrobnych nastaveni pocitaca postupujte podla niektorého zo spésobov

obnovenia uvedenych nizsie.

Obnovenim nastaveni pocitaca odstranite vietky udaje uloZzené vo vstavanom uloznom zariadeni.

Obnovenie z oblasti na
obnovenie

(] Modely vybavené tlacidlom ASSIST
1 Kym je potita¢ vypnuty, stlacenim tlacidla
ASSIST spustite nastroj Zachrana VAIO Care.

o)
Ak sa zobrazi okno vyberu zobrazovaného
jazyka, vyberte pozadovany jazyk a kliknite
na tlacidlo OK.

2 Kliknite na polozku Spustit sprievodcu
obnovenim.
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Ak chcete vykonat vlastné obnovenie,
vyberte polozku Nastroje a kliknite na
polozku Spustit pokrocilého sprievodcu
obnovou.

3 Postupujte podla pokynov na obrazovke.

) Modely bez tlacidla ASSIST
1 Zapnite pocitac a skdr nez zmizne obrazovka

s logom VAIO, niekolkokrat stlacte klaves F10.

Ak sa zobrazi okno Edit Boot Options,
stlacte klaves Enter.
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Ak sa zobrazi okno vyberu zobrazovaného
jazyka, vyberte pozadovany jazyk a kliknite
na tlacidlo OK.

2 Vyberte polozku Spustit sprievodcu
obnovenim.
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Ak chcete vykonat vlastné obnovenie,
vyberte polozku Nastroje a kliknite na
polozku Spustit pokrocilého sprievodcu
obnovou.

3 Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Obnovenie z Média pre
obnovenie systému

1 Ak nastavenia po¢ita¢a obnovujete z Médii pre
obnovenie systému (optickych diskov) v modeli
bez vstavanej optickej jednotky, pripojte
k pocitacu aj k siefovému napdjaciemu zdroju
externu optickud jednotku (nie je sucastou
dodavky).

2 Kym je pocitac v standardnom rezime, vlozte
opticky disk do optickej jednotky alebo pripojte
disk USB flash k portu USB na pocitaci.

3 Vypnite poéita¢ a potom ho znova zapnite.

4 Ak pouzivate externu optickd jednotku alebo
disk USB flash, niekolkokrat stla¢te klaves F11,
skor nez zmizne obrazovka s logom VAIO.
Zobrazi sa okno Spravca zavadzania systému
Windows.

5 Stlacenim klavesu 4 alebo ¥ vyberte polozku
Start VAIO Care Rescue a stlacte klaves Enter.
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Ak sa zobrazi okno vyberu zobrazovaného
jazyka, vyberte pozadovany jazyk a kliknite na
tlacidlo OK.

6 Vyberte polozku Spustit sprievodcu
obnovenim.
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Ak chcete vykonat vlastné obnovenie, vyberte
polozku Nastroje a kliknite na polozku Spustit
pokrocilého sprievodcu obnovou.

7 Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Otoéte na zadnu stranu. II‘



Zalohovanie
a obnovenie udajov

Zéalohovanie a obnovenie
udajov, ak mozno spustit
systém Windows

Ak mozno spustit systém Windows, zalohujte

a obnovujte udaje pomocou funkcii systému
Windows. Ak chcete pouzit prislusné funkcie,
kliknite na tlacidlo Start a polozky Ovladaci
panel, Systém a zabezpecenie a Zalohovanie
a obnovenie.

Zéalohovanie a obnovenie
udajov, ak nemozno
spustit systém Windows

Ak systém Windows nemozno spustit, zalohujte
Udaje pomocou nastroja Zachrana VAIO Care.
Ak chcete obnovit subory zdlohované pomocou
néstroja Zachrana VAIO Care, pouzite VAIO
Nastroj na obnovu tdajov.

Obnovenie udajov
pomocou bodu
obnovenia

Bod obnovenia umoznuje obnovit predchadzajuci
stav pocitacového systému platny v case, ked'sa
vytvoril bod obnovenia. Bod obnovenia sa zvycajne
vytvara automaticky, napriklad pri instalacii
softvérového ovladaca. Odporuca sa vsak, aby ste
pred instalaciou softvéru alebo softvérovych
ovladdacov v pocitaci vytvorili bod obnovenia
manualne v okne Ovladaci panel.

Sposob obnovenia systémovych
stiborov pomocou bodu obnovenia,
ak nemozno spustit systém Windows

1 Postupuijte podla krokov ¢. 1 az 4 postupu
,Obnovenie z média pre obnovenie systému”
v Casti Obnovenie nastaveni pocitaca na
prednej strane.

2 Stlacenim klavesu 4 alebo ¥ vyberte polozku
Opravit systém Windows 7 a stlacte klaves
Enter.

3 Vyberte rozloZenie klavesnice a kliknite na
tla¢idlo Dalej.
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Ak nie je vybraté spravne rozlozenie klavesnice,
pravdepodobne nebudete moct spravne zadat
heslo.

4 Vyberte svoj opera¢ny systém a kliknite na
tla¢idlo Dalej.

Ak ste zmenili subory zalohované pomocou
funkcie zélohovania systému Windows,
zalohujte ich pomocou softvéru Zachranné
udaje.

5 Kliknite na polozku Obnovovanie systému.
Zobrazi sa okno Obnovovanie systému.

6 V okne Obnovenie systému kliknite na polozku
Otvorit obnovovanie systému.

7 Aksav okne Obnovovanie systému zobrazi
moznost Vybrat iny bod obnovenia, vyberte
ju a kliknite na tlac¢idlo Dalej.

V opa¢nom pripade kliknite na tla¢idlo Dalej.

8 Vyberte prislusny bod obnovenia a kliknite na
tla¢idlo Dalej.

9 Kliknutim na tla¢idlo Dokonéit potvrdte bod
obnovenia.
Ak sa zobrazi okno s vyzvou na restartovanie
pocitaca, restartujte pocitac.

» Odstranovanie
poruch
Ak mate problémy s ovladanim poditaca

Skor nez sa obratite priamo na autorizované servisné stredisko alebo stredisko technickej podpory
spoloc¢nosti Sony, pripadne na miestneho predajcu vyrobkov znacky Sony, vyskusajte tieto navrhy.

e Precitajte si informacie o odstrariovani poruch v tejto ¢asti alebo v elektronickej Prirucke pouzivatela.

e Spustite aplikaciu VAIO Care a vykonajte potrebné operécie.
o Navstivte webovu lokalitu technickej podpory pocitac¢ov VAIO online.

Problémy s obnovenim

Nemodzem obnovit nastavenia
pocitaca z oblasti na obnovenie

Ak ste pouzili softvér na Upravu oblasti na
obnovenie, nainstalovali iny nez vopred
nainstalovany operacny systém alebo naformatovali
vstavané ulozné zariadenie bez pouZzitia softvéru
Zachrana VAIO Care, obnovte nastavenia pocitaca
z Média pre obnovenie systému.

Nemoézem vytvorit Médium pre
obnovenie systému
(1 Vyskusajte nasledujuce névrhy:

1 Restartujte pocita¢. Potom skuste znova
vytvorit Médium pre obnovenie systému.

2 Pomocou softvéru VAIO Update prevezmite
a nainstalujte najnovsie aktualizacie.

1 Vyskusajte iné spolahlivé média.

Nemodzem dokoncit proces
obnovenia

1 Od pocitaca odpojte vsetky nepotrebné externé
zariadenia.
(1 Vyskusajte nasledujuce névrhy:

[ Skontrolujte stav Média pre obnovenie
systému. Ak pouzivate optické disky,
skontrolujte, ¢i nie su znecistené alebo
poskodené. Ak su disky znecistené, vycistite
ich a skuste nastavenia pocitac¢a obnovit
znova.

[ Ak nastavenia pocitaca nemédzete obnovit
z oblasti na obnovenie, restartujte ho a znova
ho obnovte z oblasti na obnovenie alebo
pouzite Médium pre obnovenie systému.

1 Ak nastavenia pocitaca nemdzete obnovit
pomocou disku USB flash, pripojte disk
k inému portu USB na pocitadi a skiste
nastavenia pocitaca obnovit znova.

Ak problém pretrvava, dalsiu pomoc vyhladajte

na webovej lokalite technickej podpory

pocitacov VAIO online.

BeZzné problémy

Pocitac sa nespusti

1 Ak pocita¢ pouzivate prvykrat, skontrolujte, ¢i
je pripojeny k sietovému napajaciemu zdroju.
V ¢ase dodavky je vypinac alebo spinac
napdjania neaktivny, az kym pocita¢ nepripojite
k sietovému napajaciemu zdroju.

[ Skontrolujte, ¢i je pocita¢ bezpelne pripojeny
k napajaciemu zdroju a zapnuty a ci svieti
indikator napdjania.

[ Skontrolujte, ¢i je batéria spravne vlozena
a nabita.

1 Odpoijte vietky pripojené zariadenia USB
a reStartujte pocitac.

4 Vyberte vsetky pridavné pamatové moduly,
ktoré ste zapojili od zakupenia pocitaca,

a reStartujte pocitac.

1 Ak je pocitac pripojeny k rozvodke alebo
zéloznému zdroju (UPS), skontrolujte, ¢i je
rozvodka alebo zalozny zdroj pripojeny
k napajaciemu zdroju a zapnuty.

() Odpojte napdjaci kdbel alebo sietovy adaptér
a vyberte batériu. Pockajte tri az pat minut.
Batériu vlozte spat, pripojte napéjaci kabel
alebo sietovy adaptér a potom zapnite pocitac.

[ Poruchu pocitaca moze spésobovat
kondenzacia. V takom pripade pocitac
nepouzivajte aspon jednu hodinu.

(1 Skontrolujte, ¢i pouzivate dodany napdéjaci
kabel alebo sietovy adaptér znacky Sony.

1 Ak pouzivate externy displej, skontrolujte, i je
pripojeny k napajaciemu zdroju a zapnuty.

Zeleny indikator napajania svieti,
ale obrazovka zostava zhasnuta

1 Niekolkonasobnym stla¢enim klavesov
Alt+F4 zatvorte okno aplikacie. Mohla sa
vyskytnut chyba aplikacie.

(1 Stlacte klavesy Ctrl+Alt+Delete, kliknite na
Sipku j&l vedla tlacidla Vypnut ana
polozku Restartovat.

(1 Stlacte a aspon styri sekundy podrzte vypinac
alebo posurnite a asporn styri sekundy podrzte
spinac napdjania, ¢im sa pocitac vypne.
Odpojte napajaci kabel alebo sietovy adaptér
a minimalne pat minut nechajte pocitac v stave
necinnosti. Potom opat pripojte napdjaci kabel
alebo sietovy adaptér a zapnite pocitac.

Vypnutie pocita¢a pomocou klavesov
Ctrl+Alt+Delete, vypinaca alebo spinaca
napdjania moéze sposobit stratu neulozenych
udajov.

Indikator nabijania rychlo blika

a pocitac sa nespusta

1 Problémom moze byt nespravne vlozena
batéria. Ak chcete tento problém vyriesit,
vypnite pocitac a vyberte batériu. Potom
batériu vlozte do pocitaca. Podrobné informacie
najdete v elektronickej Prirucke pouzivatela.

1 Ak problém pretrvdva, znamend to, ze vlozena
batéria nie je kompatibilna.
Vyberte batériu a obratte sa na autorizované
servisné stredisko alebo stredisko technickej
podpory spolo¢nosti Sony. Informéacie, kde
najdete najblizsie stredisko alebo zastupcu, su
uvedené v elektronickej
Prirucke pouzivatela.

Zobrazi sa hlasenie

o nekompatibilite alebo nespravnom
vlozeni batérie a pocitac prejde do
rezimu dlhodobého spanku

Pozrite si odpovede uvedené v Casti,Indikator
nabijania rychlo blika a pocitac sa nespusta”.

Systém Windows neprijme moje
heslo a zobrazi sa hlasenie: Enter
Onetime Password

Ak trikrat po sebe zadate nespravne heslo na
spustenie pocitaca, zobrazi sa hldsenie Enter
Onetime Password a systém Windows sa nespusti.
Stlacte a aspon Styri sekundy podrzte vypinac
alebo posunte a aspon tyri sekundy podrzte
spinac napajania, ¢im zhasne indikator napajania.
Pockajte 10 az 15 sekind, potom pocitac restartujte
a zadajte spravne heslo.

V hesle sa rozliSuju malé a velké pismena. Pred
zadanim hesla preto skontrolujte aktudlny rezim
velkosti pismen.

Nedokazem si spomentt na heslo
na spustenie pocitaca

Ak ste zabudli heslo na spustenie pocitaca, obratte
sa na autorizované servisné stredisko alebo

stredisko technickej podpory spolo¢nosti Sony.
Tato sluzba je spoplatnena.



