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Uvod

O oporavku

Sto je oporavak?

Oporavak je postupak vracanja ugradenog
tvrdog diska ili SSD pogona u pocetno
tvornicko stanje. OsvjeZavanje je postupak
ponovne instalacije operacijskog sustava
sa zadrzanim glavnim postavkama

i osobnim podacima.

Dva su nacina za oporavak racunala:

O pomocu medija za oporavak

O iz podrucja za oporavak

Modeli sa SSD pogonom od 64 GB ili 128 GB
ne podrZavaju funkciju osvjezavanja. Ako
provjeravate kapacitet SSD pogona, pritisnite
gumb ASSIST dok je racunalo iskljuceno za
prikaz zaslona VAIO Care Rescue Mode

1 odaberite Start BIOS setup.

Kada trebam obaviti oporavak ili
osvjezavanje?
O Ako je racunalo postalo nestabilno

O Ako je racunalo zarazeno racunalnim
virusima

O Ako se u radu s racunalom javljaju
problemi koji se ne mogu rijesiti
postupkom rjeSavanja problema

O Ako ste disk C: nenamjerno formatirali

Sto je podrudje za oporavak?
Podrucje za oporavak na ugradenom
tvrdom disku ili SSD pogonu sadrzi
podatke za oporavak sustava i aplikacija.
Podatke u tom podrucju ne mozZete
mijenjati ni brisati, medutim postoje
komercijalne aplikacije koje to mogu.

Zasto treba izraditi medije za
oporavak?

Mediji za oporavak koriste se za vracanje
racunala u pocetno tvornicko stanje. Ako
se sustav Windows ne pokrece, a vi ste
izbrisali podrucje za oporavak, za postupak
oporavka trebat cete medije za oporavak.
Medije za oporavak izradite ¢im racunalo
bude spremno za koristenje.



Uvod

O sigurnosnom kopiranju

Sto je to postupak izrade
sigurnosne kopije?

Postupak izrade sigurnosne kopije izraduje
kopiju podataka pohranjenih naugradenom
tvrdom disku ili SSD pogonui spremaih na
drugo mjesto.

Zasto treba izraditi sigurnosnu
kopiju podataka?

Podatke pohranjene na ugradenom
tvrdom disku ili SSD pogonu mozZete
izgubiti zbog neocekivanih nezgoda ili
racunalnih virusa. Za vracanje izgubljenih
podataka potrebna je sigurnosna kopija.
Preporucujemo redovitu izradu
sigurnosne kopije podataka.



|Izrada medija za oporavak

Medije za oporavak moZete stvoriti
pomocu programa VAIO Care. Za detaljne
podatke o nacinu stvaranja medija za
oporavak pogledajte Korisnicki priru¢nik
na zaslonu. Povezite racunalo na Internet
i azurirajte racunalo pomocu programa
VAIO Update prije stvaranja medija za
oporavak.

[ ]

Kao medije za oporavak ne mozete
upotrebljavati BD-RE, BD-RE DL, DVD-RW,
DVD+RW, DVD-RAM, CD-R ili CD-RW diskove.
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Kao medije za oporavak moZete upotrebljavati
opticke diskove i USB memorijske pogone. Ipak
se preporucuje upotreba DVD-R medija jer

s USB memorijskog pogona mozete nehoticno
izbrisati podatke.

Vrste medija koje racunalo podrzava, broj
diskova i kapacitet USB memorijskog pogona
koji vam trebaju prikazat ce se tijekom postupka
stvaranja medija za oporavak.

USB uticnice koje su sukladne sa standardom
USB 3.0 ne podrzavaju oporavak s USB
memorijskim pogonom koji je uskladen sa
standardom USB 3.0. Na modelima bez USB
uti¢nica sukladnih sa standardom USB 2.0
obavezno stvorite medij za oporavak pomocu
USB memorijskog pogona koji nije sukladan sa
standardom USB 3.0. (Osim za SVE111)

Napomene o izradi medija za
oporavak

O Mediji za oporavak namijenjeni su
iskljucivo za ra¢unalo na kojem su
izradeni.

O Medije za oporavak izradite ¢im
racunalo bude spremno za koristenje.
U sljedecim slucajevima necete moci
oporaviti racunalo iz podrucja za
oporavak vec cete trebati medije za
oporavak:

O Izmijenili ste podrucje za oporavak
aplikacijom izradenom za mijenjanje
podataka.

O Instalirali ste operacijski sustav
razlicit od operacijskog sustava
predinstaliranog u racunalo.

O Ugradeni tvrdi disk ili SSD pogon
niste formatirali programom VAIO
Care (Rescue Mode) : Recover or
maintain your system.

O Ne dirajte i ne prljajte povrsinu diskova.
Otisci prstiju ili prasina na povrsini mogu
uzrokovati pogreske Citanja/pisanja.



Oporavak racunala

Najprije osvjeZite racunalo ako je postalo nestabilno. Ako se problem i dalje javlja, obnovite

racunalo.

Oporavak racunala izbrisat ¢e sve podatke na ugradenom tvrdom disku ili SSD pogonu.
Glavne postavke i osobni podaci zadrZavaju se kada osvjezavate racunalo.

Osvjezavanje racunala
|

Modeli sa SSD pogonom od 64 GB ili 128 GB
ne podrzavaju funkciju osvjezavanja. Ako
provjeravate kapacitet SSD pogona, pritisnite
gumb ASSIST dok je racunalo iskljuceno za
prikaz zaslona VAIO Care Rescue Mode

i odaberite Start BIOS setup.

1 Pritisnite gumb ASSIST dok je racunalo
iskljuceno.
Pojavljuje se zaslon VAIO Care Rescue
Mode.

2 Odaberite Recover or maintain your
system.
Slijedite upute na zaslonu dok se ne
prikaze prozor Odaberite neku
mogucnost (Choose an option).

3 Odaberite Otklanjanje poteskoca
i Refresh your PC.

&

Pojedinosti potrazite u Korisnicki prirucnik
na zaslonu.

L]

Unaprijed spremite vaZzne podatke. Podaci
zaSticeni autorskim pravima kao Sto su digitalni
podaci za emitiranje ili glazbene datoteke
organizirane u aplikacijama za reprodukciju
digitalne multimedije mozda nece biti dostupni
cak i ako se podaci zadrze na istom mjestu
nakon Sto osvjezite racunalo. Upute potrazite

u datoteci pomociisporucenojuz aplikaciju koju
upotrebljavate.
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ZadrZavaju se aplikacije koje su instalirane

u vrijeme isporuke i one instalirane iz Windows
trgovina, a brisu se sve aplikacije s radne
povrsine koje su instalirane nakon kupovine.

Oporavak iz podrucja za
oporavak

1 Pritisnite gumb ASSIST dok je racunalo
iskljuceno.
Pojavljuje se zaslon VAIO Care Rescue
Mode.

2 Odaberite Recover or maintain your
system.
Slijedite upute na zaslonu dok se ne
prikaze prozor Odaberite neku
mogucnost (Choose an option).

3 Odaberite Otklanjanje poteskoca
i Recovery and maintenance.
Slijedite upute na zaslonu dok se ne
prikaZe prozor VAIO Care (Rescue
Mode) : Recover or maintain your
system.

Fa

Ako se pojavi prozor s odabirom jezika,
odaberite Zeljeni jezik i kliknite OK.

4 Odaberite Start recovery wizard.
5 Slijedite upute na zaslonu.

#9

Za izvodenje prilagodenog oporavka odaberite
Tools i Start advanced recovery wizard.



Oporavak pomocu
medija za oporavak

Na modelima bez ugradenog pogona
opti¢kog diska, spojite vanjski pogon
optickog diska (ne isporucuje se) na
racunalo. Ako je s vanjskim pogonom
optickog diska isporucen strujni prilagodnik,
ukljucite prilagodnik u izvor napajanja.

1 Umetnite medij za oporavak (opticki
disk) u pogon optickog diska ili
prikljucite USB memorijski pogon u USB
uti¢nicu na racunalu dok je racunalo
u uobic¢ajenom nacinu rada.

2 Iskljucite racunalo.

3 Pritisnite gumb ASSIST za prikaz
zaslona VAIO Care Rescue Mode
i odaberite Start from media (USB
device/optical disc).
Slijedite upute na zaslonu dok se ne
prikaze prozor Odaberite neku
mogucnost (Choose an option).

4 QOdaberite Otklanjanje poteSkoca
i Recovery and maintenance.
Slijedite upute na zaslonu dok se ne
prikaZe prozor VAIO Care (Rescue
Mode) : Recover or maintain your
system.

a

Ako se pojavi prozor s odabirom jezika,
odaberite Zeljeni jezik i kliknite OK.

5 Odaberite Start recovery wizard.
6 Slijedite upute na zaslonu.
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Za izvodenje prilagodenog oporavka odaberite
Tools i Start advanced recovery wizard.

Ako ra¢unalo ne moZete oporaviti pomocu USB
memorijskog pogna, pogon prikljucite u drugu
USB uticnicu na racunalu pa ponovite pokusaj
oporavka racunala.

VazZne napomene o oporavku

O Oporavak ra¢unala izbrisat ce sve
podatke na ugradenom tvrdom disku ili
SSD pogonu i sve postavke vratiti na
pocetne tvornicke postavke. Provjerite
imate li sigurnosnu kopiju vaznih
podataka.

Ako Zelite zadrzati glavne postavke
i osobne podatke obnovite racunalo.

O Prije oporavka racunala odspojite sve
vanjske uredaje iz raCunala osim kabela
za napajanje, strujnog prilagodnika il
uredaja potrebnih za oporavak.

O Prije oporavka racunala provjerite je li
racunalo priklju¢eno u strujnu uticnicu.

O Ne prekidajte oporavak dok se
postupak ne dovrsi.

O Ako ste zaboravili lozinku i ne moZete
pokrenuti postupak oporavka, obratite
se ovlastenom centru za servis/podrsku
tvrtke Sony kako bi je ponistili.
PoniStavanje lozinke se naplacuje.

Napomene o aplikacijama

O Oporavak racunala obnovit ¢e samo
predinstalirane aplikacije. Aplikacija (e)
koji ste sami instalirali i podaci koje ste
stvorili nakon kupovine ne mogu se
vratiti. Osim toga, ne moze se obnoviti
samo sustav Windows.

[0 Neke predinstalirane aplikacije sadrze
mogucnosti koje omogucduju
aplikacijama da se same instaliraju ili
deinstaliraju. Medutim, ako se te
mogucnosti koriste, neke aplikacije
moZda nece ispravno raditi na racunalu.

O Instaliranje aplikacija za promjenu
veli¢ine particija moZe onemoguciti
oporavak ili stvaranje medija za
oporavak.
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|zrada sigurnosne kopije i vracanje podataka

Izrada sigurnosne kopije
i vracanje podataka

u slucaju kada mozete
pokrenuti Windows

Ako moZete pokrenuti Windows, izradu
sigurnosne kopije i vracanje podataka
moZete izvrsiti znacajkama sustava
Windows.

Za upotrebu znacajke otvorite Upravljacka
ploca i odaberite Sustav i sigurnost

i Prethodne datoteke.

Izrada sigurnosne kopije
i vracanje podataka
u sluc¢aju kada ne mozete
pokrenuti Windows

Ako ne moZete pokrenuti sustav Windows,
izradite sigurnosnu kopiju podataka
pomocu programa VAIO Care (Rescue
Mode) : Recover or maintain your
system. MoZete upotrijebiti program
VAIO Data Restore Tool za povrat
podataka za koje ste sigurnosnu kopiju
izradili pomocu programa VAIO Care
(Rescue Mode) : Recover or maintain
your system.

Napomene o upotrebi programa
VAIO Care (Rescue Mode) : Recover
or maintain your system

O Pazljivo rukujte spasenim datotekama
kako biste ih zastitili od neovlastena
pristupa.

O Onemogudite znacajku Sifriranje tvrdog
diska u sustavu Windows prije upotreba
programa VAIO Care (Rescue Mode) :
Recover or maintain your system za
izradu sigurnosne kopije i povrat
podataka. Medutim, spasenim
datotekama koje nisu Sifrirane na
ugradenom tvrdom disku ili SSD
pogonu lako mogu pristupiti neovlasteni
korisnici uporabom medija za oporavak
i ove aplikacije. Stoga nakon uporabe
ove aplikacije provijerite jeste li zadali
lozinku za pokretanje ili lozinku za tvrdi
disk, omogucili znacajku Sifriranja tvrdog
diska u sustavu Windows te jeste li
medije za oporavak pohranili na sigurno
mjesto kako biste spasene datoteke
zastitili od neovlastena pristupa.



O Upotreba programa VAIO Care (Rescue
Mode) : Recover or maintain your
system ne jamdi izradu sigurnosne
kopije svih podataka na ugradenom
tvrdom disku ili SSD pogonu. Tvrtka
Sony ne preuzima nikakvu odgovornost
za gubitak podataka proizasao iz
postupka izrade sigurnosne kopije.

O Upotrebljavajte kabel za napajanje ili
strujni prilagodnik za napajanje
racunala tijekom upotrebe programa
VAIO Care (Rescue Mode) : Recover or
maintain your system.

Spasavanje podataka

1 Pratite korake od 1 do 3 u »Oporavak iz
podrucja za oporavak« na stranici 8 ili
korake od 1 do 4 u »Oporavak pomocu
medija za oporavak« na stranici 9.

Fa

Ako se pojavi prozor s odabirom jezika,
odaberite Zeljeni jezik i kliknite OK.

2 Odaberite Tools pa Rescue Data.
3 Slijedite upute na zaslonu.

&9

Ako odaberete Custom rescue, preporucuje se
kao mjesto za spremanje spasenih datoteka
odabrati vanjski tvrdi disk.

L[]
Ne odspajajte vanjski tvrdi disk ili opticki pogon
tijekom postupka spasavanja.

Spasene datoteke mogu biti podijeljene u dvije
ili viSe datoteka i spremljene na navedeno
mjesto ili preimenovane, ovisno o odabranom
mjestu. Za vracanje spasenih datoteka
upotrijebite VAIO Data Restore Tool.

Za spremanje spasenih datoteka upotrijebite
vanjski tvrdi disk ili disk optickog pogona koji
podrzava i.LINK ili USB vezu. Ako vanjski tvrdi
disk ili pogon optickog diska ne podrzava i.LINK
ili USB vezu, morate instalirati upravljacki
program aplikacije.

Vracanje podataka pomocu
programa VAIO Data Restore
Tool

1 Otvorite ukrasne oznake usmjeravajuci
pokazivac prema gornjem desnom kutu
zaslona, a tada pomaknite usmjerivac
prema dolje i odaberite ukrasnu
oznaku Pretrazivanje.

2 Odaberite Aplikacije i unesite »VAIO
Data Restore Tool« u okvir za
Pretrazivanje.

3 Odaberite VAIO Data Restore Tool.
Prikazuje se prozor VAIO Data Restore
Tool.

4 Odaberite Next.

Ako se pojavi prozor Kontrola
korisnickih ra¢una, odaberite Da.

Fa

Ako ste trenutacno u racunalo prijavljeni kao
obican korisnik, mozda ¢e se od vas zatraziti
unos imena i lozinke administratora.

5 Slijedite upute na zaslonu.

&9

Upute o tomu kako upotrebljavati aplikaciju
potrazite u datotekama pomaocdiisporu¢enim uz
aplikaciju.

Ako je potrebno, vracene datoteke premjestite
na prvobitno mjesto.

il
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Izrada sigurnosne kopije i vracanje podataka

Vracanje sustava _
uporabom tocke vracanja

Tocka vracanja omogucuje vracanje
datoteka sustava u prethodno stanje,
ovisno o trenutku stvaranja tocke za
vrac¢anje. Obi¢no se tocke vracanja
stvaraju automatski, na primjer, prilikom
instalacije upravljackog programa.
Medutim, mi preporucujemo ru¢no
stvaranje nove tocke vracanja prije
instaliranja svake aplikacije ili upravljackog
programa na racunalo.

Vracdanje datoteka sustava
uporabom tocke vracanja ako se
Windows ne moze pokrenuti

Na modelima bez ugradenog pogona
opti¢kog diska, spojite vanjski pogon
opti¢kog diska (ne isporucuje se) na
racunalo. Ako je s vanjskim pogonom
optickog diska isporucen strujni prilagodnik,
ukljucite prilagodnik u izvor napajanja.

1 Pratite korake od 1 do 3 u »Oporavak
pomocu medija za oporavak« na
stranici 9.

2 Odaberite Otklanjanje poteskoca,
Napredne mogucnosti i System
Restore.

3 Odaberite operacijski sustav.

Prikazuje se prozor System Restore.

4 Odaberite Next.

5 Odaberite to¢ku vracanja i kliknite Next.
Prikazuje se prozor za potvrdu odabrane
tocke vracanja.

6 Zapotvrdu tocke vracanja kliknite Zavrsi.
Racunalo se ponovno pokrece nakon
vracanja datoteka sustava.



RjeSavanje problema

Ako imate problema u radu s racunalom m

PokusSajte ove prijedloge prije kontaktiranja ovlastenog centra za servis/podrsku tvrtke
Sony ili pozivanja lokalnog prodavaca proizvoda tvrtke Sony.

e Procitajte podatke za rjeSavanje problema u ovom odjeljku ili u Korisnicki prirucnik na
zaslonu.

¢ Pritisnite gumb ASSIST dok je ra¢unalo uklju¢eno kako biste pokrenuli program VAIO
Care i proveli potrebne radnje.

¢ Posjetite web-mjesto za mreznu podrsku za VAIO.

13
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RjeSavanje problema

Problemi s oporavkom

Oporavak iz podrudja za
oporavak nije mogu¢

Opravite racunalo pomocu medija za
oporavak ako ste aplikacijom izmijenili
podrucje za oporavak, instalirali operacijski
sustav koji se razlikuje od predinstaliranog
ili ako ste formatirali ugradeni tvrdi disk ili
SSD pogon, a da niste upotrijebili program
VAIO Care (Rescue Mode) : Recover or
maintain your system.

Izrada medija za oporavak nije
mogucda
O Pokusajte izvrsiti donje prijedloge:

1 Preuzmite i instalirajte najnovija

azuriranja programom VAIO Update.

2 Ponovo pokrenite racunalo pa
pokuSajte ponovo izraditi medije
za oporavak.

3 Ako je s vanjskim opti¢kim pogonom
isporucen strujni prilagodnik, ukljucite
prilagodnik u izvor napajanja.

O Isprobajte druge pouzdane medije.
O Ako se problem i dalje javlja, dodatnu
pomoc potraZite na web-mjestu za

mreznu podrsku za VAIO.

Nije moguce pokrenuti/dovrsiti
postupak oporavka

O Iz raCunala odspojite sve nepotrebne
vanjske uredaje.
O Pokusajte izvrsiti donje prijedloge:

O Provjerite stanje medija za oporavak.
Ako upotrebljavate opticke diskove,
provjerite jesu li prljavi ili oSteceni.
Ako diskovi nisu Cisti, ocistite ih pa
ponovo pokusajte oporaviti
racunalo.

O Ako ne mozZete oporaviti racunalo
iz podrucja za oporavak, ponovo
pokrenite racunalo i opet pokusajte
oporaviti racunalo iz podrucja za
oporavak ili pomocu medija za
oporavak.

O Ako rac¢unalo ne mozZete oporaviti
pomocu USB optickog pogonaiili USB
memorijskog pogona, pogon
prikljucite u drugu USB uti¢nicu ili
USB uti¢nicu koja je uskladena sa
standardom USB 2.0 (ako postoji).
Zatim iskljucite racunalo i ponovo
pokusajte provesti oporavak.

O Ako se problem i dalje javlja, dodatnu
pomocd potrazite na web-mjestu za
mreZznu podrsku za VAIO.



Najcesdci problemi

Racunalo se ne moze pokrenuti

O Prije prve upotrebe racunala morate ga
prikljuciti na izvor napajanja (pomocu

strujnog prilagodnika ako je isporucen).

O Provijerite jesu li svi kabeli ¢vrsto
pricvrsceni na uredaje kao Sto je na
primjer spoj racunala i kabela za
napajanje (pomocu strujnog
prilagodnika ako je isporucen).

O Provjerite je li baterija ispravno stavljena
i napunjena.

O Odspojite sve prikljuc¢ene kabele
i vanjske uredaje, kao Sto su kabel za
napajanje, strujni prilagodnik i USB
uredaj, izvadite bateriju i pricekajte oko
pet minuta. Zatim ih vratite na svoja
mjesta i ponovo ukljucite racunalo.

O Uklonite sve dodatne memorijske
module koje ste ugradili nakon kupnje

racunala pa ponovo pokrenite racunalo.

O Ako je racunalo priklju¢eno na produZzni
kabel s prekidacem provjerite je li
prekidac ukljucen i je li produzni kabel
¢vrsto prikljucen u strujnu uticnicu.

O Ako upotrebljavate vanjski zaslon,
provjerite je li prikljucen u izvor
napajanja te je li ukljucen.

Zelena zaruljica pokazivaca

napajanja gori, ali zaslon je

i dalje prazan

O Nekoliko puta pritisnite tipke Alt+F4
kako biste zatvorili prozor aplikacije.

MozZda je doslo do pogreske u aplikaciji.

O Pritisnite tipke Ctrl+Alt+Delete,

odaberite [B] (I1skljuci ra¢unalo)
u donjem desnom kutu zaslona racunala
i zatim odaberite Ponovno pokreni.

O Pritisnite i drzite gumb za ukljucivanje/
iskljuCivanje ili povucite i drzite prekidac
za ukljucivanje/iskljucivanje dulje od
Cetiri sekunde kako bi se racunalo
iskljucilo. Odspojite kabel za napajanje
ili strujni prilagodnik i ostavite racunalo
na pet minuta. Zatim prikljucite kabel za
napajanje ili strujni prilagodnik pa
ponovo ukljucite racunalo.

Isklju€ivanje racunala tipkama
Ctrl+Alt+Delete, prekidacem ili gumbom za
ukljucivanje/iskljucivanje moze prouzrociti
gubitak nespremljenih podataka.

15



16

RjeSavanje problema

Zaruljica pokazivaca punjenja
brzo treperi i racunalo se ne
moze pokrenuti

O To se mozda dogada jer baterija nije
ispravno ugradena. RijeSite problem
tako da iskljucite racunalo i uklonite
bateriju. Zatim ponovo ugradite bateriju
u racunalo. Pojedinosti potrazite
u Korisnicki prirucnik na zaslonu.

O Ako se problem i dalje javlja, znaci da
ugradena baterija nije kompatibilna.
Uklonite bateriju i obratite se ovlastenom
centru za servis/podrsku tvrtke Sony.
Najblizi centar ili zastupnika potraZite
u Korisnicki prirucnik na zaslonu.

Pojavljuje se poruka s obavijesti
o nekompatibilnosti ili neispravno
ugradenoj bateriji, a racunalo
zatim prelazi u stanje hibernacije

Pogledajte odgovore za »Zaruljica
pokazivaca punjenja brzo treperi
i racunalo se ne moze pokrenutix.

Windows ne prihvaca lozinku
i prikazuje se poruka: Enter
Onetime Password

Ako pogres$nu lozinku za pokretanje
upiSete tri puta za redom, prikazuje se
poruka Enter Onetime Password,

a sustav Windows se ne pokrece. Pritisnite
i drzite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje
ili povucite i drZite prekidac za
ukljucivanje/iskljucivanje dulje od cetiri
sekunde kako biste bili sigurni da se
Zaruljica pokazivaca napajanja ugasila.
Pricekajte 10 do 15 sekundi, a zatim
pokrenite racunalo i upisite ispravnu
lozinku. Lozinka je osjetljiva na VELIKA/
mala slova pa pripazite na veli¢inu slova
pri upisivanju trenutacne lozinke.

Zaboravljena lozinka za
pokretanje

Ako ste zaboravili lozinku za pokretanje,
obratite se ovlastenom centru za servis/
podrsku tvrtke Sony. Ponistavanje lozinke
se naplacuje.



Kako izraditi particiju tvrdog
diska?

Ako smanijite veli¢inu C: particije diska, necete
modi stvoriti medije za oporavak ili uspjesno
dovrsiti postupke oporavka i osvjezavanja jer
slobodan prostor na ugradenom tvrdom disku
ili SSD pogonu nije dovoljan

1 Otvorite Upravljacka ploca, odaberite
Sustav i sigurnost i odaberite Stvaranje
i formatiranje particije na tvrdom
disku u okviru Administrativni alati.
Ako se pojavi prozor Kontrola
korisnickih racuna, odaberite Da.

2 Desnom tipkom misa kliknite na pogon
C: i odaberite Stisni jedinicu.

3 U polje Unesite velicinu prostora za
smanjenje u MB: upisite velicinu
particije koju Zelite izraditi i odaberite
Smaniji.

4 Desnom tipkom misa kliknite na
Nedodijeljeno i odaberite Nova
jednostavna jedinica.

5 Slijedite upute na zaslonu.

Pojavit ¢e se zaslon Aktiviranje
sustava Windows

Aktiviranje sustava Windows nije
dovrseno. Odaberite Otvori postavke
racunala i prikljucite racunalo na Internet
te e se aktiviranje automatski pokrenuti.
Sustav Windows moZete aktivirati

i telefonom. Pojedinosti potraZite na
zaslonu Postavke PC-ja.

Sadrzaj ovog vodica podlozan je izmjeni
bez prethodne obavijesti.
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Uvod

O obnovitvi

Kaj je obnovitev?

Obnovitev je postopek obnavljanja
vgrajenega trdega diska alipogona SSD na
prvotne tovarniske nastavitve. OsveZitev
je postopek vnovi¢ne namestitve
operacijskega sistema, tako da se glavne
nastavitve in osebni podatki ohranijo.
Racunalnik lahko obnovite na dva nacina:

O z diskom Recovery Media,
0 z obnovitveno particijo.

Modeli, opremljeni s pogonom SSD 64 GB ali
128 GB, ne podpirajo funkcije osveZevanja.
Ce Zelite preveriti zmogljivost pogona SSD,
pritisnite gumb ASSIST, ko je racunalnik
izklopljen, da se prikaze zaslon VAIO Care
Rescue Mode, in izberite Start BIOS setup.

Kdaj moram obnoviti ali osveziti

sistem?

O Ce je racunalnik nestabilen,

O Ce je racunalnik okuZen z ra¢unalnidkim
virusom,

O Ce ima racunalnik teZave, ki jih ni
mogoce resiti s funkcijo odpravljanja
tezav,

O Ce ste pomotoma formatirali pogon C:.

Kaj je obnovitvena particija?
Obnovitvena particija na vgrajenem trdem
disku ali pogonu SSD vsebuje podatke za
obnovitev sistema ali programa. Obicajno
podatkov v tej particiji ni mogoce
spremeniti ali izbrisati, vendar pa so za ta
dejanja na trzis¢u na voljo posebni
programi.

Zakaj moram ustvariti disk
Recovery Media?

Diski Recovery Media se uporabljajo za
obnavljanje racunalnika nazaj na izvirne
tovarnigke nastavitve. Ce se sistem
Windows ne zaZene in ste izbrisali
obnovitveno particijo, za obnovitev
potrebujete ta disk. Disk Recovery Media
ustvarite takoj, ko je racunalnik pripravljen
za uporabo.
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Uvod

O varnostnem kopiranju

Kaj je varnostno kopiranje?

Pri varnostnem kopiranju se ustvari
varnostna kopija podatkov na vgrajenem
trdem disku ali disku SSD, ki se shrani na
drugo mesto.

Zakaj moram varnostno kopirati
svoje podatke?

Zaradi nepri¢akovanih dogodkov ali
racunalniskih virusov lahko izgubite
razli¢ne podatke, shranjene na vgrajenem
trdem disku ali disku SSD. Za obnovitev
izgubljenih podatkov potrebujete
varnostno kopijo. Priporo¢amo, da svoje
podatke redno varnostno kopirate.



Ustvarjanje diska Recovery Media

Diske Recovery Media lahko izdelate

s programom VAIO Care. Podrobne
informacije o izdelavi diskov Recovery
Media so na voljo v zaslonskem
Uporabniski prirocnik. Pred izdelavo
diskov Recovery Media poveZite
racunalnik z internetom in ga posodobite
s programom VAIO Update.

[ ]

Nosilcev podatkov BD-RE, BD-RE DL,
DVD-RW, DVD+RW, DVD-RAM, CD-R in
CD-RW ni mogoce uporabiti kot diske
Recovery Media.

#9

V ta namen lahko uporabljate opti¢ne diske
in pomnilniske kljucke USB. Priporocena je
uporaba diskov DVD-R, saj lahko podatke

s pomnilniskega kljuc¢ka USB nenamerno
izbrisete.

Pri ustvarjanju diska Recovery Media se prikaZejo
ti podatki: vrste nosilcev podatkov, ki jih podpira
racunalnik, Stevilo zahtevanih diskovin zahtevana
zmogljivost pomnilniSkega kljucka USB.

Vrata USB, ki so zdruzljiva s standardom USB 3.0
ne podpirajo obnovitve s pomnilniskim kljuckom
USB, ki ni zdruzljiv s standardom USB 3.0. Pri
modelih brez vrat USB, ki so zdruZljiva samo

s standardom USB 2.0, izdelajte diske Recovery
Media s pomnilniskim kljuckom USB, ki ni
zdruzljiv s standardom USB 3.0 (razen za
SVE11).

Opombe v zvezi z ustvarjanjem
diska Recovery Media

O Diski Recovery Media so namenjeni
samo za uporabo v ra¢unalniku,

v katerem so bili ustvarjeni.

O Disk Recovery Media ustvarite takoj,
ko je racunalnik pripravljen za uporabo.
V naslednjih primerih morda ne boste
mogli obnoviti racunalnika iz
obnovitvene particije in boste
potrebovali disk Recovery Media:

O Obmocje za obnovitev ste spremenili
S programi za spreminjanje
podatkov.

O Vnaprej namesceni operacijski
sistem ste v racunalniku zamenijali
z drugim.

O Vgrajeni trdi disk ali pogon SSD ste
formatirali brez funkcije VAIO Care
(Rescue Mode) : Recover or
maintain your system.

O Povrsine diskov se ne dotikajte in
pazite, da z njo ne pride v stik
umazanija. Zaradi prstnih odtisov ali
prahu na povrsini se lahko pojavijo
napake pri branju/zapisovanju.
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Obnavljanje racunalnika

Ce je ra¢unalnik nestabilen, ga najprej osveZite. Ce teZave ne odpravite, obnovite rac¢unalnik.

Z obnovitvijo ra¢unalnika se bodo z vgrajenega trdega diska ali diska SSD izbrisali vsi podatki.
Pri osveZitvi se glavne nastavitve in osebni podatki v raeunalniku ohranijo.

Osvezitev rac¢unalnika
|

Modeli, opremljeni s pogonom SSD 64 GB ali
128 GB, ne podpirajo funkcije osvezevanja.
Ce Zelite preveriti zmogljivost pogona SSD,
pritisnite gumb ASSIST, ko je racunalnik
izklopljen, da se prikaZe zaslon VAIO Care
Rescue Mode, in izberite Start BIOS setup.

1 Pritisnite gumb ASSIST, ko je racunalnik
izklopljen.
PrikaZe se zaslon VAIO Care Rescue
Mode.

2 lzberite Recover or maintain your
system.
UposStevajte navodila na zaslonu, dokler
se ne prikaze zaslon Izberite moZnost
(Choose an option).

3 lIzberite Odpravljanje tezav in Refresh
your PC.

&

Za podrobnosti glejte zaslonski Uporabniski
prirocnik.

L]

Pomembne podatke predhodno shranite.
Avtorsko zaseiteni podatki, kot so podatki
digitalnega oddajanja ali glasbene datoteke
v programih za predvajanje digitalne
predstavnosti, morda ne bodo na voljo, tudi
ee se ohranijo na istem mestu, ko osveZite
raéunalnik. UpoStevajte navodila v datoteki
s pomocjo za program, ki ga uporabljate.

&9

Programi, namesceni v ¢asu dobave in
preneseni iz Trgovina Windows se ohranijo,
vsi ostali namizni programi, ki ste jih namestili
po nakupu racunalnika, pa se izbrisejo.

Obnavljanje z
obnovitveno particijo

1 Pritisnite gumb ASSIST, ko je racunalnik
izklopljen.
PrikaZe se zaslon VAIO Care Rescue
Mode.

2 lzberite Recover or maintain your
system.
UposStevajte navodila na zaslonu, dokler
se ne prikaze zaslon Izberite mozZnost
(Choose an option).

3 Izberite Odpravljanje tezav in Recovery
and maintenance.
Upostevajte navodila na zaslonu, dokler
se ne prikaZe zaslon VAIO Care (Rescue
Mode) : Recover or maintain your
system.

Fa

Ce se odpre okno za izbiro jezika, izberite
Zeleni jezik, nato pa izberite moznost OK.

4 |zberite moznost Start recovery wizard.
5 UpoStevajte navodila na zaslonu.

#

Ce Zelite izvesti obnovitev po meri, izberite
Tools in nato Start advanced recovery wizard.



Obnavljanje z diskom
Recovery Media

Ce uporabljate model brez vgrajenega
opti¢nega pogona, povezite racunalnik

z zunanjim opti¢nim pogonom (ni priloZen).
Ce je zunanjemu opti¢cnemu pogonu
priloZen napajalnik, poveZite napajalnik

z virom napajanja.

1 Ko je racunalnik v obi¢ajnem nacinu
delovanja, v opti¢ni pogon vstavite
(opti¢ni) disk Recovery Media ali
prikljucite pomnilniski kljucek USB
v vrata USB na ra¢unalniku.

2 lzklopite ra¢unalnik.

3 Pritisnite gumb ASSIST, da se prikaze
zaslon VAIO Care Rescue Mode, in
izberite Start from media (USB device/
optical disc).

Upostevajte navodila na zaslonu, dokler
se ne prikaze zaslon Izberite moznost
(Choose an option).

4 Izberite Odpravljanje tezav in Recovery
and maintenance.

Upostevajte navodila na zaslonu, dokler
se ne prikaZe zaslon VAIO Care (Rescue
Mode) : Recover or maintain your
system.

a

Ce se odpre okno za izbiro jezika, izberite
Zeleni jezik, nato pa izberite moznost OK.

5 Izberite moznost Start recovery
wizard.

6 Upostevajte navodila na zaslonu.

&9

Ce Zelite izvesti obnovitev po meri, izberite
Tools in nato Start advanced recovery wizard.

Ce ra¢unalnika ni mogoc¢e obnoviti

s pomnilniskim klju¢kom USB, prikljucite kljucek
v druga vrata USB na racunalniku in poskusite
znova obnoviti racunalnik.

Pomembne opombe v zvezi
z obnavljanjem

O Z obnovitvijo racunalnika boste izbrisali
vse podatke na vgrajenem trdem disku
ali disku SSD in ponastavili vse nastavitve
na izvirne tovarniske. Preverite, ali ste
varnostno kopirali vse pomembne
podatke.

Ce Zelite ohraniti glavne nastavitve in
osebne podatke, racunalnik osvezite.

O Pred obnavljanjem racunalnika z njega
odklopite vse zunanje naprave razen
napajalnega kabla, napajalnika ali
naprav, ki jih potrebujete za obnovitev
racunalnika.

O Preverite, ali je racunalnik med

obnavljanjem priklopljen na vir napajanja.

O Ne prekinjajte postopka obnavljanja,
dokler ni dokoncan.

O Ce ste pozabili geslo in ne morete
zagnati postopka obnovitve, se za
ponastavitev gesla obrnite na
pooblas&eniservisni center alisluzbo za
podporo strankam Sony. Placati boste
morali stroske ponastavitve gesla.

Opombe glede programov

O Z obnavljanjem racunalnika lahko
obnovite samo vnaprej namescene
programe. Programov, ki ste jih namestili
sami, ali podatkov, ki ste jih ustvarili po
nakupu racunalnika, nimogoce obnoviti.
Ravno tako ni mogoce obnoviti samo
operacijskega sistema Windows.

O Nekateri vnaprej namesceni programi
vkljucujejo moznosti za samostojno
odstranjevanje in namescanje
programov. Vendar ti programi
v racunalniku morda ne bodo delovali
pravilno, e boste uporabljali te
moznosti.

O Z namescanjem programov za
spreminjanje velikosti particij boste
morda onemogocili obnovitev ali
izdelavo diska Recovery Media.

23



24

Varnostno kopiranje in obnavljanje sistema

Varnostno kopiranje in
obnavljanje podatkov, ko
se sistem Windows lahko
zazene

Ce lahko zaZenete sistem Windows,
varnostno kopirajte in obnovite podatke
s funkcijo v sistemu.

Ce Zelite uporabiti to funkcijo, odprite
Nadzorna plosca ter izberite Sistem in
varnost in Zgodovina datoteke.

Varnostno kopiranje in
obnavljanje podatkoy,
ko sistema Windows ni
mogoce zagnati

Ce sistema Windows ne morete zagnati,
podatke varnostno kopirajte s funkcijo
VAIO Care (Rescue Mode) : Recover or
maintain your system. S funkcijo VAIO
Data Restore Tool lahko obnovite
datoteke, ki ste jih varnostno kopirali

s funkcijo VAIO Care (Rescue Mode) :
Recover or maintain your system.

Opombe glede funkcije VAIO Care
(Rescue Mode) : Recover or maintain
your system

O Z obnovljenimi datotekami ravnajte
previdno, da jih zascitite pred
nepooblas¢enim dostopom.

O Pred uporabo funkcije VAIO Care
(Rescue Mode) : Recover or maintain
your system za varnostno kopiranje in
obnovitev podatkov onemogocite
funkcijo Sifriranja trdega diska sistema
Windows. Nepooblasceni uporabniki,
ki uporabljajo disk Recovery Mediain ta
program, lahko brez teZav pridejo do
obnovljenih podatkov, ki na vgrajenem
trdem disku ali pogonu SSD niso Sifrirani.
Zato po uporabi tega programa nastavite
geslo ob zagonu ali geslo trdega diska,
omogocite funkcijo sistema Windows
za Sifriranje trdega diska in shranite disk
Recovery Media na varno mesto, da
zascitite obnovljene datoteke pred
nepooblas¢enim dostopom.



O Uporaba funkcije VAIO Care (Rescue
Mode) : Recover or maintain your
system ni zagotovilo, da bodo varnostno
kopirani vsi podatki na vgrajenem
trdem disku ali pogonu SSD. Druzba
Sony ne prevzema odgovornosti za
izgubo podatkov, ki lahko nastane
zaradi varnostnega kopiranja.

O Ce uporabljate funkcijo VAIO Care
(Rescue Mode) : Recover or maintain
your system, mora biti z racunalnikom
povezan napajalni kabel ali napajalnik.

Obnavljanje podatkov

1 Upostevajte postopek v korakih 1-3
v razdelku »Obnavljanje z obnovitveno
particijo« na strani 22 ali korakih 1-4
v razdelku »Obnavljanje z diskom
Recovery Media« na strani 23.

Fan

Ce se odpre okno za izbiro jezika, izberite
Zeleni jezik, nato pa izberite moznost OK.

2 lzberite Tools in Rescue Data.
3 Upostevajte navodila na zaslonu.

&9

Ce izberete moZnost Custom rescue,
priporo¢amo, da kot mesto shranjevanja
obnovljenih datotek izberete zunaniji trdi disk.

L]
Zunanjega trdega diska ali opti¢cnega pogona
med obnavljanjem ne odklapljajte.

Odvisno od izbranega mesta lahko obnovljene
datoteke razdelite na dve datoteki (ali ve¢
datotek) in jih shranite na izbrano mesto ali jih
preimenujete. Obnovljene datoteke obnovite
s funkcijo VAIO Data Restore Tool.

Obnovljene datoteke shranite na zunanji trdi
disk ali opti¢ni pogon, ki podpira povezavo
i.LINK ali USB. Ce zunaniji trdi disk ali optic¢ni
pogon ne podpira povezave i.LINK ali USB,
namestite gonilnik programa.

Obnavljanje podatkov s funkcijo
VAIO Data Restore Tool

1 Odprite ¢arobne gumbe, tako da
premaknete kazalec v zgornji desni kot
zaslona, nato pa premaknite kazalec
navzdol in izberite ¢arobni gumb
Iskanje.

2 lzberite Programiin vnesite »VAIO Data
Restore Tool« v polje Iskanje.

3 lIzberite VAIO Data Restore Tool.
Odpre se okno VAIO Data Restore Tool.

4 Izberite Next.

Ce se prikaZe okno Nadzor
uporabniskega racuna, izberite Da.

Fa)

Ce ste v ra¢unalnik trenutno vpisani kot
standardni uporabnik, boste morda morali
vnesti skrbnisko ime ali geslo.

5 UpoStevajte navodila na zaslonu.

#9

Navodila za uporabo programa najdete
v datoteki s pomocjo za ta program.

Po potrebi obnovljene datoteke premaknite na
izvirno mesto.
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Varnostno kopiranje in obnavljanje sistema

Obnavljanje sistema
z obnovitveno tocko

Z obnovitveno tocko lahko obnovite
prejSnje stanje sistemskih datotek
racunalnika, odvisno od tega, kdaj ste jo
ustvarili. Obicajno se obnovitvene tocke
ustvarijo samodejno, na primer ko
namestite gonilnik programa. Kljub temu
pa priporo¢amo, da pred namescanjem
programov ali gonilnikov v racunalnik
ro¢no ustvarite novo obnovitveno tocko.

Obnovitev sistemskih datotek
z obnovitveno tocko, ko sistema
Windows ni mogoce zagnati

Ce uporabljate model brez vgrajenega
opti¢nega pogona, povezite racunalnik

z zunanjim opti¢nim pogonom (ni priloZen).
Ce je zunanjemu opti¢cnemu pogonu
priloZzen napajalnik, poveZite napajalnik

Z virom napajanja.

1 UpoStevajte postopek v korakih 1-3
v razdelku »Obnavljanje z diskom
Recovery Media« na strani 23.

2 Izberite Odpravljanje tezav, Dodatne
moznosti in System Restore.

3 Izberite svoj operacijski sistem.
PrikaZe se okno System Restore.

4 |zberite Next.

5 Izberite obnovitveno tocko, nato pa
izberite moznost Next.
PrikaZe se okno za potrditev izbrane
obnovitvene tocke.

6 lIzberite Dokoncaj, da potrdite
obnovitveno tocko.
Po obnovitvi sistemskih datotek se
racunalnik znova zazene.



Odpravljanje tezav

Pri tezavah z upravljanjem racunalnika

Preden se obrnete na pooblasceni servisni center ali sluzbo za podporo strankam Sony oz.
na lokalnega prodajalca izdelkov Sony, preizkusite te predloge.

e Preberite informacije o odpravljanju tezav v tem razdelku ali v zaslonskem Uporabniski
prirocnik.

¢ Program VAIO Care zaZenete tako, da vklopite rac¢unalnik in pritisnete gumb ASSIST ter
izvedete potrebna opravila.

¢ Obiscite spletno mesto VAIO s podporo.
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Odpravljanje tezav

Tezave pri obnavljanju

Podatkov ne morem obnoviti
z obnovitveno particijo

Ce ste s programi spremenili obnovitveno
particijo, namestili drug operacijski sistem
ali formatirali vgrajeni trdi disk ali pogon
SSD brez funkcije VAIO Care (Rescue
Mode) : Recover or maintain your
system, obnovite racunalnik z diskom
Recovery Media.

Diska Recovery Media ne morem
ustvariti
O Preizkusite spodnje predloge:

1 S programom VAIO Update
prenesite in namestite najnovejse
posodobitve.

2 Znova zazenite racunalnik. Nato
poskusite Se enkrat ustvariti disk
Recovery Media.

3 Ceje zunanjemu opti¢nemu pogonu
priloZen napajalnik, povezite
napajalnik z virom napajanja.

O Preizkusite drug zanesljiv nosilec
podatkov.

O Ce teZave ne odpravite, za dodatno
pomoc obiscite spletno mesto VAIO

s podporo.

Ne morem zagnati/dokoncati
obnovitve

O Iz raCunalnika odklopite vse zunanje
naprave, ki jih ne potrebujete.
O Preizkusite spodnje predloge:

O Preverite stanje diska Recovery
Media. Ce uporabljate opticne diske,
preverite, ali so umazani oz.
poskodovani. Ce so diski umazani,
jih ocistite in poskusite znova
obnoviti svoj racunalnik.

O Ce ra¢unalnika ne morete obnoviti
iz obnovitvene particije, ga znova
zaZenite in ga nato Se enkrat
poskusite obnoviti z obnovitveno
particijo ali uporabite disk Recovery
Media.

O Ce ra¢unalnika ne morete obnoviti
z opti¢nim pogonom USB ali
pomnilniskim klju¢kom USB,
prikljucite pogon v druga vrata USB
na racunalniku ali v vrata USB, ki so
zdruZljiva s standardom USB 2.0
(Ce so na voljo). Nato izklopite
racunalnik in ga poskusite znova
obnoviti.

O Ce teZave ne odpravite, za dodatno
pomoc obiscite spletno mesto VAIO

s podporo.



Pogoste tezave

Racunalnik se ne vklopi

O Pred prvo uporabo povezite racunalnik
z virom napajanja (prek napajalnika,

Ce je prilozen).

O Preverite, ali so vsi kabli ustrezno
povezani z napravami, na primer
napajalni kabel racunalnika (prek
napajalnika, e je prilozen).

[ Preverite, ali je akumulator pravilno
namescen in napolnjen.

O Odklopite vse kable in zunanje naprave
(na primer napajalni kabel, napajalnik
ali naprava USB), odstranite
akumulatorski paket ter pocakajte
priblizno pet minut. Nato jih znova
priklopite in vklopite racunalnik.

O Odstranite dodatne pomnilniske
module, ki ste jih namestili po nakupu,
in nato znova zaZenite racunalnik.

O Ce je ra¢unalnik priklopljen v razdelilnik
s stikalom, preverite, ali je stikalo
vklopljeno in razdelilnik ustrezno
povezan z virom napajanja.

O Ce uporabljate zunanji zaslon,
preverite, ali je priklopljen na vir
napajanja in vklopljen.

Zelena lucka vklopa zasveti,
zaslon pa ostane prazen

O Pritiskajte tipki Alt + F4, da zaprete okno
programa. Morda je prislo do napake
programa.

OO Pritisnite tipke Ctrl + Alt + Delete,

v spodnjem desnem kotu racunalniskega

zaslona izberite [U] (Zaustavitev
sistema) in nato izberite Vnovicni
zagon.

O Racunalnik izklopite tako, da pridrzite
gumb za vklop ali pomaknite in za vec
kot Stiri sekunde pridrzite stikalo za
vklop. Odklopite napajalni kabel ali
napajalnik ter racunalnik pustite
mirovati priblizno pet minut. Nato
priklopite napajalni kabel ali napajalnik
ter znova vklopite racunalnik.

Ce racunalnik izklopite s tipkami

Ctrl + Alt + Delete, s stikalom za
vklop/izklop ali gumbom za vklop,
lahko izgubite neshranjene podatke.
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Odpravljanje tezav

Lucka stanja napolnjenosti hitro
utripa, racunalnik pa se ne vklopi

O Akumulator morda ni pravilno namescen.
Tezavo odpravite tako, da izklopite
racunalnik in odstranite akumulator.
Nato ga znova namestite v racunalnik.
Za podrobnosti glejte zaslonski
Uporabniski priro¢nik.

O Ce teZave ne odpravite, names¢eni
akumulator ni zdruZljiv. Odstranite gain
se obrnite na pooblasceni servisni
center ali sluzbo za podporo strankam
Sony. Za podatke o najblizjem centru ali
zastopniku glejte zaslonski
Uporabniski priro¢nik.

Prikaze se sporocilo

o nezdruzljivosti ali napacni
namestitvi akumulatorja,
racunalnik pa preide v stanje
mirovanja

Preglejte odgovore glede tezave »Lucka

stanja napolnjenosti hitro utripa,
racunalnik pa se ne vklopi«.

Sistem Windows ne sprejme
gesla in prikaze sporodilo:
Enter Onetime Password

Ce trikrat zapored vnesete napa¢no geslo,
se prikaze sporocilo Enter Onetime
Password, sistem Windows pa se ne
zazene. Pridrzite gumb za vklop ali
pomaknite in za vec kot Stiri sekunde
pridrzite stikalo za vklop ter preverite,

ali lucka vklopa preneha svetiti. Pocakajte
0d 10 do 15 sekund in nato znova zaZenite
racunalnik ter vnesite pravilno geslo.
Geslo razlikuje med velikimi in malimi
¢rkami, zato bodite pozorni, kako ga
vnesete.

Ne spomnim se gesla ob zagonu

Ce ste pozabili geslo ob zagonu, se obrnite
na pooblasceni servisni center ali sluzbo
za podporo strankam Sony. Placati boste
morali stroSke ponastavitve gesla.



Kako lahko ustvarim particijo
trdega diska?

Ce zmanjsate prostor particije pogona C:,
morda ne boste mogli izdelati diska Recovery
Media ali dokoncati postopka obnavljanja in
osveziti postopek, ker na vgrajenem trdem
disku ali pogonu SSD ne bo dovolj
razpoloZljivega prostora.

1 Odprite Nadzorna plosca, izberite
Sistem in varnost in nato pod
moznostjo Skrbniska orodja izberite
Ustvarjanje in formatiranje particij
trdega diska.

Ce se prikaze okno Nadzor
uporabniskega racuna, izberite Da.

2 Z desno tipko miske kliknite pogon C:
in izberite Skréi nosilec.

3 V polje Vnesite, za koliko MB Zelite
skrditi prostor: vnesite velikost particije,
ki jo Zelite ustvariti, in izberite Skr¢i.

4 Z desno tipko miske kliknite moZnost
Nedodeljen in izberite Nov preprost
nosilec.

5 Upostevajte navodila na zaslonu.

Prikaze se zaslon za aktiviranje
sistema Windows

Aktivacija sistema Windows ni dokon¢ana.
Izberite Odprite »Nastavitve racunalnika«
in povezite racunalnik z internetom, da
omogocite samodejni zagon postopka
aktivacije. Sistem Windows lahko aktivirate
tudi prek telefona. Za podrobnosti glejte
zaslon Nastavitve.

Vsebina tega priroenika se lahko spremeni
brez obvestila.
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Uvod

O oporavku

Sta je oporavak?

Oporavak je proces vra¢anja ugradenog
¢vrstog diska ili solid-state uredaja (SSD)
u originalno fabri¢ko stanje. OsveZavanje
je proces ponovne instalacije operativhog
sistema prilikom kog ¢e glavne postavke
i li¢ni podaci biti zadrzani.

Postoje dva nacina za oporavljanje
racunara:

O Pomocu medijuma za spasavanje

O Iz oblasti za oporavak

Modeli opremljeni SSD uredajima od 64 ili 128 GB
ne podrzavaju funkciju osvezavanja. Ako
proveravate kapacitet SSD uredaja, pritisnite
dugme ASSIST kada je racunar isklju¢en da bi se
prikazao ekran VAIO Care Rescue Mode, a zatim
izaberite opciju Start BIOS setup.

Kada treba da obavim oporavak
ili osvezavanje?

O Kada racunar postane nestabilan

[0 Kada je racunar zarazen virusom

O Kada racunar ima problema koje nije
moguce resiti putem opcije za
reSavanje problema

O Ako ste greSkom oblikovali disk
jedinicu C:

Sta je oblast za oporavak?

Oblast za oporavak na ugradenom
¢vrstom disku ili SSD uredaju sadrzi
podatke za oporavak sistema i aplikacija.
Obic¢no nije moguce menjati ili brisati
podatke u ovoj oblasti, medutim, na
trziStu postoje aplikacije dizajnirane za
ovu svrhu.

Zasto treba da kreiram medijum
za spasavanje?

Medijumi za spasavanje se koriste za
vracanje racunara u originalno fabri¢ko
stanje. Ako se operativni sistem Windows
ne pokrene, a izbrisali ste oblast za
oporavak, za izvrSavanje oporavka ¢e vam
biti potreban medijum za spasavanje.
Kreirajte medijume za spasavanje ¢im
racunar postane spreman za upotrebu.
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Uvod

Vise o rezervnim kopijama

Sta je proces pravljenja rezervnih
kopija?

Proces pravljenja rezervnih kopija kreira
rezervne kopije podataka uskladistenih na
ugradenom ¢vrstom disku ili SSD uredaju
i Cuva ih na drugoj lokaciji.

Zasto treba da pravim rezervne
kopije podataka?

Zbog neocekivanih dogadaja ili
kompjuterskih virusa mozete da izgubite
razne podatke uskladiStene na ugradenom
¢vrstom disku ili SSD uredaju. Da bi se
izgubljeni podaci vratili, potrebna je
njihova rezervna kopija. Preporucujemo
da redovno pravite rezervne kopije
podataka.



Kreiranje medijuma za spasavanje

Medijume za spasavanje mozete da
kreirate pomocu usluge VAIO Care.
Detaljne informacije o tome kako da
kreirate medijume za spasavanje potraZite
u Korisnicki priru¢nik na ekranu. Povezite
racunar sa Internetom i aZurirajte ga
pomocu usluge VAIO Update pre
kreiranja medijuma za spasavanje.

Kao medijume za spasavanje ne mozete da
koristite sledece medijume: BD-RE, BD-RE DL,

DVD-RW, DVD+RW, DVD-RAM, CD-R i CD-RW.

&9

Kao medijume za spasavanje mozete da koristite
opticke diskove ili USB fles diskove. Medutim,
preporucljivo je da kao medijume za spasavanje
koristite DVD-R medijume, jer podatke sa USB
fles diska moZete slucajno da izbrisete.

Informacije o tipovima medijuma koje racunar
podrZava, broju potrebnih diskova i kapacitetu
USB fles diska koji vam je potreban ce se
prikazati u toku procesa kreiranja medijuma za
spasavanje.

USB portovi kompatibilni sa USB 3.0
standardom ne podrZavaju oporavak pomocu
USB fle$ diskova koji su kompatibilni sa USB 3.0
standardom. Na modelima bez USB portova koji
su kompatibilni samo sa USB 2.0 standardom,
postarajte se da medijum za spasavanje kreirate
pomocu USB fles diska koji nije kompatibilan sa
USB 3.0 standardom. (Osim SVE111)

Napomene o kreiranju medijuma za
spasavanje

O Medijumi za spasavanje su ograniceni
na racunar na kom su kreirani.

O Kreirajte medijume za spasavanje ¢im
racunar postane spreman za upotrebu.
U sledecim slucajevima mozda necete
moci da izvrSite oporavak iz oblasti za
oporavak i bice vam potrebni medijumi
Za spasavanje:

O Ako ste izmenili oblast za oporavak
pomocu aplikacija dizajniranih za
izmenu podataka.

O Ako ste na racunar instalirali
operativni sistem razli¢it od onog
unapred instaliranog.

O Ako ste oblikovali ugradeni Cvrsti
disk ili SSD uredaj bez koris¢enja
VAIO Care (Rescue Mode) : Recover
or maintain your system.

O Nemojte dodirivati ili zaprljati povrsinu
diskova. Otisci prstiju ili prasina na
povrsini mogu da prouzrokuju greske
u Citanju/pisanju.
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Oporavljanje racunara

Ako raeunar postane nestabilan, prvo izvrSite osveZavanje. Ako se time ne resi problem,

oporavite racunar.

Proces oporavljanja racunara ce izbrisati sve podatke na ugradenom c¢vrstom disku ili solid-state

uredaju (SSD).

Glavne postavke i lieni podaci aee biti zadrzani na vasem raeunaru kada izvrsite osvezavanje.

Osvezavanje racunara
|

L]

Modeli opremljeni SSD uredajima od 64 ili
128 GB ne podrzavaju funkciju osvezavanja.
Ako proveravate kapacitet SSD uredaja,
pritisnite dugme ASSIST kada je racunar
isklju€en da bi se prikazao ekran VAIO Care
Rescue Mode, a zatim izaberite opciju Start
BIOS setup.

1 Pritisnite dugme ASSIST kada je racunar
iskljucen.
Pojavice se ekran VAIO Care Rescue
Mode.

2 lzaberite stavku Recover or maintain
your system.
Pratite uputstva na ekranu dok se ne
pojavi ekran Izbor opcije (Choose an
option).

3 lzaberite opciju Resavanje problema,
a zatim stavku Refresh your PC.

ViSe detalja potrazite u Korisnicki prirucnik
na ekranu.
|

Unapred sacuvajte bitne podatke. Podaci
zastiaeeni autorskim pravima, kao na primer,
podaci o digitalnom emitovanju ili muzieke
datoteke organizovane u aplikacijama za
reprodukciju digitalnih medija moZda neae biti
dostupni nakon osvezavanja raeunara, eak i ako
se ti podaci zadrze na istoj lokaciji. Uputstva
potrazite u datoteci pomodi koja je ukljucena

u aplikaciju koju koristite.

Fa)

Aplikacije instalirane prilikom kupovine
racunara i aplikacije iz Windows prodavnica
se zadrZavaju, dok se sve aplikacije na radnoj
povrsini koje ste instalirali nakon kupovine
racunara brisu.

Oporavak iz oblasti za
oporavak

1 Pritisnite dugme ASSIST kada je racunar
iskljucen.

Pojavice se ekran VAIO Care Rescue
Mode.

2 lzaberite opciju Recover or maintain
your system.

Pratite uputstva na ekranu dok se ne
pojavi ekran Izbor opcije (Choose an
option).

3 lzaberite opciju Resavanje problema,
a zatim Recovery and maintenance.
Pratite uputstva na ekranu dok se ne
pojavi ekran VAIO Care (Rescue Mode) :
Recover or maintain your system.

Fa

Ako se pojavi prozor za izbor jezika prikaza,
izaberite zeljeni jezik, a zatim kliknite na
dugme OK.

4 |zaberite opciju Start recovery wizard.
5 Pratite uputstva na ekranu.

&9

Da biste izvrsili prilagoden oporavak, izaberite
opciju Tools, a zatim Start advanced recovery
wizard.



Oporavak pomocu
medijuma za spasavanje

Na modelima bez ugradene opticke disk
jedinice, povezite spoljnu opticku disk
jedinicu (nije obezbedena) sa ra¢unarom.
Ako je adapter za naizmenicnu struju
dostavljen zajedno sa spoljnom opti¢ckom

disk jedinicom, ukljucite ga u izvor napajanja.

1 Ubacite medijum za spasavanje (opticki
diskovi) u optic¢ku disk jedinicu ili
poveZite USB fle$ disk sa USB portom na
racunaru dok je racunar u rezimu
,Normalno”.

2 Iskljucite racunar.

3 Pritisnite dugme ASSIST da bi se
prikazao ekran VAIO Care Rescue
Mode i izaberite opciju Start from
media (USB device/optical disc).
Pratite uputstva na ekranu dok se ne
pojavi ekran Izbor opcije (Choose an
option).

4 |zaberite opciju Resavanje problema,
a zatim Recovery and maintenance.
Pratite uputstva na ekranu dok se ne
pojavi ekran VAIO Care (Rescue Mode) :
Recover or maintain your system.

P

Ako se pojavi prozor za izbor jezika prikaza,
izaberite zeljeni jezik, a zatim kliknite na
dugme OK.

5 lzaberite opciju Start recovery wizard.
6 Pratite uputstva na ekranu.

&9

Da biste izvrsili prilagoden oporavak, izaberite
opciju Tools, a zatim Start advanced recovery
wizard.

Ako ne moZete da oporavite raCunar pomocu
USB fles diska, povezite disk jedinicu sa drugim
USB portom na racunaru i pokusajte ponovo da
oporavite racunar.

Vazne napomene o oporavljanju
racunara

O Proces oporavljanjaracunara ce izbrisati
sve podatke na ugradenom ¢vrstom
disku ili SSD uredaju i vratiti sve
postavke na originalne fabricke
postavke. Obavezno napravite rezervne
kopije vrednih podataka.

Ako Zelite da zadrzite glavne postavke
i licne podatke, osvezite racunar.

O Pre izvrSavanja oporavka uklonite vezu
izmedu rac¢unara i svih perifernih
uredaja, osim kabla za napajanje,
adaptera za naizmenicnu struju ili
uredaja neophodnih za oporavak.

O Prilikom oporavka se uverite da je racunar
priklju¢en na izvor naizmenicne struje.

O Nemojte prekidati proces oporavka pre
nego Sto se zavrsi.

O Ako ste zaboravili lozinku i ne moZzete
da pokrenete proces oporavka, obratite
se ovlas¢enom servisu ili centru za
podrsku kompanije Sony da biste je
vratili na pocetne vrednosti. Bi¢e vam
naplacena naknada za vracanje na
pocetnu vrednost.

Napomene o aplikacijama

O Proces oporavljanja racunara moze da
vrati samo unapred instalirane aplikacije.
Aplikacije koje ste sami instalirali ili
podatke koje ste kreirali nakon kupovine
racunara nije moguce vratiti. Dodatno,
ne moZete da obnovite samo za
Windows.

[0 Odredene unapred instalirane aplikacije
ukljucuju opcije koje omogucavaju
aplikacijama da budu instalirane ili
deinstalirane. Medutim, moguce je da
aplikacije nece ispravno raditi na vaSem
racunaru ako se koriste takve opcije.

OO Instaliranje aplikacija za izmenu
volumena particije moZe da onemogucdi
oporavak ili kreiranje medijuma za
oporavak.

37



38

Pravljenje rezervnih kopija i vrac¢anje sistema

u prethodno stanje

Pravljenje rezervnih
kopija i vracanje
podataka u prethodno
stanje kada mozete da
pokrenete Windows

Ako moZete da pokrenete Windows,
napravite rezervnu kopiju i vratite podatke
u prethodno stanje pomoc¢u Windows
funkcije.

Da biste koristili ovu funkciju, otvorite
Kontrolna tabla i izaberite stavku Sistem
i bezbednost, a zatim stavku Istorija
datoteka.

Pravljenje rezervnih
kopija i vracanje
podataka u prethodno
stanje kada ne mozete da
pokrenete Windows

Ako ne mozete da pokrenete Windows,
napravite rezervnu kopiju podataka
pomocu VAIO Care (Rescue Mode) :
Recover or maintain your system.
Mozete da koristite VAIO Data Restore
Tool da biste vratili u prethodno stanje
datoteke za koje ste prethodno napravili
rezervnu kopiju pomocu VAIO Care
(Rescue Mode) : Recover or maintain
your system.

Napomene o koriséenju usluge VAIO
Care (Rescue Mode) : Recover or
maintain your system

O Datotekama vracenim u prethodno
stanje paZljivo rukujte kako biste iz
zastitili od neovlas¢enog pristupa.

O Onemogudite funkciju Windows
Sifrovanja ¢vrstog diska pre koris¢enja
usluge VAIO Care (Rescue Mode) :
Recover or maintain your system da
biste napravili rezervnu kopiju podataka
i vratili ih u prethodno stanje. Medutim,
spasenim podacima koji nisu Sifrovani
na ugradenom c¢vrstom disku ili
solid-state uredaju (SSD) lako mogu da
pristupe neovlasceni korisnici pomocu
medijuma za spasavanje i ove aplikacije.
Zato se postarajte da nakon koris¢enja
aplikacije postavite lozinku za
ukljucivanje racunara ili ¢vrstog diska,
omogucdite funkciju Windows Sifrovanja
¢vrstog diska i ¢uvate medijume za
spasavanje na bezbednom mestu kako
biste zastitili spasene datoteke od
neovlascenog pristupa.



O Koris¢enje usluge VAIO Care (Rescue
Mode) : Recover or maintain your
system ne garantuje pravljenje rezervnih
kopija za sve podatke na ugradenom
¢vrstom disku ili SSD uredaju. Kompanija
Sony nece preuzeti odgovornost za
eventualni gubitak podataka koji je
posledica procesa pravljenja rezervnih
kopija.

O Pomocu kabla za napajanje ili adaptera
za naizmenicnu struju obezbedite
napajanje racunara prilikom koris¢enja
usluge VAIO Care (Rescue Mode) :
Recover or maintain your system.

Spasavanje podataka

1 Pratite korake od 1 do 3 u odeljku
,Oporavak iz oblasti za oporavak” na
stranici 36 ili korake od 1 do 4 u odeljku
,Oporavak pomocu medijuma za
spasavanje” na stranici 37.

a

Ako se pojavi prozor za izbor jezika prikaza,
izaberite zeljeni jezik, a zatim kliknite na
dugme OK.

2 lzaberite stavku Tools, a zatim stavku
Rescue Data.

3 Pratite uputstva na ekranu.

&9

Preporucujemo da izaberete spoljni ¢vrsti disk
kao lokaciju na kojoj ¢ete cuvati spasene datoteke
ako izaberete opciju Custom rescue.

U toku procesa spasavanja nemojte prekidati vezu
sa spoljnim ¢vrstim diskom ili optickim diskom.

Spasene datoteke je moguce podeliti u dve ili
viSe datoteka i sacuvati na navedenoj lokaciji ili
preimenovati ih, u zavisnosti od lokacije koju
izaberete. Koristite VAIO Data Restore Tool da

biste vratili spasene datoteke u prvobitno stanje.

Upotrebite spoljni ¢vrsti disk ili opticki disk koji
podrZava i.LINK ili USB vezu da biste sacuvali
spasene datoteke. Ako spoljni Cvrsti disk ili
opticki disk ne podrzava i.LINK ili USB vezu,
moracete da instalirate upravljacki program
aplikacije.

Vracanje podataka u prethodno

stanje pomocu VAIO Data Restore

Tool

1 Otvorite oblast sa dugmadima
postavljanjem kursora u gornji desni
ugao ekrana, zatim pomerite pokazivac
na dole i izaberite dugme P& Pretrazi.

2 lzaberite stavku Aplikacije i unesite
JVAIO alatka za vracanje datoteka
u prethodno stanje” u polje Pretrazi.
3 lzaberite stavku VAIO Data Restore
Tool.
Pojavice se prozor VAIO Data Restore
Tool.
4 |zaberite opciju Next.
Ako se pojavi prozor Kontrola

korisnickog naloga, izaberite opciju Da.

£

Ako ste trenutno na racunar prijavljeni kao
standardni korisnik, mozda c¢e vam biti
postavljen upit da unesete administratorsko
ime i lozinku.

5 Pratite uputstva na ekranu.

#9

Uputstva o nacinu korisc¢enja aplikacije potrazite

u datoteci pomocdi koja je ukljuc¢ena u aplikaciju.

Ako je potrebno, premestite datoteke koje su

vracene u prethodno stanje na prvobitnu lokaciju.
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Pravljenje rezervnih kopija i vracanje sistema u prethodno stanje

Vracanje sistema_
u prethodno stanje
pomocu tacke vracanja

Tacka vra¢anja vam omogucava da vratite
sistemske datoteke racunara u prethodno
stanje, u zavisnosti od vremena kreiranja
tacke vracanja. Obic¢no se tacke vracanja
kreiraju automatski, na primer, kada
instalirate upravljacki program. Mi vam,
medutim, preporucujemo da ru¢no
kreirate novu tacku vracanja pre
instaliranja bilo kakvih aplikacija ili
upravljackih programa na racunar.

Vracanje sistemskih datoteka
u prethodno stanje pomocu
tacke vracanja kada ne mozete
da pokrenete Windows

Na modelima bez ugradene opticke disk
jedinice, povezite spoljnu opticku disk
jedinicu (nije obezbedena) sa racunarom.
Ako je adapter za naizmeni¢nu struju
dostavljen zajedno sa spoljnom optickom
disk jedinicom, ukljucite ga u izvor
napajanja.

1 Pratite korake od 1 do 3 u odeljku
,Oporavak pomocu medijuma za
spasavanje” na stranici 37.

2 lzaberite stavku ReSavanje problema,
Napredne opcije, a zatim System
Restore.

3 lzaberite operativni sistem.

Pojavice se prozor System Restore.

4 |zaberite opciju Next.

5 lzaberite tacku vracanja, a zatim kliknite
na Next.

Pojavice se prozor za potvrdu izabrane
tacke vracanja.

6 Kliknite na dugme Zavrsi da biste
potvrdili tacku vracanja.
Racunar ce se ponovo pokrenuti nakon
vracanja sistemskih datoteka
u prethodno stanje.



Resavanje problema

Ako se pojave problemi u radu racunara

Isprobajte neki od ovih predloga pre nego sto se direktno obratite ovlas¢enom servisu ili
centru za podrsku kompanije Sony.

ekranu.

¢ Pritisnite dugme ASSIST kada je racunar ukljuc¢en da biste pokrenuli uslugu VAIO Care
i izvrSili potrebne operacije.

¢ Posetite VAIO veb lokaciju za pomo¢ na mrezi.

e Procitajte informacije o reSavanju problema u ovom odeljku ili u Korisnicki prirué¢nik na m
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ReSavanje problema

Problemi sa
oporavljanjem

Ne mogu da izvrSim oporavak iz
oblasti za oporavak

Oporavite rac¢unar pomocu medijuma za
spasavanje ako ste koristili aplikacije za
izmenu oblasti za oporavak, instalirali
operativni sistem razlicit od onog unapred
instaliranog ili oblikovali ugradeni Cvrsti
disk ili solid-state uredaj (SSD) bez
koris¢enja VAIO Care (Rescue Mode) :
Recover or maintain your system.

Ne mogu da kreiram medijum za
spasavanje

O Pokusajte sa nekim od sledecih predloga:

1 Preuzmite ili instalirajte najnovije
ispravke pomocu usluge VAIO
Update.

2 Ponovo pokrenite racunar. Zatim
ponovo pokusajte da kreirate
medijum za spasavanje.

3 Ako je adapter za naizmenicnu struju
dostavljen zajedno sa spoljnom
optickom disk jedinicom, ukljucite ga
u izvor napajanja.

O Pokusajte sa nekim drugim pouzdanim
medijumom.

O Ako problem i dalje postoji, pomoc¢
potrazite na VAIO veb lokaciji za pomoc
na mrezi.

Ne mogu da zapo¢nem/dovrsim
proces oporavka

O Prekinite vezu izmedu racunara i svih
nepotrebnih spoljnih uredaja.

O Pokusajte sa nekim od sledecih
predloga:

O Proverite stanje medijuma za
spasavanje. Ako koristite opticke disk
jedinice, proverite da li na njima ima
prasine ili oStecenja. Ako na disk
jedinicama ima prasine, ocistite ih
i pokusajte ponovo da oporavite
racunar.

O Ako ne moZete da oporavite racunar
iz oblasti za oporavak, ponovo
pokrenite racunar i ponovo pokusajte
da oporavite racunar iz oblasti za
oporavak ili upotrebite medijume za
spasavanje.

O Ako ne mozZete da oporavite racunar
pomocu USB opticke disk jedinice ili
USB fles diska, povezite disk jedinicu
sa drugim USB portom ili sa USB
portom koji je u skladu sa USB 2.0
standardom (ako takav postoji na
racunaru). Zatim iskljucite racunar
i ponovo pokusajte daizvrsite proces
oporavka.

O Ako problem i dalje postoji, pomoc¢
potrazite na VAIO veb lokaciji za pomod
na mrezi.



Uobicajeni problemi

Racunar nije moguce pokrenuti

O Pre prvog koris¢enja racunara treba da
poveZete racunar sa izvorom
naizmenicne struje (pomocu adaptera
za naizmenicnu struju koji vam je
dostavljen).

O Uverite se da su svi kablovi bezbedno
povezani sa uredajima, kao na primer,
kabl koji povezuje racunar i napajanje
(pomocu adaptera za naizmeni¢nu
struju koji vam je dostavljen).

O Uverite se da je baterija ispravno
postavljena u ra¢unar i napunjena.

O Prekinite vezu izmedu kablova i svih
perifernih uredaja, kao na primer, kabla
za napajanje, adaptera za naizmenic¢nu
struju i USB uredaja, uklonite bateriju
i sacekajte priblizno pet minuta. Zatim
ih vratite nazad na svoje mesto i ponovo
ukljucite racunar.

O Uklonite sve dodatne memorijske
module koje ste instalirali nakon
kupovine, a zatim ponovo pokrenite
racunar.

O Ako je racunar uklju¢en u produzni kabl
sa prekidacem, proverite da li je
prekidac ukljuc¢enidallije produznikabl

bezbedno priklju¢en naizvor napajanja.

O Ako koristite spoljni ekran, proverite
da li je priklju¢en na izvor napajanja
i ukljucen.

Zeleno svetlo indikatora
napajanja je ukljuceno ali moj
ekran je i dalje prazan

O Pritisnite tastere Alt+F4 nekoliko puta
kako biste zatvorili prozor sa
aplikacijama. Moguce je da je doslo do
gresSke sa aplikacijama.

O Pritisnite tastere Ctrl+Alt+Delete,
izaberite opciju (Iskljuci) u donjem
desnom uglu ekrana racunara, a zatim
izaberite opciju Ponovo pokreni.

O Pritisnite i drzite dugme za napajanje ili
prevucite i drzite prekidac za napajanje
duze od Cetiri sekunde da biste iskljucili
racunar. Iskljucite kabl za napajanje ili
adapter za naizmenic¢nu struju i nemojte
koristiti racunar priblizno pet minuta.
Zatim prikljucite kabl za napajanje ili
adapter za naizmeni¢nu struju i ponovo
ukljucite racunar.

L]

Iskljucivanje racunara pomocu tastera
Ctrl+Alt+Delete, prekidaca za napajanje il
dugmeta za napajanje moze da prouzrokuje
gubitak podataka koji nisu sacuvani.
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ReSavanje problema

Svetlo indikatora punjenja trepce
brzo a racunar se ne pokrece

O Do ovog problema moze da dode
zbog neispravno postavljene baterije.
Da biste resili ovaj problem, iskljucite
racunar i uklonite bateriju. Zatim
ponovo postavite bateriju u racunar.
Vise detalja potrazite u Korisnicki
priru¢nik na ekranu.

O Ako problem i dalje postoji, to znaci
da baterija koja je postavljena nije
kompatibilna sa racunarom. Uklonite
bateriju i obratite se ovlaS¢enom
servisu ili centru za podrsku kompanije
Sony. Da biste pronasli najblizi centar ili
agenta za podrsku, pogledajte
Korisnicki priru¢nik na ekranu.

Pojavljuje se poruka sa
obavestenjem da baterija nije
kompatibilna ili nije ispravno
postavljena, a zatim racunar
ulazi u rezim hibernacije

Pogledajte odgovore na pitanje: ,Svetlo
indikatora punjenja trepce brzo a racunar
se ne pokrece”.

Windows ne prihvata moju
lozinku i vraca poruku: Enter
Onetime Password

Ako tri puta za redom unesete pogresnu
lozinku za ukljucivanje racunara, pojavice
se poruka Enter Onetime Password

i operativni sistem Windows nece biti
pokrenut. Pritisnite i drzite dugme za
napajanje ili prevucite i drzite prekidac za
napajanje duze od Cetiri sekunde da biste
proverili da li ¢e se svetlo indikatora
napajanja iskljuciti. Sacekajte 10 do

15 sekundi, a zatim ponovo pokrenite
racunar i unesite ispravnu lozinku. Lozinka
razlikuje velika i mala slova, zato proverite
da li su trenutno uklju¢ena mala ili velika
slova pre nego Sto unesete lozinku.

Ne mogu da se setim lozinke za
ukljucivanje racunara

Ako ste zaboravili lozinku za ukljucivanje
racunara, obratite se ovlas¢enom servisu
ili centru za podrsku kompanije Sony. Bice
vam naplacena naknada za vracanje na
pocetnu vrednost.



Kako mogu da kreiram particiju
cvrstog diska?

L]

Ako smanijite veli¢inu C: particije ¢vrstog diska,
necete modi da kreirate medijume za
spasavanje ili uspesno dovrsite proces
oporavkailiosvezavanja jer slobodan prostor na
ugradenom ¢vrstom disku ili solid-state uredaju
(SSD) nije dovoljan.

1 Otvorite Kontrolna tabla, izaberite
stavku Sistem i bezbednost i izaberite
opciju Kreiranje i formatiranje particija
cvrstog diska u okviru stavke
Administrativne alatke.

Ako se pojavi prozor Kontrola

korisnickog naloga, izaberite opciju Da.

2 Kliknite desnim dugmetom miSa na C:

jedinicu i izaberite opciju Smanji velic¢inu.

3 Unesite velicinu particije koju Zelite da
kreirate u okviru opcije Unesite koli¢inu
prostora koji Zelite da smanjite,
izrazenu u MB: i izaberite opciju
Smaniji.

4 Kliknite desnim tasterom misa na
stavku Nedodeljeno i izaberite opciju
Novi jednostavan volumen.

5 Pratite uputstva na ekranu.

Pojavice se ekran ,Aktivacija
operativnog sistema Windows"

Aktivacija operativnog sistema Windows
jos uvek nije dovrSena. Izaberite opciju
Idite na postavke racunara i povezite
racunar sa Internetom, a zatim ce aktivacija
automatski poceti. Windows takode
moZete da aktivirate putem telefona.
ViSe detalja potrazite na ekranu Postavke
racunara.

Sadrzaj ovog priruénika je podlozan
izmenama bez obavestenja.
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