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Introducéao a este guia

Se tiver problemas com o computador Sony VAIO®, podera encontrar as solugdes neste
folheto.

Existem mais tdpicos de resolugéo de problemas disponiveis na Ajuda e suporte do
Windows do computador (clique em Iniciar - Ajuda e suporte).

Recomendamos vivamente que leia a documentagéo antes de comegar a utilizar o
computador. Para além da documentagéo impressa, existem manuais do utilizador no
computador. Para além de fornecer informagdes essenciais, a documentagéo no ecra
contém sugestdes Uteis e abrange topicos que podera ter ignorado até agora.

Os documentos seguintes séo fornecidos com o computador.

Documentagéo impressa

0O Um poster sobre configuragao — Descreve o processo da abertura da embalagem
ao arranque do computador.

0O Guia de resolucao de problemas — Contém solugdes para problemas frequentes
(este folheto).

0 Guia de recuperacao do sistema — Contém uma explicagcdo sobre como criar uma
copia de seguranca dos dados e recuperar o computador, bem como solugbes para
problemas do computador.

0 Folhetos com as seguintes informagdes: Condicoes de GARANTIA Sony, Guia de
regulamentos de seguranca, Guia de regulamentos do Modem, Guia de
regulamentos da LAN sem fios, Guia de regulamentos do Bluetooth, Contrato de
utilizacao de software e Servicos de apoio Sony.

Documentagéo ndo impressa

Poderéa encontrar informagées no ecré em:

0 Documentation em My Club VAIO: O portal My Club VAIO é um ponto de partida
ideal para a utilizacdo do seu computador - trata-se de uma base de dados de
informacdes sobre tudo o que precisa de saber para tirar o maximo proveito do seu
computador.

0O Ajuda e suporte do Windows: A Ajuda e suporte do Windows & um recurso
abrangente para conselhos praticos, iniciagbes e demonstracées que o ajudardo a
aprender a utilizar o seu computador. Utilize as funcionalidades Procurar ou indice
para consultar todos os recursos de ajuda do Windows, incluindo os recursos
localizados na Internet.

Para aceder a Documentation, clique no icone VAIO Documentation no ambiente de
trabalho ou siga estes passos:

1 Clique em Iniciar @ Todos os programas e My Club VAIO.

2  Cliqgue em Documentation.
3  Seleccione o manual que pretende ler.

Agora podera ler o Manual do utilizador. Este manual é fornecido no formato PDF, que
podera facilmente consultar e imprimir.

Para aceder a Ajuda e suporte do Windows, siga estes passos:
1 Clique em Iniciar.
2 Clique em Ajuda e suporte.
A Ajuda e suporte do Windows ¢ apresentada.
Alternativamente, aceda a Ajuda e suporte do Windows premindo sem soltar a tecla
Microsoft Windows e a tecla F1.




Resolucgao de problemas

Computador
O que devo fazer se o computador ndo arrancar?

Qa

Certifique-se de que o computador esta correctamente ligado a uma fonte de
alimentacéo e que esta ligado. Certifique-se de que o indicador de alimentagao esta
aceso.

Certifique-se de que a bateria esta correctamente instalada e carregada.
Certifique-se de que a unidade de disquetes (se aplicavel) esta vazia.

Se o computador estiver ligado a uma régua de tomadas ou uma fonte de alimentagéao
ininterrupta (UPS), certifique-se de que a régua de tomadas ou a UPS esta ligada a
uma fonte de alimentacéo e esta ligada.

Se estiver a utilizar um monitor externo, certifique-se de que esta ligado a uma fonte
de alimentacéo e esta ligado. Certifique-se de que os controlos de brilho e contraste
estao ajustados correctamente. Consulte o manual fornecido com o monitor para
obter mais informagdes.

Desligue o transformador e remova a bateria. Aguarde trés a cinco minutos. Reinstale
a bateria, ligue novamente o transformador e prima o botao de alimentagéo (ou
empurre o selector de alimentacao para cima nos modelos da série VGN-UX) para
ligar o computador.

A condensagao podera causar problemas no computador. Se ocorrer condensagao,
ndo utilize o computador durante pelo menos uma hora.

Em todos os modelos a excepgao dos modelos das séries VGN-UX e VGN-TZ,
remova quaisquer médulos de memdaria adicionais que tenha instalado desde que
adquiriu o computador.

Verifique se esta a utilizar o transformador fornecido pela Sony. Para sua seguranca,
utilize apenas baterias recarregaveis e transformadores Sony genuinos, que sao
fornecidos pela Sony para o seu computador VAIO.




o computador?

Em todos os modelos excepto nos modelos da série VGC-RM, se a mensagem “Press

<F1> to resume, <F2> to setup” for apresentada na parte inferior do ecra, siga estes

passos:

1 Primaatecla F2 (prima sem soltar a tecla Fn e prima a tecla F2 nos modelos da série
VGN-UX).
O ecra de configuragdo do BIOS é apresentado. Se nao for, reinicie o computador e
prima a tecla F2 varias vezes (prima sem soltar a tecla Fn e prima a tecla F2 varias
vezes nos modelos da série VGN-UX) quando o logétipo VAIO for apresentado.

Defina a data (més/dia/ano). Prima a tecla Enter.

O que devo fazer se for apresentado um erro do BIOS quando ligo

Prima a tecla ‘ para seleccionar System Time e, em seguida, defina a hora (hora:
minutos: segundos). Prima a tecla Enter.

4  Prima a tecla ™ para seleccionar o separador Exit e, em seguida, prima a tecla F9
(mantenha premida a tecla Fn e prima a tecla F9 nos modelos da série VGN-UX).
No pedido de confirmacéo, prima a tecla Enter.

5 Seleccione Exit Setup e prima a tecla Enter.
No pedido de confirmacgéao, prima a tecla Enter.
O computador é reiniciado.

Se isto ocorrer frequentemente, contacte o VAIO-Link.

Nos modelos da série VGC-RM, se a mensagem “Press F2 to Run SETUP or Press F1 to
continue” for apresentada no ecra, siga estes passos:

1 Prima atecla F2.
O ecra de configuragdo do BIOS é apresentado. Se néo for, reinicie o computador e
prima a tecla F2 vérias vezes quando o logétipo VAIO for apresentado.

Defina a data (més/dia/ano) com as teclas Tab e +/-.
Prima a tecla ‘ para seleccionar System Time e, em seguida, defina a hora (hora:
minutos: segundos) com as teclas Tab e +/-.

4 Prima a tecla ™ para seleccionar o separador Exit e, em seguida, seleccione Load
Optimal Defaults e prima a tecla Enter.
No pedido de confirmagao, prima a tecla Y.
5 Seleccione Exit Saving Changes e prima a tecla Enter.
No pedido de confirmacéo, prima a tecla Y.
O computador € reiniciado.
Se isto ocorrer frequentemente, contacte o VAIO-Link.




O que devo fazer se o indicador de alimentagéo (Verde) acender

mas o ecrd permanecer em branco?

Siga estes passos:

1 Prima sem soltar o botdo de alimentacdo (empurre para baixo o selector de alimentacéo,
sem o soltar, nos modelos da série VGN-UX) durante mais de quatro segundos para
verificar que o indicador de alimentacao se apaga. Em seguida, ligue novamente o
computador.

2  Se o ecra do computador continuar em branco, desligue o transformador, remova a
bateria e deixe o computador assim durante cerca de um minuto. Em seguida, reinstale
a bateria, ligue o transformador e ligue novamente o computador.

O que devo fazer se o computador ou o software parar de responder?

Q0 Se o computador parar de responder enquanto uma aplicagdo de software esta em
execucgao, prima as teclas Alt+F4 (Alt+Fn+F4 nos modelos da série VGN-UX) para
fechar a janela da aplicagéo.

QO Se as teclas Alt+F4 (Alt+Fn+F4 nos modelos da série VGN-UX) n&o funcionarem,

cligue em Iniciar, na seta n existente junto do botdo Bloquear e em Encerrar para
desligar o computador.

Q Se ocomputador ndo se desligar, prima as teclas Ctrl+Alt+Delete e clique na seta E
junto ao botédo Encerrar e Encerrar.
Se a janela Seguranca do Windows for apresentada, clique em Encerrar.

|
besligar 0 computador com as teclas Ctrl+Alt+Delete ou com o botdo de alimentagao (selector
de alimentagdo nos modelos da série VGN-UX) pode originar a perda de dados ndo guardados.

QO Seocomputador continuar a nao se desligar, prima sem soltar o botdo de alimentacao
(empurre para baixo o selector de alimentagéo, sem o soltar, nos modelos da série
VGN-UX) até que o computador se desligue.

0 Remova o transformador e a bateria.

0 Tente reinstalar o software.

Q Contacte o fabricante do software ou o fornecedor de suporte técnico designado.

O que devo fazer se o indicador de bateria estiver a piscar e o meu

computador ndo arrancar?

Q Este sintoma pode dever-se ao facto da bateria nao esta correctamente instalada.
Para resolver este sintoma, desligue o computador e remova a bateria. Em seguida,
instale a bateria no computador novamente. Para obter mais detalhes, consulte o
Manual do utilizador no ecra.

O  Se o sintoma persistir depois de ter efectuado o procedimento acima descrito, a bateria
nao é compativel. Remova a bateria e contacte o VAIO-Link.

O que devo fazer se for apresentada uma janela com uma mensagem
de aviso de incompatibilidade ou instalagc&o incorrecta da bateria
e o computador entrar no modo de Hibernagao?

Q Este sintoma pode dever-se ao facto da bateria nao esta correctamente instalada.
Para resolver este sintoma, desligue o computador e remova a bateria. Em seguida,
instale a bateria no computador novamente. Para obter mais detalhes, consulte o
Manual do utilizador no ecra.

O Se o sintoma persistir depois de ter efectuado o procedimento acima descrito, a
bateria ndo é compativel. Remova a bateria e contacte o VAIO-Link.




O que devo fazer se o Windows néao arrancar e for apresentada
uma mensagem quando ligo o computador?

Se introduzir uma palavra-passe de ligagéo errada trés vezes consecutivas, a mensagem
Enter Onetime Password ou Password Check failed é apresentada. Se introduzir
novamente uma palavra-passe de ligacéo errada trés vezes consecutivas, a mensagem
System Disabled é apresentada e o Windows n&o arranca. Prima sem soltar o botéo de
alimentacao (empurre para baixo o selector de alimentac¢édo, sem o soltar, nos modelos da
série VGN-UX) durante mais de quatro segundos para verificar que o indicador de
alimentacao se apaga. Aguarde 10 ou 15 segundos e, em seguida, reinicie o0 computador
e introduza a palavra-passe correcta. Quando introduzir a palavra-passe, verifique se os
indicadores Num lock e Caps lock estdo apagados. Se algum indicador estiver aceso,
prima a tecla Num Lk (mantenha premida a tecla Fn e prima a tecla Num Lk nos modelos
da série VGN-UX) ou a tecla Caps Lock para apagar o indicador antes de introduzir a
palavra-passe.

O que devo fazer se ndo me lembrar da palavra-passe do BIOS?
Se se tiver esquecido da palavra-passe do BIOS, contacte o VAIO-Link para a repor. Sera
cobrada uma taxa de reposigéao.

Seguranca do sistema

Como pOsso proteger o meu computador contra ameacgas de
segurancga, tais como virus?

O sistema operativo Microsoft Windows esta pré-instalado no computador. A melhor maneira
de proteger o computador contra ameagas de seguranca, tais como virus, é transferir e
instalar regularmente as mais recentes actualizagdes para o Windows.

Pode obter actualizagbes importantes para o Windows efectuando o seguinte procedimento:

0 computador tem de estar ligado a Internet para que possa receber actualizagoes.
1 Estabeleca ligacdo a Internet.
2  Faca duplo clique no icone Alertas de seguranca do Windows na barra de tarefas.

3  Siga as instrugdes apresentadas no ecra para configurar as actualizagdes automaticas
ou agendadas.

Como mantenho o software antivirus actualizado?

Pode manter o software Norton Internet Security actualizado com as actualizagdes mais

recentes da Symantec Corporation.

Para transferir e instalar a actualizagcao de seguranca mais recente

1 Clique em Iniciar, Todos os programas, Norton Internet Security e Norton Internet
Security.

2 Cligue no item para actualizar o software no painel da esquerda.

3 Siga as instrugdes apresentadas no ecra para seleccionar e transferir actualizagdes.







Introduktion till denna handbok

Om du har problem med din Sony VAIO®-dator finns 16sningar i den har boken.
Ytterligare information om felsdkning finns i datorns omfattande Windows Hjélp och
support (klicka pa Start - Hjéalp och support).

Vi rekommenderar att du l&ser igenom dokumentationen innan du bérjar anvanda datorn.
Forutom den tryckta dokumentationen finns bruksanvisningar i elektronisk form pa datorn.
Den elektroniska dokumentationen tillhandahaller viktig information och innehéller dessutom
anvandbara tips och tar upp &mnen som du kanske inte tankt pa tidigare.

Féljande dokument medféljer datorn.

Tryckt dokumentation
0 Installationsplansch som beskriver processen fran uppackning till start av datorn.
Q0 Felsdkningsguide som innehaller I6sningar pa vanliga problem (den har boken).

] i\terstéllningsguide Innehaller en beskrivning av hur man sakerhetskopierar information
och aterstéller datorsystemet samt I6sningar nér datorn inte fungerar korrekt.

Q Broschyrer med féljande information: Sonys GARANTI, Handbok med
sdkerhetsféreskrifter, Guide tillmodembestammelser, Handbok med foreskrifter
for tradlost LAN, Handbok med foreskrifter for Bluetooth, Programvarulicensavtal
for slutanvandare och Sonys supporttjanster.

Elektronisk dokumentation
Du hittar elektronisk information i:

0 Documentation i My Club VAIO: Portalen My Club VAIO ar en perfekt utgangspunkt
for att anvanda din dator. Har far du en heltdckande sammanfattning av allt du behéver
veta for att f& maximalt utbyte av datorn.

0 Windows Hjélp och support: Windows Hjélp och support &r en omfattande resurs
med praktiska rad, sjalvstudiekurser och demonstrationer som du utnyttjar nar du vill
lara dig anvanda datorn. Med hjalp av sdkfunktionen, indexet och innehallsférteckningen
kan du visa alla hjalpresurser i Windows, bland annat de som finns pa Internet.

Klicka pa ikonen fér VAIO Documentation pa skrivbordet eller folj de har stegen nar du vill
fa tillgang till Documentation:

1 Klicka pa Start @, peka pa Alla program och klicka pa My Club VAIO.

2 Klicka pa Documentation.
3  Valj den guide som du vill lasa.

Du kan nu lasa Bruksanvisning. Denna guide finns i PDF-format, vilket gor att den ar latt
att bladdra i och skriva ut.

Utfor foljande steg for att fa tillgang till Windows Hjélp och support:
1 Klicka pa Start.
2 Kilicka pa Hjalp och support.

Windows Hjélp och support 6ppnas.

Du kan ocksa 6ppna Windows Hjélp och support genom att trycka ned och hélla nere
Microsoft Windows-tangenten och trycka pa F1-tangenten.




Felsbkning

Datorn
Vad ska jag géra om datorn inte startar?

Qa

Kontrollera att datorn &r ordentligt ansluten till en strémkalla och paslagen. Kontrollera
att stromindikatorn visar att strommen ar pa.

Kontrollera att batteriet &r rétt isatt och laddat.

Kontrollera att diskettenheten (om s&dan finns) ar tom.

Om datorn &r ansluten till en sladdosa med flera uttag eller en enhet fér avbrottsfri kraft
(UPS), kontrollera att dessa ar anslutna till en strémkalla och paslagna.

Om du anvander en extern bildskarm, kontrollera att den &r ansluten till en strémkalla
och paslagen. Kontrollera att kontrollerna for ljusstyrka och kontrast ar ratt instéllda.
Lé&s bildskarmens bruksanvisning om du vill ha mer information.

Koppla bort natadaptern och ta bort batteriet. Vanta 3-5 minuter. Installera om batteriet,
anslut natadaptern igen och tryck sedan ned strombrytaren (skjut upp strémbrytaren
pa modeller i serien VGN-UX) nér du vill sl& pa datorn.

Kondens kan fa& datorn att sluta fungera. Om detta intraffar, anvand inte datorn pa
minst en timme.

P& alla modeller utom de i VGN-UX-serien och VGN-TZ-serien bor du ta bort extra
minnesmoduler som du eventuellt har installerat efter képet.

Kontrollera att endast den medféljande Sony-natadaptern anvands. Av sakerhetsskal
ska du bara anvénda de akta laddningsbara batterier och natadaptrar fran Sony, som
levereras med VAIO-datorn.




Vad ska jag géra om ett BIOS-fel visas nér datorn startar?
Om meddelandet "Press <F1> to resume, <F2> to setup” visas langst ned pa skarmen gor
du pé foljande sétt for alla modeller utom dem i VGC-RM-serien:

1

Tryck pa F2-tangenten (tryck och hall ned Fn-tangenten och tryck ned F2 -tangenten
pa modeller i VGN-UX-serien).

BIOS-instélliningsskarmen visas. Om den inte visas far du starta om datorn och trycka
pa F2-tangenten upprepade géanger (tryck och hall ned Fn-tangenten och tryck ned
F2-tangenten upprepade ganger pamodeller i VGN-UX-serien) nar VAIO-logotypen
visas.

Stall in datum (manad/dag/ar). Tryck pa Enter.

Tryck pa tangenten ‘ for att vélja System Time, och stéll sedan in tiden (timme:
minut: sekund). Tryck pa& Enter.

Tryck pa =) tangenten for att vélja fliken Exit och tryck sedan pa F9-tangenten (tryck

och hall ned Fn-tangenten och tryck ned F9-tangenten pa modeller i VGN-UX-serien).

Tryck pa Enter nar du uppmanas att bekréafta.
Vélj Exit Setup och tryck pa Enter.

Tryck pa Enter nar du uppmanas att bekréfta.
Datorn startas nu om.

Om detta hander ofta kontaktar du VAIO-Link.

Om meddelandet "Press F2 to Run SETUP or Press F1 to continue” visas pa skarmen pa
modeller i VGC-RM-serien gor du pa foljande sétt:

1

Tryck pa F2-tangenten.
BIOS-instéllningsskarmen visas. Om den inte gor startar du om datorn och trycker pa
F2 upprepade ganger nar VAIO-logotypen visas.

Stall in datum (méanad/dag/ar) med Tab-tangenten och +/- -tangenten.

Tryck pa tangenten ‘ for att vélja System Time, och stéll sedan in tiden (timme:
minut: sekund) med Tab -tangenten och +/- -tangenten.

Tryck pa =) -tangenten for att vélja fliken Exit och valj sedan Load Optimal Defaults
och tryck pa Enter.

Tryck pa Y néar du uppmanas att bekréfta.

Vélj Exit Saving Changes och tryck pa Enter.

Tryck pa Y nar du uppmanas att bekréafta.

Datorn startas nu om.

Om detta hander ofta kontaktar du VAIO-Link.




Vad ska jag géra om strémindikatorn (grén) tdnds men ingenting

visas pa bildskdrmen?

Gor sa har:

1 Hall strdmbrytaren intryckt (skjut upp och hall uppe strémbrytaren pa modeller i
VGN-UX-serien) i minst fyra sekunder tills stromindikatorn slocknar. Sla sedan pa
datorn igen.

2  Om det fortfarande inte visas nagot pa skarmen, kopplar du bort natadaptern, tar bort
batteriet och lamnar datorn s& i ungefar en minut. Satt sedan tillbaka batteriet, anslut
natadaptern och sla pa datorn igen.

Vad ska jag géra om datorn eller programmen slutar svara?
Q Om datorn slutar svara medan ett program kors trycker du pa tangenterna Alt+F4
(Alt+Fn+F4 pa modeller i VGN-UX-serien) sa stangs programfonstret.

QO Om tangenterna Alt+F4 (Alt+Fn+F4 pa modeller i VGN-UX-serien) inte fungerar klickar
du pa Start, pilen n bredvid Las-knappen och pa Stang av for att stdnga av datorn.
0O Om datorn inte sténgs av trycker du pa tangenterna Ctrl+Alt+Delete och klickar pa
pilen j&f bredvid knappen Stdng av och sedan pa Sténg av.
Om fonstret Windows-sékerhet visas klickar du pa Sténg av.

Om du stinger av datorn med tangenterna Ctrl+Alt+Delete eller strombrytaren kan du forlora
information som du inte har sparat.

Q0 Om datorn &nda inte sténgs av, hall strombrytaren intryckt (skjut upp och hall uppe
strombrytaren pa modeller i VGN-UX-serien) tills datorn sténgs av.

4 Ta bort natadaptern och batteriet.

O  Forsok installera om programmet.

1 Kontakta programmets utgivare eller leverantdr for teknisk support.

Vad ska jag gbéra om batteriindikatorn blinkar och datorn inte startar?

Q Detta kan bero pa att batteriet inte ar ratt installerat. Du I6ser problemet genom att
stdnga av datorn och ta bort batteriet. Satt sedan tillbaka batteriet i datorn igen. Mer
information finns i medféljande Bruksanvisning.

Q0 Om problemet kvarstar efter dessa atgarder betyder det att det installerade batteriet
inte &r kompatibelt. Ta bort batteriet och kontakta VAIO-Link.

Vad ska jag gbra om det visas ett meddelandefdnster dar det star
att batteriet &r inkompatibelt eller felaktigt installerat och datorn
férsétts i viloldge?

0 Detta kan bero pa att batteriet inte &r ratt installerat. Du l6ser problemet genom att
stdnga av datorn och ta bort batteriet. Satt sedan tillbaka batteriet i datorn igen. Mer
information finns i medféljande Bruksanvisning.

QO Om problemet kvarstar efter dessa atgérder betyder det att det installerade batteriet
inte ar kompatibelt. Ta bort batteriet och kontakta VAIO-Link.




Vad ska jag géra om Windows inte startar och ett meddelande
visas ndr jag startar datorn?

Om du anger fel I6senord tre ganger i rad, visas meddelandet Enter Onetime Password
eller Password Check failed. Om du anger fel I6senord tre ganger i rad igen, visas
meddelandet System Disabled och Windows startar inte. Hall strombrytaren intryckt (skjut
upp och hall uppe strdombrytaren p& modeller i VGN-UX-serien) i minst fyra sekunder tills
strédmindikatorn slocknar. Vanta i 10—15 sekunder och starta sedan om datorn samt ange
ratt I6senord. Nar du skriver I6senordet, kontrollera att indikatorerna Num Lock och Caps
Lock ar slackta. Om nagon av dem lyser trycker du p4 Num Lk-tangenten (tryck och hall
ned Fn -tangenten och tryck pd Num Lk -tangenten pa modeller i VGN-UX-serien) eller pa
Caps Lock-tangenten om du vill stdnga av indikatorn innan du anger lésenordet.

Vad ska jag géra om jag inte kommer ihdg mitt BIOS-I6senord?
Om du har glémt BIOS-I6senordet kontaktar du VAIO-Link for att aterstélla det. Du méaste
betala en aterstallningsavgift.

Systemsékerhet

Hur kan jag skydda datorn mot sékerhetshot, t.ex. virus?
Operativsystemet Microsoft Windows ar forinstallerat pa datorn. Det basta séttet att skydda
datorn mot sékerhetshot, som t.ex. virus, ar att regelbundet h&dmta och installera de senaste
Windows-uppdateringarna.

Du kan fa viktiga Windows-uppdateringar pa foljande satt:

E)atorn maste vara ansluten till Internet innan du kan ta emot uppdateringar.
1 Anslut till Internet.
2  Dubbelklicka pa ikonen Sédkerhetsmeddelanden i Aktivitetsfaltet.

3  Folj instruktionerna pa skarmen for att stélla in automatiska eller schemalagda
uppdateringar.

Hur haller jag mitt antivirusprogram uppdaterat?
Du kan halla programmet Norton Internet Security aktuellt med de senaste
uppdateringarna fran Symantec Corporation.

Hamta och installera den senaste sdkerhetsuppdateringen sa har

1  Klicka pa Start, Alla program, Norton Internet Security och Norton Internet Security.
2  Klicka pa posten i det vanstra fonstret s& uppdateras programvaran.

3  Folj instruktionerna pa skarmen for att vélja och hdmta uppdateringarna.







Oppaan johdanto

Téassa kirjasessa on ohjeita Sony VAIO® -tietokoneen kaytdssa mahdollisesti esiintyvien
ongelmien varalta.

Liséa vianmaaritysta koskevia aiheita on tietokoneen laajassa Windowsin Ohje ja tuki

-toiminnossa (napsauta Kéynnisté - Ohje ja tuki).
Suosittelemme ohjeiden lukemista ennen tietokoneen kaytdn aloittamista. Painettujen
ohjeiden lisdksi kayttdohjeita on myds tietokoneessa. Naytdn ohjeissa on tarkeité tietoja ja

hyvia vihjeita, jotka saattavat olla sinulle uusia.
Tietokoneen mukana toimitetaan seuraavat asiakirjat.

Painetut asiakirjat

O Asennuskooste kuvailee toimet pakkauksen purkamisesta tietokoneen
kaynnistdmiseen saakka.

O Vianméaaritysopas sisaltaa ratkaisuja yleisiin ongelmiin (tama kirjanen).

0 Palautusopas siséltda ohjeita siita, miten voit tehd& varmuuskopion tiedoistasi ja
palauttaa tietokoneen jarjestelmén alkuasetuksiinsa, seké ratkaisuja tietokoneen
toimintahairiéihin.

O Seuraavat kirjaset: Sony-TAKUU, Turvallisuusmééariaysopas, Modeemisdannokset,
Langattoman lahiverkon sdannésopas, Bluetooth-sdédnndsopas, Loppukéyttijan
kayttooikeussopimus ja Sonyn tukipalvelut.

Muu dokumentaatio
Nayton ohjeita on saatavana seuraavista lahteista:

Q My Club VAIO -portaalin Documentation-asiakirjat: My Club VAIO -portaali on
taydellinen tietokoneen kayttdmisen aloituspaikka — kattava kokoelma, jonka avulla
saat parhaan hyodyn tietokoneestasi.

QO Windowsin Ohje ja tuki: Windowsin Ohje ja tuki siséltda runsaasti kdytannén
neuvoja, opetusohjelmia ja esittelyja, jotka opastavat tietokoneen kayttdmisessa.
Hakutoiminnon, hakemiston tai siséllysluettelon avulla voit kéyttda Windowsin
ohjeresursseja, mukaan lukien Internetissa olevat resurssit.

Saat Documentation-asiakirjat nakyviin napsauttamalla tietokoneen tydpdydalla olevaa
VAIO Documentation -kuvaketta tai valitsemalla seuraavat vaihtoehdot:

1 \Valitse Kdynnistéa @ Kaikki ohjelmat ja My Club VAIO.
2  Valitse Documentation.
3 \Valitse luettava ohje.

Voit nyt tutustua Kéyttéoppaaseen. Tama ohje on PDF-muodossa, joten sita voi selailla
tai sen voi tulostaa katevasti.

Saat Windowsin Ohje ja tuki -toiminnon kayttéon seuraavasti:
1 Napsauta Kadynnista.
2 Napsauta Ohje ja tuki.
Windowsin Ohje ja tuki tulee nakyviin.
Voit myds avata Windowsin Ohjeen ja tuen pitdmalla Microsoft Windows -néppainta
painettuna ja painamalla F1-nappdintéa.




Vianméaéritys

Tietokone
Mita pitdéa tehdd, jos tietokone ei kdynnisty?

Qa

Varmista, etté tietokone on liitetty kunnolla virtaldhteeseen ja kdynnistetty. Varmista,
etta virtamerkkivalo osoittaa virran olevan kytketty.

Varmista, etti akku on asennettu oikein ja ladattu.

Varmista, ettei mahdollisessa levykeasemassa ole levya.

Jos tietokone on kytketty jatkojohtoon tai UPS-laitteeseen, varmista, etté jatkojohto tai
UPS on liitetty virtaldhteeseen ja kytketty paalle.

Jos kaytat ulkoista nayttdd, varmista, etté se on liitetty virtaldhteeseen ja virta on
kytketty. Varmista, ettd ndyton kirkkaus ja kontrasti on sdéadetty oikein. Lisatietoja on
naytén mukana toimitetussa kéyttdoppaassa.

Irrota verkkolaite ja akku. Odota 3—-5 minuuttia. Asenna akku paikalleen ja kytke
verkkolaite uudelleen. Kaynnisté tietokone virtapainikkeesta (siirrd VGN-UX-sarjan
malleissa virtakytkinta yldspain).

Kosteuden tiivistyminen voi aiheuttaa toimintahairién. Mikali ndin tapahtuu, ala kayta
tietokonetta ainakaan tuntiin.

Irrota muista kuin VGN-UX- ja VGN-TZ-sarjan malleista kaikki mahdolliset laitteen
ostamisen jalkeen asennetut lisémoduulit.

Varmista, etta kaytat laitteen mukana toimitettua Sony-verkkolaitetta. Kayta
turvallisuussyisté vain aitoja Sonyn ladattavia akkuja sek& Sonyn VAIO-tietokonetta
varten suunniteltuja verkkolaitteita.




Mita pitdd tehdd, jos tietokoneen kdynnistyessé ndyttéon tulee
BIOS-virhesanoma?

Kaikissa malleissa VGC-RM-sarjan malleja lukuun ottamatta: Jos sanoma "Press <F1> to
resume, <F2> to setup” tulee nakyviin naytdn alaosaan, toimi seuraavasti:

1 Paina F2-n&ppainta (VGN-UX-sarjan malleissa pida Fn-nappainté painettuna ja paina

F2-n&ppainta).
BIOS-asetusnayttd tulee nakyviin. Jos néin ei tapahdu, kdynnista tietokone uudelleen ja
paina useita kertoja F2-néappainté (pida Fn-nappainta painettuna ja paina F2-nappainta

useita kertoja VGN-UX-sarjan malleissa), kun VAIO-logo tulee nékyviin.

Aseta paivamaara (kuukausi/paiva/vuosi). Paina Enter-ndppainta.

Valitse System Time painamalla ‘ -nappainta. Aseta sen jalkeen kellonaika (tunnit:
minuutit: sekunnit). Paina Enter-nappainta.

4  Valitse Exit-valilehti painamalla -—p -néppainta. Paina sitten F9-nappainta
(VGN-UX-sarjan malleissa pida Fn-nappainta painettuna ja paina F9-nappainta).
Paina vahvistuskehotteen jalkeen Enter-nappainta.

5 Valitse Exit Setup ja paina Enter-nappainta.

Paina vahvistuskehotteen jélkeen Enter-nappéinta.
Tietokone kaynnistyy uudelleen.

Jos tdma tilanne esiintyy toistuvasti, ota yhteys VAIO-Linkiin.

Jos VGC-RM-malleissa nayttdon tulee sanoma "Press F2 to Run SETUP or Press F1 to
continue”, toimi seuraavasti:
1 Paina F2-n&ppéinta.
BIOS-asetusnayttd tulee nakyviin. Ellei néin tapahdu, kdynnisté tietokone uudelleen ja
paina F2-n&ppainté useita kertoja, kun VAIO-logo tulee nayttoon.
Maarita paivamaara (kuukausi/paiva/vuosi) sarkain- ja +/- -nappaimilla.
Valitse System Time painamalla ‘ -ndppéinté. Aseta sen jalkeen kellonaika (tunnit:
minuutit: sekunnit) sarkain- ja +/- -nappaimilla.
4  Valitse Exit-valilehti painamalla ™ -nappainta. Valitse sitten Load Optimal Defaults
ja paina Enter-nappaintéa.
Paina vahvistuskehotteen jélkeen Y-nappaintéa.
5 Valitse Exit Saving Changes ja paina Enter-nappainta.
Paina vahvistuskehotteen jélkeen Y-n&ppéintéa.
Tietokone kdynnistyy uudelleen.
Jos tdma tilanne esiintyy toistuvasti, ota yhteys VAIO-Linkiin.




Mité pitdé tehdd, jos tietokoneen virtamerkkivalo (vihred) palaa,

mutta ndytdssé ei ndy mitdan?

Toimi seuraavasti:

1 Pida virtapainiketta painettuna (VGN-UX-sarjan malleissa siirra virtakytkinta ylos ja
pida sita paikallaan) vahintaan neljan sekunnin ajan ja tarkista, etta virtamerkkivalo
sammuu. Kaynnisté tietokone sen jalkeen uudelleen.

2  Jos tietokoneen naytdssa ei vielakdan ndy mitaan, irrota verkkolaite, irrota akku ja
odota noin minuutin ajan. Asenna sen jalkeen akku paikalleen, kytke verkkolaite ja
kaynnisté tietokone uudelleen.

Mita pitdé tehdd, jos tietokone tai ohjelmisto lakkaa vastaamasta?

0  Jos tietokone lakkaa vastaamasta, kun ohjelmisto on k@ynniss4, sulje sovellusikkuna
painamalla Alt+F4-nappéaimia (VGN-UX-sarjan malleissa Alt+Fn+F4-ndppaimia).

Q  Jos Alt+F4-nappéaimet (VGN-UX-sarjan malleissa Alt+Fn+F4-ndppéaimet) eivat toimi,
sammuta tietokone valitsemalla Kéynnisté, Lukitse-painikkeen vieressé oleva nuoli
& ja Sammuta.

0  Jos tietokone ei sammu, paina Ctrl+Alt+Delete-nappéaimia ja napsauta Sammuta-

painikkeen veressa olevaa nuolta g ja valitse Sammuta.
Jos nayttdon tulee Windowsin suojaus -ikkuna, valitse Sammuta.

%ietokoneen virran katkaiseminen Gtrl+Alt+Delete-ndppéimillé tai virtapainikkeella (VGN-UX-sarjan
malleissa virtakytkimelld) saattaa aiheuttaa tallentamattomien tietojen menetyksen.

Qa  Jos tietokoneen virta ei vieldkdan katkea, pidé virtapainiketta painettuna
(VGN-UX-sarjan malleissa siirra virtakytkinta ylos ja pida sité paikallaan), kunnes virta
katkeaa.

O Irrota verkkolaite ja akku.

O Yritd asentaa ohjelmisto uudelleen.

Q0 Ota yhteys ohjelmiston julkaisijaan tai teknisen tuen tarjoajaan.

Mité pitéé tehdd, jos akun merkkivalo vilkkuu eiké tietokone kdynnisty?

0 Téama voi johtua siitd, ettd akkua ei ole asennettu oikein. Sammuta tietokone ja irrota
akku. Asenna sitten akku tietokoneeseen uudelleen. Lisétietoja on tietokoneen
Kayttéopas-nayttdohjeessa.

0 Jos ongelma ei poistu tésta huolimatta, asennettu akku ei ole yhteensopiva. Irrota
akku ja ota yhteys VAIO-Linkiin.

Mité pitdd tehdd, jos ndyttddn tulee ilmoitus, ettei akku ole
yhteensopiva tai ettd se on asennettu tietokoneeseen véérin, ja
tietokone siirtyy lepotilaan?

QO Tama voi johtua siité, ettd akkua ei ole asennettu oikein. Sammuta tietokone ja irrota
akku. Asenna sitten akku tietokoneeseen uudelleen. Lisétietoja on tietokoneen
Kéayttoopas-nayttdohjeessa.

Q Jos ongelma ei poistu tasté huolimatta, asennettu akku ei ole yhteensopiva. Irrota
akku ja ota yhteys VAIO-Linkiin.




Mita on tehtédvd, jos tietokoneen kdynnistdmisen jdlkeen nédyttéén
tulee virhesanoma eikd Windows kéynnisty?

Jos syotat vaaran salasanan kolmesti perakkain, nayttdon tulee Enter Onetime Password-
tai Password Check failed -sanoma. Jos sy6tat uudelleen vaaran salasanan kolmesti
perakkain, nayttéon tulee System Disabled -sanoma, eikd Windows kaynnisty. Pida
virtapainiketta painettuna (VGN-UX-sarjan malleissa siirra virtakytkinta ylos ja pida sitéa
paikallaan) vahintaan neljan sekunnin ajan ja tarkista, etta virtamerkkivalo sammuu. Odota
10-15 sekuntia, kdynnista tietokone uudelleen ja kirjoita oikea salasana. Varmista ennen
salasanan sy6ttamista, etteivat Num Lock -merkkivalo ja Caps Lock -merkkivalo pala. Jos
jompikumpi valo palaa, paina ennen salasanan kirjoittamista Num Lk -nappéainté (pida
Fn-néppainta alhaalla ja paina Num Lk -nappaintd VGN-UX-sarjan malleissa) tai Caps
Lock -néppéintd, jolloin merkkivalo sammuu.

Mité on tehtéva, jos en muista BIOS-salasanaa?
Jos olet unohtanut BIOS-salasanasi, ota yhteys VAIO-Linkiin, joka voi vaihtaa salasanan.
Tallgin peritdan vaihtomaksu.

Jérjestelman turvallisuus

Miten voin suojata tietokoneen turvallisuusuhilta, kuten viruksilta?
Microsoft Windows -kaytt6jarjestelma on asennettu valmiiksi tietokoneeseen. Paras tapa
suojata tietokonetta turvallisuusuhilta, kuten viruksilta, on ladata ja asentaa uusimmat
Windows-paivitykset sdanndllisesti.

Voit hakea tarkeét Windows-péivitykset seuraavasti:

|
Tietokoneen on oltava yhteydessa Internetiin, jotta silld voi vastaanottaa pdivitykset.
1 Muodosta yhteys Internetiin.
2 Kaksoisnapsauta tehtavapalkin Windowsin suojausvaroitukset -kuvaketta.
3 Noudata ndytdn ohjeita automaattisten tai ajastettujen paivitysten maarittdmisessa.

Miten pidén virustorjuntaohjelman ajan tasalla?

Voit pitda valmiiksi asennetun Norton Internet Security -ohjelmiston ajan tasalla Symantec
Corporationin tarjoamien paivitysten avulla.

Uusimman suojauspaivityksen lataaminen ja asentaminen:

1  Valitse Kédynnistd, Kaikki ohjelmat, Norton Internet Security ja Norton Internet
Security.

2  Valitse ohjelmiston péivitys vasemmasta ruudusta.
3 Noudata néytdn ohjeita ja valitse ja lataa péivitykset.







Eioaywyn o€ auto 10 eyXelpidlo

EQv avTiueTwoeTe TPOBAT MATA LE TOV urtoAoyloTr Sony VAIO®, autd To duAradio
MpoopEpel AUCELG TIOU UMOPEITE VA DOKIPACETE.

MeploocoTEPA BEUATA AVTIMETWTIONG TIPORANMATWY eival dlabeoipa otn Bonbeia kai
umooTAPIEn Twv Windows Ttou uttoAoylotn oag (eruhéETe 'Evapén - BonBsia kai
utrooTNAPIEN).

MpLv apxioeTe va XPNOLUOTOLEITE TOV UTIOAOYLOTH 0AG, 0AG OUVIOTOUE va dlaBAaceTe
TNV TEKUNPiwo. EKTOG anod Tnv EvTumnn Tekunpiwon, 6a Bpeite oTov UTIOAOYLOTNH 0AG
eyXeLpidla xprong. H nAEKTPOVIKY) TEKUNPIwon deV TAPEXEL HOVO ATIAPAITNTEG
MIANPOdopPieg, AAA TIPOCHEPEL XPNOLLEG CUMBOUAEG Kal KAAUTITEL {NTNHATA TTIOU
MTIOpEL va UnV eiXate oKePTEL TPONYOUHEVWG.

Madi pe Tov uttoAoyloTn oag neplhappavovTal kat Ta akoAouba £yypada.

Evtunn tekunpiwon

Q &duAAadio eykaraoctaong — Meplypddel T dadikacia amnod tnv adpaipeon g
OuUOKeUAOoiag HEXPL TNV EVapEn AelToupyiag Tou UTIOAOYLOTN 0agG.

Q  Eyxelpidio avTipeTwmong mpoBAnpatwv — Mapexel AUOELG o ouvnon TipoBANaTa
(auTto TO GUAAGDILO).

QO Eyxeipidio avaktnong — MepihapBavel eEnynon Tou TpOTIoU dnuioupyiag
avTiypddpwyv acpaleiag Twv S3eSONEVWV 0AG KAl AVAKTNONG TOU CUCTHHATOG
TOU UTIOAOYLOTN 0aG KaBWG KAl TPOTIOUG AVTILETWTILONG TUXOV BAABWY TOU
uTIoAOYLOT).

Q  Eyxelpidla pe T mapakatw nmAnpogopieg: EFFYHZH g Sony, Odnyog
KAVOVIOUWV YIa TRV aodpdaAeia, O8nyoG KavovIOU®MV OXETIKA [E T XPAON TOU
HovTeY, O3NYOG KAVOVIGHWV Yia acUppaTa diktua LAN, O3nyog Kavoviopwv
Bluetooth, ZUpBaon adsiag Xprnong AOyIOHIKOU amio TOV TEAIKO XpROTN Kal
Yrinpeoieg unooTApiEng Sony.

Tekunpiwon oe NAEKTPOVIKN UopdN

Mnopeite va Bpeite MANPOPOPIEG € NAEKTPOVIKT HOPdN aTIO TIG €ENG TINYEG:

Q0 Documentation oto My Club VAIO: H tUAn My Club VAIO eival 1o 1daviko onpeio
yla va EEKIVIOETE va XPNOLUOTIOLEITE TOV UTIOAOYLOTH 0ag - TIEPLEXEL OAA O0Q
XPELAZEOTE V1A VA TOV QELOTIONCETE OTO EMAKPO.

0O BonBeia kai urooThpIEn Twv Windows: H Bon6eia kai urrooThpiEn Twv Windows
ATIOTEAEL LA TIEPLEKTLKT) TINYT) TIANPODOPLAV HIE TIPAKTIKEG CUMBOUAEG, TIPOYPAUATA
€KMABNONG Kal eTudeiEelg yia va HABETE va XPNOLUOTIOLEITE TOV UTIOAOYLOTY) 0AG.
Me tn Aettoupyia avalnTnong, To EUPETHPLO KAl TOV TIVAKA TIEPLEXOMEVWV
propeite va deite mopoug Bonbelag Twv Windows, cUUTEPIAAUBAVOUEVWV Kal
auTtwyv Tou BpiokovTal oTo Internet.

[Ma va petaBeite oto Documentation, kAvte kALK 0To €lkovidio VAIO Documentation

otnVv empavela epyaciag 1] akoAouBnoTe Ta MAPAKATW BripaTa:

1 Kavte KAk oto Koupri 'Evapén @ emAEETE 'OAa Ta MpoypApHATA KAL HETA
KAvTe KAk oTnV emmhoyn My Club VAIO.

2  Kavte kAIk oto Documentation.

3 EmA&ETe 1O £yxXelpidlo TIou BENETE va dlaBAoETE.

Twpa unopeite va dlapBacete To Eyxeipidio xpRong. AUTOG 0 0dnNyOg TAPEXETAL O

popd” PDF, Tnv omoia propeite eUKOAA va MPOBAAETE KAl VA EKTUTIWOETE.
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lNa npooBaon otn BonBeia kal unootnpiEn Twv Windows, akoAouBnote ta €&Ng
Brjuata:
1 Kavte KAk oto koupri 'Evap&n.
2  Kavte KAk oTn BonBeia kai YmooTnpign.

Eudavietal n Bonbeia kal unooThpiEn Twv Windows:
EvaAAakTika, petafeite otn BonOeia kal unooTnpiEn Twv Windows KpatmvTtag
natnuévo 1o MANKTPo Twv Microsoft Windows kat matwvtag To mAnktpo F1.

AVTIUETWTTION MTPOLRANUATWYV
YrtoAoylotng

Ti mpérnet va kKavw £4v o urtoAoytotng uou dev EeKIvoeL va

Aettoupyel;

0O BepawwBeite 0TI 0 UTIOAOYLOTNC 0AG €ival CwWOTA CUVSESEUEVOG OE |Ia TNyn
pelpartog Kat 0TL €xel TeBel o AetToupyia. BeBalwbeite 0TI N EvelEn peluatog
deixvel OTL 0 UTIOAOYIOTHG BplokeTal og Asltoupyia.

0 Befawwbeite 0TI N unatapia givat GWOTA EYKATECTNUEVN KAl GOPTIOUEVT).

0 BeBawwBeite 0TI N povada dIOKETAG (eAv UTIAPXEL) lval Kevn.

0O Edav o umoAoyloTtng oag ouvdEeTal o TOAUTIPIZO 1) CUOKEUT] ABIAAELTTING
napoxng pelpatog (UPS), BeBalwBeite oTL To oAUmpifo 1) To UPS cuvdéovtal
ME Jia mnyn pelPaTog Kat oTL BpiokovTal og AetToupyia.

0O EAv XpnOLUOTIOLEITE Hla EEWTEPIKT) 000VN, BePalwBeite OTL CUVIEETAL [UE KATIOLA
mnyn pelATOG Kal OTL £XeL TeBel og AelToupyia. BeBalwwbeite 0TI €XeTE pubpuioel
owOoTA TN PWTEVOTNTA KAl TNV avTiBeon. Ma neplocoTepeg MANPodopieg,
avaTpEETE OTO €YXELPIDdLO TMOU ouvodelel TNV 080V 0ag.

0O AMoouvdECTE TOV MPOCAPHOYEQ EVAAAACCOUEVOU PEUNATOG KAl adalpETTE TN
uratapia. Nepipévete Tpia ewg Evte Aentd. Tonobetnote Eava tn ynarapia,
OUVOEOTE €K VEOU TO HETACXNUATIOTH EVAAAACCOUEVOU PeUUATOG KAL TIATHOTE
TO KOu T Aettoupyiag (OUPETE MPOG TA MAVW TO SLAKOTTN AElToupyiag ota
povTéAa NG oelpdg VGN-UX) yla va evepyoroinoeTe TOV UTIOAOYLOTN 04G.

0O H ouykévtpwon uypaociag evdExeTal va TiPoKAAEael BAARN OTOV UTIOAOYLOTN
0aG. € aUTH TNV MEPIMTWON, YNV XPNOLUOTIONTETE TOV UTIOAOYIOTH Yia
TOUAAYXLOTOV pid wpa.

0O e OAa Ta YOVTEAA €KTOG AMO TA HOVTEAA TNG oelpag VGN-UX Kat g oelpdag
VGN-TZ, adpalpEoTe TIG TIPOOBETEG HOVADEG HUVNHEG TIOU EXETE TOTIOOETNHOEL
META TNV ayopad.

0O BeBalwbeite OTLXPNOLUOTOLEITE TOV TAPEXOUEVO TTPOCAPHUOYEA EVAANACTOUEVOU
peUNATOC TNG Sony. MNa TNV acgpaleld 0ag, XPNOLUOTIONOTE HOVO TIG AUBEVTIKEG
enavadopTI{OpeVEG Uratapieg TG Sony Kat TOUG MPOCAPHOYEIG EVAANACTOWEVOU
peUATOG, TIOU TIapEXovTaL and T Sony yia Tov uttoAoytatr VAIO Tou €xeTe oTn
d1dbeon oag.




Tinpénel va Kavw eav eugaviotei Eva opaiua BIOS kata tnv
EKKIVNON TOU UMTOAOYLOTN UOU;

Z& OAa Ta HOVTEAA £KTOG Ao Ta HovTEAA TnG oelpdg VGC-RM, edv eudaviotei To
urvupa "Press <F1> to resume, <F2> to setup" oTo KATW PHEPOC TNG 000VNG,
eKTEANEOTE TA €ENG RrjpaTa:

1

Matnote 1o MANKTPO F2 (KpaTtroTe MaTtnuévo To MANKTPo Fn Kal matnoTe To
TANKTPo F2 ota povteéAa g oelpdag VGN-UX).

Eudavietal n 080vn pUuBuiong Tou BIOS. AlapopETIKA, ETIAVEKKIVI|OTE TOV
UTIOAOYLOTN) KaL TIATAOTE TO MANKTPO F2 apkeTEQ POPEQ (KPATNOTE MATNHUEVO TO
TMANKTPOo Fn Kal matnote apkeTEg popeS To MANKTPO F2 oTa povtEAa Tng oelpag
VGN-UX) oTav epgaviotei To Aoyoturo VAIO.

PUBuLoN TG nuepounviag (unvag/mueEpa/eTog). Matnote To MANKTPO Enter.
MatnoTe 10 MANKTPO ‘ yia va eriiAéEeTe System Time, KAl 0Tn GUVEXELQ
pubuiote TNV Wpa (wpa: Aentd: deutepoAerta). Matnote To MANKTPo Enter.

Matnote To MARKTPO ™ yia va eTuAEEeTe TNV KapTEAa Exit kal petd matiote
To MANKTPO F9 (MaTnoTe KAl KPATNOTE MATNHEVO TO TMANKTPO Fn Kal AT oTe TO
NANKTpo F9 ota povtéla tng oeipag VGN-UX).

3TO urvupa emiBepaiwong natnote To MANKTpo Enter.

EruAéEte Exit Setup kal matnote to MANKTpo Enter.

310 unvupa emiBeBaiwong natnote To MANKTpo Enter.

[veTal emavekkivnon Tou UTIOAOYLOTY).

Edv auto oupBaivel ouxvd, eMIKOVWVNOTE He TNV utinpeaia VAIO-Link.

31a povTtéAa TG oelpag VGC-RM, gav eudaviotei To pnvupa "Press F2 to Run
SETUP or Press F1 to continue" otnv 080vn, ekteAEOTE Ta €ENGQ BriaTa:

1

Matnote To MANKTPO F2.

Epgavitetal n 060vn puBuiong tou BIOS. AlapopeTIKA, EMAVEKKIVOTE TOV
UTIOAOYLOTN) KAl TATNOTE TO MANKTPO F2 apkeTEG hopEQ OTAV ERdAVIOTEL TO
AoyoTturio VAIO.

PuBuiote TNV nuepounvia (Uvag/mMuePa/eTog) Pe Ta MANKTPA Tab kat +/-.

Matnote To MANKTPO ‘ yia va etuAEEeTe System Time, Kat 0Tn ouveExXela
puBuioTe TNV WA (WPA: AETTA: dEUTEPOAETTA) HE Ta MANKTPA Tab Kal +/-.

Matfote To MARKTPO ™ yia va eTuAEEETE TNV KapTEAA Exit kat ueTd emAEETE
Load Optimal Defaults kat matriote to MANKTPO Enter.

3TO Ufvupa emiBepaiwong natnote To MANKTPo Y.

EruAEETe Exit Saving Changes kal matnote To MANKTpo Enter.

31O ufvupa emBepaiwong natnote To MANKTPo Y.

[veTal emavekkivnon Tou UTIoOAOYLOTY).

Edv auto oupBaivel ouxvd, eMIKOVWVHOTE He TNV utinpeaia VAIO-Link.
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Tt 6a npénet va Kavw £av n evOELKTIKN Auxvia Aettoupyiag
(Mpdoiwvn) avdBet aAAa otnv 000vn eEakoAoubei va unv
eugaviletal Tinora;

AKOAOUBNOTE TA MAPAKATW PripaTa:

1

MaTtnoTe KAl KPATNOTE MATNHUEVO TO KOUUTL AglToupyiag (CUPETE TIPOG TA MAVW
KAl KPATNOTE TOV SLAKOMTN AElToupyiag oTa povreAa g oelpdg VGN-UX) yia
MEPLOCOTEPO ATIO TECOEPA SEUTEPOAETTA YIA VA EAEYEETE OTL T EVOEIKTIKN
Auxvia Aettoupyiag 6a oBNOEL. TN CUVEXELD EVEPYOTIOINOTE TIAAL TOV
UTIOAOYLOTY| 00G.

Eav eEakoAouBei va unv epdavietal timota otnv 080vn 0ag, AMOCUVOECTE TO
METAOXNMUATLOTT €VAAAQCCOUEVOU PeUNATOG, adALlPEDTE TN Pratapia Kat

AP\ OTE TOV UTIOAOYLOTI AVEVEPYO YId £va AETTO. 2T CGUVEXELA TOTIOOETNOTE
£ava Tn pnartapia, cUVOECTE TO HETACXNHATIOTH EVOANACCOUEVOU PEUMATOG
KAl EVEPYOTIOWOTE TAAL TOV UTTIOAOYLOTH.

Tinpémnet va KAvw €4V 0 UMTOAOYLOTIG MOU 1) TO AOYIOULKO eV
avrtarnokpivovral;

a

Edv o urtoAoy1oTNG 0ag dev AvVTATIOKPIVETAL KATA TNV EKTEAEDN HIAG EPAPUOYNG
AOYLOMIKOU, AT OoTE Ta MANKTPaA Alt+F4 (MAnkTpa Alt+Fn+F4 oc povTEAA TNG
oelpdg VGN-UX) yla va kAeioete To mapdbupo TG eGaproyng.

Edav Ta mAnktpa Alt+F4 (mMAnkTtpa Alt+Fn+F4 ota povtéla g oelpag VGN-UX)
dev AettoupyoUv, KAvTe KALK 0TO MANKTpo 'Evapgn, matnote 1o BEAOG n dimka
oTo Kouurt Lock kal eTAEETE TEPUATIONOG YIA VA ATIEVEPYOTIOI|OETE TOV
UTIOAOYLOTN) 0QgG.

Eav o uttoAoyloTnG oag dev arnevepyoroleital, TaTroTe Ta MANKTPA
Ctrl+Alt+Delete kal KavTe KAIK 0TO BEAOG [gaf dirAa 0To KOuuri TEPMATIONOG Kal

eTAEETE TePUATIONOG.
Eav epdavietal To mapabupo Aopaeia Twv Windows, KAvVTE KAIK 0TO TEPUATIONOG.

Eav QMEVEPYOTIONTETE TOV UMOAOYLOTH TAT®VTAG Ta MARKTpa Cirl+Alt+Delete 1) To koupri
Aettoupyiag (Slakommg Aettoupyiag ota povteAa e oelpdg VGN-UX) evdéyxetal va XaoeTe Ta
dedopeva mou dev £xeTe anodnkeloeL.

Edv o uttoAoyloTng dev TEPUATIOTEL KAL € AUTN TNV MEPIMTWON, TIATNOTE Kal
KPATNOTE MATNUEVO TO KOUUTTL AELTOUPYIAG (OUPETE TIPOG TA MAVW KAl KPATHOTE
TO BLAKOTITN AelToupyiag ota povTéAa g oelpag VGN-UX) puexpt va
arevepyoronOel 0 UTIOAOYLOTNG.

AdalpEOTE TOV MPOCAPHOYEA EVAANACCOUEVOU PEUMATOG KAl TN Mratapia.
AOKINACTE VA £YKATACTNOETE EK VEOU TO AOYIOMIKO.

ETIKOIVWVNOTE E TOV EKDOTN TOU AOYLOUIKOU 1) TOV KABOPLOPEVO TTIAPOXEA Yia
TEXVLKN UTIOOTNPLEN.
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TLmpenet va kavw eav n evaetkTikn Auxvia tng unarapiag

avaBoofrivel kat o UoAoyLoTng uou dev Egkivael;

QO To oUuNTWUA AUTO UTopel va odeileTal oTo OTL N ynatapia dev eival cwota
ToroBeTnUEVN. Ma va erAUoETE TO TIPOBAN A, ATIEVEPYOTIOINOTE TOV
UTIOAOYLOTN) Kal adalp€aTe TN Uratapia. STn GUVEXELD, TOTIOBETNOTE KAl TIAAL TN
pratapia oTov UTIoAOYLOTY). Ma AETTOUEPELEG, AVATPEETE OTO NAEKTPOVIKO
Eyxe1pidio xpRong.

O Edv 1o mpoBAnua dev emiAubei apol eKTEAECETE KAl TA TILO TMAVW BriMaTa,
ONUAiveL OTLN UMATAPIA TTIOU €XETE EYKATAOTNOEL BEV eival GupBaTh. Apalpeéate
TN MnaTapia Kat EMKOWVWVNOoTe He TNV utnpeaia VAIO-Link.

Tinpenet va kdvw edv eupaviotel Eva napabupo unvuuarog,
1O orolo etdorolei yia un ouuBarotnta n /\aveaoysvn
TOMOOETNON NG UMATAPIAG Kat 0 UMOAOYLOTNG EL0EABEL O
kKataotaon Adpavornoinong;

Q To oUuMTwUa auTod Propel va odpeileTal oTo OTL N Pnatapia dev eival cwotda
TomoBeTnuEVN. MNa va emAUOETE TO TIPOPBANUA, ATIEVEPYOTIOOTE TOV
UTIOAOYLOTN) Kal adalp£aTE TN UraTapia. STn GUVEXELD, TOTIOBETNOTE KAL TIAAL TN
pratapia oTov UTIoAoYLOTY). Ma AETTOUEPELEG, AVATPEETE GTO NAEKTPOVIKO
Eyxeipidio xpnong.

QO  Eav 1o mpoBAnua dev emhubel adpol eKTEAECETE KAl TA TILO TIAVW BripaTa,
ONUAivEL OTLTN UMATAPIA TTIOU £XETE EYKATAOTNOEL BeV eival cuppaTr). Apalpgéate
TN Jrnatapia Kat EMKOLVWVNOTE We TNV utmpeoia VAIO-Link.

Tinpénet va kavw eav dev yivetal ekkivnon twv Windows kat
eugaviletal Eva unvuua otav Kavw EKKIVNON TOU
UIToAoyLOTH HoU;

Eav sloaydyete AavBaouEVo KwdIKO POCRACNG EVEQYOTIOINONG TPEIG POPES
dladoyIka, epgavifeTal To unvupa Enter Onetime Password 1 Password Check
failed. Eav eiodyeTte AavBaouEvo KwdLkO MPOoRACNG EVEPYOTIOINONG TPEIG POPES
dladoxka, epdavifetal To pnvupa System Disabled kat ta Windows dev
npaypartomnoloUv ekkivnaorn. MatrnoTe Kal KpATNOTE TIATNPEVO TO KOUUT AEIToupyiag
(oUpeTe MPOG TA MAVW KAl KPATAOTE TOV SLAKOTITN AEITOUPYIAG OTA HOVTEAA TNG
oelpag VGN-UX) yla eplocoTtepo anod TE00epa SEUTEPOAETITA YId VA EAEYEETE OTLN
evdEeIKTIKN AuxVvia Aettoupyiag 6a ofroet. Mepipuevete 10 1 15 deutepoOAenTa, 0N
OUVEXELA ETIAVEKKIVIOTE TOV UTIOAOYLOTI) KAl EI0AYAYETE TOV OWOTO KWAIKO
npooBaong. OTtav eloayayeTe Tov KwdIKO TPooBaong, BeRalwOeite OTIL N EVIEIKTIKNA
Auxvia Num lock katn evdelktikn Auxvia Caps lock eivat oBnoTég. EAv karmota Auyvia
eival avaupévn, natriote To MANKTPo Num Lk (MaTrote Kal KpATnoTe TATNUEVO TO
TMANKTPo Fn Kat matrnote 1o MARKTpo Num Lk ota povtéAa g oetpag VGN-UX) 1) to
TANKTpo Caps Lock yla va ORNOoETE TNV €VIEIKTIKN AUXVIa TPOTOU £L0AYAYETE TOV
KwdIKO MpooBaaong.

Tt Ba npenet va kKavw £4v dev umopw va Buunbw tov Kwdiko
npooBaong BIOS;

Eav €xete Eexaoel Tov KWBIKO MPooBacng BIOS, emKovwVnoTe e TNV UTINPECia

VAIO-Link yia va tov enavagepete. Oa empBapuvBeite pe pia XpEwon enavadopag.

25



AopdAela ouoTnUATog

Mw¢ uropw va mpooTarteUow ToV UMTOAOYLOTH MOU arto
areiA&g onwg eivat ot Loi;

To Aettoupyiko cuotnua Microsoft Windows gival mpoeyKkateoTnuevo oTov
uttoAoytotn oag. O KaAUTEPOG TPOTIOG YIA VA TIPOOTATEUCETE TOV UTIOAOYLOTY) 00G
anod amnelAeg Kata ¢ acpaAelag, onwg oug, ival va Kavete Afyn Kat va
€YKABLOTATE TAKTIKA TIG TILO TIPOOPATEG EVNUEPWOELG TwV Windows.

Mnopeite va KaveTe ANYn onUavTiK®V evnuepwoewv Twv Windows kavovtag tTa
akolouba:

0 UTIOAOYLOTAG TIPETEL va ival ouvdedepévog aTo Internet yia va unopéoete va Aapete
EVIUEPWOELG.

1 uvdebeite oto Internet.

2 Kavte dInA\o KAk oTo elkovidio Eidomoinosig acpaleiag Twv Windows oTn
YPAUUN EPYACLDV.

3  Akoloubnote TIG 0dnyieg Tou eudavidovral otnv 080vn yla va pubuioste
QUTOHATEG 1 TIPOYPAUUATIOUEVEG EVNIEPWOELG.

Mwe uropw va dtatnpnow eVNUEPWMUEVO TO AOYIOUIKO KATA

TWV WV

Mropeite va d1aTnproeTe EVNUEPWEVO TO TIPOYPAHUA AoyiopikoU Norton Internet

Security e TIG IO TIPOOPATESG EVNUEPWOELG Ao TNV Symantec Corporation.

Fia va KaveTe AQYPn Kai yia va EYKATAOTHOETE TNV MO TTPOodaATn EVNHEPWON

aodaleiag

1 Kavte KAk oto Koupri 'Evapgn, eruAeETe ‘'OAa Ta mpoypaupara, Norton Internet
Security, kat Norton Internet Security.

2  KAavTte KAIK OTO OTOLXEIO EVNUEPWONG TOU AOYLOUIKOU OTO aplotepd apadupo.

3  AkolouBnoTte Tig 0dnYieg ou epavifovtal otnv 080vn yia va eTAEEETE Kal va
KAveTe Afyn EVNUEPWOEWV.
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Uvod k této pfirucce

Tato piirucka nabizi mozna fedeni potizi s po&itatem Sony VAIO®.

Dal$i ¢asti vénované feSeni potizi najdete v rozsahlé napovédé Napovéda a podpora k
systému Windows pocitace (klepnéte na moznost Start - Napovéda a odborna pomoc).
Ddarazné doporucujeme, abyste si pfed zahajenim prace s pocitacem precetli dokumentaci.
Kromé tisténé dokumentace najdete uzivatelské pfirucky i v pocitaci. Kromé zakladnich

informaci nabizi dokumentace v pocitadi i cenné rady a zabyva se i oblastmi, které vas
zatim nemusely napadnout.

Pocita¢ je dodavan s nasledujicimi dokumenty.

Tisténa dokumentace
Q Instalacni plakat — popisuje postup od vybaleni do spusténi pocitace. CZ
).

Q  Priruéka pro feSeni problémi — obsahuje feSeni béznych potizi (tato pFirucka

Q Privodce zotavenim systému — vysvétluje postupy zalohovani dat a obnoveni
systému pocitace a nabizi FeSeni pro pfipady selhani pocitace.

Q  Priruky obsahuijici nasleduijici informace: ZARUKA Sony, Pravodce bezpeénostnimi
predpisy, Privodce pfedpisy pro modem, Priivodce predpisy bezdratové sité
LAN, Priivodce predpisy pro Bluetooth, Licen¢ni smlouva na software s koncovym
uzivatelem a Poskytovani odborné pomoci spolec¢nosti Sony.

Netisténa dokumentace
PFiruéky najdete na téchto mistech:

Q Céast Documentation portalu My Club VAIO: Dobrym zagatkem pro pouzivani notebooku
VAIO je portal My Club VAIO - obsahuje Uplny souhrn vSeho, co potfebujete pro
dokonalé vyuziti notebooku.

0 Napovéda a podpora k systému Windows: Napovéda a podpora k systému
Windows je vy&erpavajici zdroj praktickych rad, kurzll a prezentaci vyuky prace s
pocitatem. V napovédé mizete pomoci funkce hledani, rejstiiku a obsahu zobrazit
vSechny zdroje ndpovédy systému Windows véetné zdroju umisténych v siti Internet.

Cést Documentation zobrazite klepnutim na ikonu VAIO Documentation na pracovni
ploSe nebo nasledujicim postupem:

1 Klepnéte na moznost Start @, VSechny programy a My Club VAIO.
2 Klepnéte na moznost Documentation.
3 Vyberte pfirucku, kterou si chcete precist.
Nyni si mGzete precist uzivatelskou pFiruéku. Tato pfirucka je ve formatu PDF, ktery
muzete snadno prohlizet a tisknout.
Néapovédu Napovéda a podpora k systému Windows zobrazite timto postupem:
1 Klepnéte na tlacitko Start.
2  Klepnéte na moznost Napovéda a odborna pomoc.
Systém zobrazi okno Napovéda a podpora k systému Windows.
Do okna Napovéda a podpora k systému Windows mUzete prejit také stisknutim a
podrzenim klavesy Microsoft Windows a stisknutim klavesy F1.
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Reseni potizi
Pocitac
Co udélat, pokud se pocita¢ nespousti?

Qa

Zkontrolujte, zda je pocita¢ fadné pfipojen ke zdroji napajeni a zda je zapnut.
Zkontrolujte, zda kontrolka napéjeni potvrzuje zapnuté napéjeni.

Zkontrolujte, zda je spravné nainstalovan a nabit akumulator.

Zkontrolujte, zda je prazdné disketova jednotka (pokud je nainstalovana).

Pokud je pocita¢ pfipojen do prodluzovaciho kabelu nebo zalohovaného zdroje
napajeni (UPS), zkontrolujte, zda je prodluzovaci kabel nebo zdroj UPS pfipojen k
napajeni a zapnut.

Pokud pouzivate externi monitor, zkontrolujte, zda je fadné pfipojen ke zdroji napajeni
a zda je zapnut. Zkontrolujte, zda jsou spravné nastaveny ovladaci prvky jasu a
kontrastu. Dal$i informace najdete v pfiru¢ce dodané s monitorem.

Odpojte adaptér stfidavého napéti a vyjméte akumulator. Vyckejte tfi az pét minut.
Vrat'te akumulator na misto, znovu pfipojte adaptér a stisknutim vypinace (u modelt
fady VGN-UX posunutim) zapnéte pocitac.

Mohlo by dojit k poruse pocitace zptisobené kondenzaci. V takovém pfipadé pocitac
nejméné hodinu nepouzivejte.

U vSech modell kromé fady VGN-UX a VGN-TZ vyjméte vSechny doplikové
pamét'ové moduly, které jste pfipadné nainstalovali od zakoupeni.

Zkontrolujte, zda pouzivate dodany adaptér stfidavého napéti Sony. Pro zachovani
bezpecnosti pouzivejte pouze pravé akumulatory a adaptéry stfidavého napéti Sony,
které spole¢nost Sony dodava k poéitaci VAIO.
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Co udélat, kdyz pocitac pri zapnuti zobrazi chybu systému BIOS?
Pokud je u vSech model(i kromé fady VGC-RM ve spodni ¢asti obrazovky zobrazena
zprava ,Press <F1> to resume, <F2> to setup®, pouzijte tento postup:
1  Stisknéte klavesu F2 (u modell fady VGN-UX stisknéte a podrzte klavesu Fn a
stisknéte klavesu F2).
Pocita¢ zobrazi obrazovku nastaveni systému BIOS. Pokud se tak nestane, restartujte
pocita¢ a po zobrazeniloga VAIO nékolikrat stisknéte klavesu F2 (u modell fady
VGN-UX stisknéte a podrzte klavesu Fn a nékolikrat stisknéte klavesu F2).

Nastavte datum (mésic/den/rok). Stisknéte klavesu Enter.

Klavesou ‘ vyberte moznost System Time a nastavte ¢as (hodiny: minuty: sekundy).
Stisknéte klavesu Enter.

4  Stisknutim klavesy ™% vyberte kartu Exit a stisknéte klavesu F9 (u modelti fady
VGN-UX stisknéte a podrzte klavesu Fn a stisknéte klavesu F9).
Po zobrazeni zadosti o potvrzeni stisknéte klavesu Enter.
5  Vyberte moznost Exit Setup a stisknéte klavesu Enter.
Po zobrazeni zadosti o potvrzeni stisknéte klavesu Enter.
Pocita¢ se restartuje.
Pokud tyto potize nastavaji ¢asto, obrat’te se na sluzbu VAIO-Link.

Pokud je u modell fady VGC-RM zobrazena zprava ,,Press F2 to Run SETUP or Press F1
to continue®, pouzijte tento postup:
1  Stisknéte klavesu F2.
Pocita¢ zobrazi obrazovku nastaveni systému BIOS. Pokud se tak nestane, restartujte
pocita¢ a po zobrazeni loga VAIO nékolikrat stisknéte klavesu F2.

Klavesami Tab a +/- nastavte datum (mésic/den/rok).

Klavesou ‘ vyberte moznost System Time a klavesami Tab and +/- nastavte ¢as
(hodiny: minuty: sekundy).

4  Klavesou ™ vyberte kartu Exit, vyberte moznost Load Optimal Defaults a stisknéte
klavesu Enter.
Po zobrazeni zadosti o potvrzeni stisknéte klavesu Y.

5  Vyberte moznost Exit Saving Changes a stisknéte klavesu Enter.
Po zobrazeni zadosti o potvrzeni stisknéte klavesu Y.
Pocita¢ se restartuje.

Pokud tyto potize nastavaji asto, obrat'te se na sluzbu VAIO-Link.
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Co udélat, pokud (zelend) kontrolka napajeni sviti, ale displej je

prazdny?

Pouzijte tento postup:

1  Stisknéte a podrzte vypina¢ (u modell fady VGN-UX posurite a podrzte vypinac¢) na
déle nez ¢tyfi sekundy a zkontrolujte, zda zhasne kontrolka napajeni. Poté pocita¢
znovu zapnéte.

2  Pokud na obrazovce stéle nic neni, odpojte adaptér stfidavého napéti, vyjméte
akumulator a pfiblizné minutu vyckejte. Poté vliozte akumulator, pfipojte adaptér a
pocita¢ znovu zapnéte.

Co udélat, pokud pocita¢ nebo software prestane reagovat?
0 Pokud pocita¢ prestane reagovat béhem prace aplikace, zaviete stisknutim klaves
Alt+F4 (u modell fady VGN-UX Alt+Fn+F4) okno aplikace.

Q  Pokud klavesy Alt+F4 (u modeld fady VGN-UX klavesy Alt+Fn+F4) nepomohou,
klepnutim na tla¢itko Start, na Sipku n u tladitka Uzamknout a na moznost Vypnout
vypnéte pocitac.

0O Pokud se pocita¢ nevypne, stisknéte souc¢asné klavesy Ctrl+Alt+Delete, klepnéte na
Sipku H u tlacitka Vypnout a klepnéte na tladitko Vypnout.

Pokud pocita¢ zobrazi okno Zabezpeceni systému Windows, klepnéte na tlaéitko
Vypnout.

|
?/ypnuti pocitace klavesami Ctrl+Alt+Delete nebo vypinaéem miize zplsobit ztratu neuloZenych dat.

0 Pokud se pocita¢ stale nevypind, stisknéte a podrzte vypina¢ (u modell fady VGN-UX
posunte a podrzte vypinac¢) az do vypnuti pocitace.

Q Odpojte adaptér stfidavého napéti a akumulator.

O  Zkuste preinstalovat software.

0O Pozadejte o technickou podporu vyrobce softwaru nebo autorizovaného prodejce.

Co udélat, pokud kontrolka akumulatoru blika a pocitac se nespousti?

Q0  Muaze to znamenat, ze akumulator neni spravné nainstalovan. Situaci vyresite tak, ze
vypnete pocita¢ a vyjmete akumulator. Poté akumulator znovu vlozZte do pocitace.
Podrobnosti najdete v dodané uzivatelské pfirucce.

0 Pokud situace pretrvava i po provedeni uvedeného postupu, neni nainstalovany
akumulator kompatibilni. Vyjméte akumulator a obrat’te se na sluzbu VAIO-Link.

Co udélat, kdyz pocita¢ zobrazi zprdavu o nekompatibilité nebo

nespravném vioZeni akumulatoru a prejde do reZimu spanku?

0O Maze to znamenat, ze akumulator neni spravné nainstalovan. Situaci vyresite tak, ze
vypnete pocéita¢ a vyjmete akumulator. Poté akumulator znovu vlozte do pocitace.
Podrobnosti najdete v dodané uzivatelské prirucce.

0  Pokud situace pretrvava i po provedeni uvedeného postupu, neni nainstalovany
akumulator kompatibilni. Vyjméte akumulator a obrat’te se na sluzbu VAIO-Link.
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Co udélat, kdyZ spustim pocitac, systém zobrazi zpravu a nespusti
operacni systém Windows?

Pokud tfikrat po sobé zadate nespravné heslo pro zapnuti, zobrazi systém zpravu Enter
Onetime Password nebo Password Check failed. Pokud poté znovu tfikrat po sobé
zadate nespravné heslo pro zapnuti, zobrazi systém zpravu System Disabled a nespusti
operaéni systém Windows. Stisknéte a podrzte vypina¢ (u modell fady VGN-UX posurite
a podrzte vypinac) na déle nez ¢tyfi sekundy a zkontrolujte, zda zhasne kontrolka napajeni.
Pockejte 10 az 15 sekund, restartujte pocita¢ a zadejte spravné heslo. Pfi zadavani hesla
zkontrolujte, zda nesviti kontrolky Num lock a Caps lock. Pokud néktera kontrolka sviti,
musite ji pfed zadavanim hesla vypnout klavesou Num Lk (u modeld fady VGN-UX
stisknutim a podrzenim klavesy Fn a stisknutim klavesy Num Lk) nebo Caps Lock.

Co udélat, pokud si nemohu vzpomenout na heslo systému BIOS?

Pokud zapomenete heslo systému BIOS, pozadejte o jeho zruseni sluzbu VAIO-Link. Za
nové nastaveni hesla je U¢tovan poplatek.

Zabezpeceni systému

Jak mohu pocitac chranit proti ohroZeni bezpecnosti, napfiklad viram?
V pocitaci je predinstalovan operaéni systém Microsoft Windows. Nejlep$im zpUsobem, jak
ochranit pocita¢ proti bezpecnostnim rizikdm, napfiklad virim, je pravidelné stahovani a
instalace nejnovéjSich aktualizaci operaéniho systému Windows.

Dulezité aktualizace systému Windows muzete ziskat takto:

|
Pro stahovani aktualizaci musi byt pocita¢ pfipojen k Internetu.

1  Pfipojte pocita¢ k Internetu.

2 Na hlavnim panelu systému Windows poklepejte na ikonu Vystrahy zabezpeceni
systému Windows.

3  Podle pokynl na obrazovce nastavte automatické nebo planované aktualizace.

Jak mohu aktualizovat antivirovy software?

Software Norton Internet Security miZete udrzovat v aktualnim stavu pomoci aktualizaci
od spole¢nosti Symantec Corporation.

Stazeni a instalace nejnovéjsi aktualizace zabezpeceni

1  Klepnéte na moznost Start, VSechny programy, Norton Internet Security a Norton
Internet Security.

2 Klepnéte na moznost aktualizace softwaru v levém podokné.
3  Aktualizace vybirejte a stahujte podle pokyn( na obrazovce.
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BseneHne B qaHHOe pPyKOBOACTBO

[inA ycTpaHeHua BO3HMKLLMNX B KOMMbIOTEpe Sony VAIO® nenonapnok obpaTuTech K 3ToM
6potutope.

JononHutensHaA nHdopmaumaA 06 ycTpaHeHU HenonaaoK NpueseeHa B pacLUMpeHHoN
[okymeHTauvmn CnpaBka u nogaep)xka Windows ana gaHHoro komnetotepa (Bbibepute
Myck - CnpaBKa n noaaepxka).

Mepen Havanom paboTbl C KOMMbIOTEPOM HACTOATENIbHO PEKOMEHAYETCA O3HAKOMUTbCA
C AOKyMeHTaumen. Kpome neyaTHOM AOKYMEHTaUMK, pyKOBOACTBA NoNb30BaTenA
pasmeLleHbl 1 Ha KomnbioTepe. HapAaay ¢ OCHOBHOW UHOPMaLVen, B 3NEKTPOHHOW
OOKYyMeHTaummn coaep>aTca nonesHble CoBeThbl U paccMaTpuBatoTCA BONPOChI, KOTOPbIE,
BO3MOXHO, HE NMPUHNMANNCb BO BHUMAHWNE paHee.

C KOMMbOTEPOM NOCTaBNAETCA cneaywowan JOKYMeHTauuA.

lNevatHas HAOKymeHTaunA

0 MnakaTt no HacTponKe — OnvcaHue onepauuin OT PacNakoBKW A0 BKIIOYEHUA
KOMMblOTepa.

0 PyKkoBOACTBO MO YyCTPaHEHUIO HEUCNPABHOCTEN — COAEPXUT onucaHune npoueayp
yCTpaHeHnA Hanbonee pacnpoCTPaHEHHbIX HEeNoNaaokK.

0 PykoBoACTBO NO BOCCTAHOBJIEHUIO CUCTEMbI — COAEPXUT OMMcaHue npouenyp
€03/4aHunA pe3epBHbIX KON AaHHbIX 1 BOCCTAHOBMIEHUA KOMMbIOTEPHOM CUCTEMDI, &
Tak>xe crnocobbl yCTpaHeHVA Henonaaok B paboTe KomnbloTepa.

QO Bpoutopsl, cogepxaluue cneaytoLlyo nHopmaumio: yecnosua lapaHtum Sony,
MpaBuna no TexHuke 6esonacHocTu, NMpaBuna akcnnyatauum moaema, Npasuna
akcnnyaTtaumMu 6ecnpoBoaHo ceTu, NMpaBuna akcnnyaTtauuu Bluetooth,
CornalueHue ¢ KOHe4YHbIM nornb3oBaTenem v Hchopmaumio o Cny)x6e noanepXKu.

OneKkTpoHHaA AOKyMeHTauns
GﬂeKTDOHHaFl I/IHCbOpMaLWIH coaepXunTca B cneayrowmnx UCTOYHUKax:

0 Documentation 8 My Club VAIO: Noptan My Club VAIO - otnnyHaa BO3MOXHOCTb
AnA Havana paboTbl C KOMMbIOTEPOM: MOMHbIN HABOP BCeX PyHKLMIA, HEOBXOANMbBIX
anAa adpdpekTMBHOM paboTbl KOMNbIOTEPA.

0 CnpaBka u nogaepxka Windows: CnpaBka u nogaepxka Windows — 370 06LUMPHbI
pecypc, coaepyxalumii npakTUYecKne CoBeThl, y4ebHble NoCcobUa U AeMOHCTpaumu,
KOTOpbIE NOMOrYT B U3YHEHWUN 1 SKCNyaTaumm komnsioTepa. [nA npocmoTpa
cnpaBo4HbIx pecypcoB Windows (Bkntovan pecypcbl B ceTh IHTepHeT) nonb3yinTechb
hyHKUMEN Noncka, ykasarenem n cogepxaHmem.

[nA nony4enuA goctyna Kk pasgeny Documentation Boibepute 3Haqok VAIO

Documentation Ha paboyem cTone unu BeINONHUTE cneaylowme 4eNCTBUA:

1 B meHio Myck @ BblbepuTe Bece nporpammbl, 3atem My Club VAIO.
2 LUenkHuTe MblWwbO Ha 3Havke Documentation.
3  BbibepuTe pyKoBOACTBO, KOTOPOE TpebyeTcA NPOCMOTPETD.

Tenepb MOXHO OTKpPbITb PYKOBOACTBO Nosib3oBaTena. 3TO pykOBOACTBO NPeACTaBNeHO
B cpopmaTe PDF, KOoTopbI 04eHb yA06EeH ANA NpocMoTpa 1 nevaTu.

[inA nony4eHnA goctyna K npunoxeHunio Cnpaska u noaaepxka Windows BbinonHuTe
cnepyowme AencTeua:
1 Ortkpovite meHio Myck.
2 BbibepuTe CnpaBka u nopaepxka.

oTobpaxaetca CnpaBka u nogaep>xka Windows.
Mnn nepeniauTte K anemeHTy CnpaBka u noaaep>xka Windows, Haxkas v yaep>xusas
HaxaTon knasuwy Microsoft Windows, a 3atem HaxkaB knasuwy F1.




YctpaHeHne Hernonagok

KomrnbtoTep
Yro genatb, eCcriv KOMNbOTEP HE 3aryckaeTca?

Qa

Qa

I'IpOBepre, 4YTO KOMNbKOTEP HAAEXXHO NOAKSIKYEH K NCTOYHUKY NMUTAaHNA N BKIKOYEH.
|/|H,D,I/IKaTOp nnTaHuA 0N>XeH NoKasblBaTb, YTO NUTaHMe BKIHOYEHO.

MpoBepbTe, UTO aKKYMyNATOPHbLIN 610K NPaBUMIbHO YCTAHOBIEH U 3apAXKEH.
[NpoBepbTe, UTO B AUCKOBOAE MOKNX ANUCKOB (€CNM OH YCTAHOBIIEH) OTCYTCTBYIOT
OVCKETBI.

Ecnv komMnbtoTep NOAKIIOYEH K YASIMHUTENIO U UCTOYHUKY BecnepeboriHoro
nutanna (UBIM), npoBepbTe, 4TO yanuHuTens nnu VMBI noakntoyeH K UCTOYHUKY
NUTaHNA U BKIIOYEH.

[pun ncnonb3oBaHMM BHELLHErO ANCMNeA NPOBEPbTE, YTO OH NOAKIIOYEH K UCTOYHUKY
nUTaHUA 1 BKMoYeH. MNMpoBepbTe NpaBuIIbHOCTb HACTPOWKN APKOCTU 1
KOHTpacTHocTu. [NogpobHee cMm. pyKOBOACTBO, NpunaraeMoe K AUCeto.

OTcoeanHuTe agantep NepPeMEeHHOro ToKa 1 3BMEKNTE aKKyMyATOPHbIA 6MOK.
MonoxanTe OT Tpex A0 NATU MUHYT. BHOBb yCTaHOBUTE akKyMyNATOPHbIN 610K,
noAcoeAvHUTE aganTtep NepeMEHHOro ToKa 1 HAXXMUTE KHOMKY NuTaHuA ANA
BK/IOYEHUA KomnbtoTepa (B mogensax cepum VGN-UX nepeaBuHbTe nepeknioyarenb
nUTaHnA BBEPX).

Henonaaku B paboTe KoMnbioTepa MoryT 6bITb Bbi3BaHbl KOHAEHCaUuen Bnaru. B
3TOM cryyae He BKMoYanTe KOMMbIoTep B TeYEHWe No KpariHew Mepe 04HOro yaca.
Ha Bcex Mmogenax, 3a ucknoyeHnem mogenew cepum VGN-UX n VGN-TZ, nssnekute
BCE [JOMOMHUTESbHbIE MOAYNN MaMATH, YCTaHOBNEHHbIE Mocne npuobpeTeHns
KOMMblOTepa.

MpoBepbTe, 4TO MCNONb3yeTCA NpunaraeMbli aganTep NepeMeHHoro Toka Sony. inA
obecrneyeHnA 6e30MacHOCTH NCMONb3YNTE TONLKO (PUPMEHHbIE aKKYMyNATOPbLI Sony
1 ajanTtepbl NEPEMEHHOIO TOKa Sony, KOTOPbIe NpUNaralTCA K AaHHOMY KOMMbIOTEPY
VAIO.

Yrto genatb, ecnin rpu 3arnyckKe KomMmrbroTepa OTOépa)KaeTCFI
coobuyeHne 06 owmbke BIOS?

Ha Bcex mogensax, 3a ucknodeHvem mogenen cepum VGC-RM, npy otobpaxkeHun B
HWKHEN CTPOKe aKpaHa coobuiennA «Press <F1> to resume, <F2> to setup», BbinonHuTe
cnepyowme OencTBUA:

1

HaxmuTe knasuwy F2 (Ha mogensax cepum VGN-UX HaxmuTe u yaepxusanTte
HaxxaTon knasuwy Fn, 3aTem HaxxmuTe knasuwy F2).

OTobpaxaeTtca akpaH HacTponku BIOS. Ecnn akpaH He oTobparkaeTca,
nepesarpysunTe KOMMNbOTEP U HECKOMbKO pa3 HaxkmuTe knaeuvwy F2 (Ha mopenax
cepyu VGN-UX HaxxmMuTe 1 yaepxxvBanTe Haxarton knasuwy Fn, 3aTem Heckonbko
pa3 HaxxmuTe knasuwy F2), korga noasutca norotun VAIO.

YcTaHoBuTe aaty B chopmare (MecAu/aeHs/ron). Haxxmute knasuwy Enter.

HaxmunTe knaeuwwy ‘ anA Bbibopa napameTtpa System Time u 3atem yctaHoBUTE
BpeMA B popmate (4ac: MuH: cek). Haxxmute knasuwy Enter.
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4  Haxwmwute knasuwy =P nnq Bblibopa Bknaaku Exit, 3arem Haxxmute knasuwy F9 (Ha
mopensax cepun VGN-UX HaxkmnTe 1 yaep>kuBanTe Haxarton knasuwy Fn n Haxvute
knasuwy F9).

B oTBeT Ha 3anpoc noaTBepXKAeHUA HaxkmuTe knasuwwy Enter.

5 Bbibepute Exit Setup n HaxmuTe knaewuwy Enter.

B oTBeT Ha 3anpoc noaTBepXKAeHUA HaxkmuTe knasulwy Enter.
BbinonHAeTcA nepesarpy3ka KoMnbetoTepa.

Ecnu aTa cuTyauma BO3HMKaET AOCTATOYHO YacTo, obpaTtuteck B cnyx6by VAIO-Link.

Ha mopenax cepun VGC-RM npu oTobpakeHun Ha akpaHe cooblieHuna «Press F2 to Run
SETUP or Press F1 to continue» BbinonHuTe cnegyowmne eNCTBUA:
1 Haxmute knasuwy F2.

OTobpaxkaeTca 9kpaH HacTporiky BIOS. Ecnm akpaH He 0TobpaxkaeTcA, nepesarpy3nTte

KOMMbIOTEp U HaxXMuTe knasuwwy F2 Heckonbko pas npu nosasneHuu norotuna VAIO.

YcTtaHoBuTe aaty B chopmate (MecAw/ aeHb/rod) ¢ noMoLlbo knasuw Tab u +/-.

HaxxmuTe knasuwwy ‘ onsa Beibopa napameTpa System Time, 3atem yctaHOBUTE
BpemA B hopmaTe (4ac: MMH: CeK) C NMomoLLbto Knasuw Tab v +/-.

4  HaxmuTe knasuwy ™ nna BbiGopa BKnaaku Exit, 3aTem Bei6epute Load Optimal
Defaults n HaxxmuTe knasuwy Enter.
B oTBeT Ha 3anpoc NOATBEPXAEHWA HaXkmMuTe knasuuy Y.
5 Bbibepute Exit Saving Changes 1 HaxxmuTe knasuwy Enter.
B oTBeT Ha 3anpoc NoATBEPXXAEHWA HaxxMuTe knasuuy Y.
BbinonHAeTcA nepesarpy3ka KoMrbloTepa.

Ecnu aTta cuTyauma Bo3HMKaeT AOCTATOYHO YacTo, obpatuTech B cny>xby VAIO-Link.

Yro genatb, €Cniv 3e/1eHbIf UHANKATOP NMUTAHUA rOPUT, HO Ha

9KpaHe KOMIbIOTEPA HUYEro HE 0TObpakaeTca?

BbinonHuTe cnepyowme aencTeus:

1 HaxXmuTe KHOMKY NUTaHWA 1 yoepXXUBanTe ee HaXkaToh HE MEHee YeTbIpex CeKyHA
(8 mopensax cepumn VGN-UX nepeaBuHbTE BBEPX U yaepXuBavuTe nepeksoyaTens
nuTaHunA), YTobbl MHAMKATOP NUTaHUA norac. 3aTemM CHOBa BKIOUYMTE KOMIMbIOTEP.

2  Ecnu Ha 3KpaHe HUYero He NoABMAETCA, OTCOeANMHUTE afanTep NepeMeHHoro Toka,
U3BNEKUTE aKKYMYNATOPHbIA 6MOK 1 NOAOXKANTE NPUGIN3UTENBHO OAHY MUHYTY.
3arem BHOBb YCTAHOBUTE aKKYMYNATOPHbIA 610K, MOACOEAMHNTE aganTep
repemMeHHOro ToKa 1 BKITIOYNTE KOMMbIOTEP.
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Yro genatb, ecriv KOMALIOTEP NN NporpaMmmHoe obecrnedyeHne
rnepecrtaet oTBeyaTrb Ha KoMaHabl?

Qa

]
]
]

Ecnu komnbloTep nepecTan oTBeyaTb Ha KOMaHAbl BO BPEMA BbINOMHEHWA
NPOrpaMMHOro NPUNOXeHna, HaxxmuTe Knasuwm Alt+F4 (Ha mogenax cepum
VGN-UX Alt+Fn+F4) gna 3akpbiTuA OKHa A4AHHOIO NPUNOXKEHUA.

Ecnu knasuwn Alt+F4 (Ha mopenax cepumn VGN-UXAIt+Fn+F4) He neiicTByioT,
HaXxmuTe KHonky lMyck, BbibepuTe cTpenky n pALOM C KHonkon BnokupoBka v
BblbepuTe 3aBeplueHue paboTbl ANA BbIKNIOYEHWA KOMMbIOTEpa.

Ecnu komnbloTep He BbiktoyaeTca, HaxmuTe knasuwm Ctrl+Alt+Delete v Bbibepute

CTPErKY g PAAOM C KHOMKON 3aBeplueHune paboThbl, 3aTeM BbibepuTe

3aBeplueHune paboThbl.
B cnyyae otobpaxeHuna okHa BesonacHocTb Windows HaxxmunTe 3aBeplieHue
paboTbl.

L]
Bbikntouenme komnbtotepa ¢ nomolbio knasuiw Ctri+Alt+Delete nnv KHonkv nuTanmuA (nepexnioyarena
nuTakuA Ha mopenax cepun VGN-UX) MOXET NpuBECTM K NOTEPE HECOXPAHEHHDBIX AaHHBIX.

Ecnv nocne aTux AeNCTBUIA KOMMLIOTEP He BLIKMIOYMUIICA, HAXKMUTE KHOMKY NUTaHUA
1 yAepX1BaiTe ee HaXxaTol A0 BbIK/IHYeHNA KomnbloTepa (B Mogensax cepum VGN-UX
nepeaBvHbTE BBEPX W yAepXMBaiiTe nepeknioyaTent NUTaHuA).

OTKMouNTE aganTep NEPEMEHHOrO TOKa U U3BNEKNTE aKKYMYATOPHbIN O10K.
[MNonpobynTe nepeycTaHOBUTbL NPOrpaMMHoe obecneveHue.

ObpaTtnTech 3a TEXHUHECKON NOAAEPKKON K M3aaTesnto NporpamMmMHoro obecneyeHna
WX YNONMHOMOYEHHOMY MOCTaBLUNKY YCNyT.

Yro genarb, ecrivi MHANKATOP akKyMyIATOpa MUraeT n KOMMbOTEP
He 3anyckaeTcA?

Q

OTa Henonaaka MoXeT ObITb BblI3BaHa HeMPaBUIIbHOW YCTAHOBKON aKKyMYATOPHOTO
6noka. [inAa ycTpaHeHna Henonaaku BbIKMIOYMTE KOMMbIOTEP U U3BNEKUTE
aKKyMyNATOPHbLIN 610K, 3aTeM BHOBb YCTaHOBUTE akKKyMyNATOPHbLIN 650K B
KomnbtoTep. MoapobHee CM. aNeKTPOHHOE PYKOBOACTBO Nosib3oBaTens.

Ecnu nocne BbINONHEHWA BbllEyKa3aHHbIX AENCTBUIN HeNnonaaka He ncyesaeT, aTo
03HayaeT, YTO YCTaHOBMEH HEHaANeXallumin akkyMynATOPHbIA 6nok. M3sneknTe
aKKYMyNATOPHbIN 610K 1 obpatuTech B cnyxby VAIO-Link.

Yro genatb, ecsin oTobpakaeTcsa OKHO C yBEeOMIIEHNEM O
HECOBMECTUMOCTH W/ O HENPaBUIIbHON YCTaHOBKE
aKKyMynaTopHOro 6510Kka 1 BbIMNOMHAETCA MePEKTIOYEHUE
KOMMbOTEPA B PEXUM rnbepHaummn?

Qa

OTa Henonaaka MoXeT ObITb Bbl3BaHa HEMPaBUIIbHOW YCTaHOBKOW aKKyMYNATOPHOTO
6noka. [inA ycTpaHeHWA Henonaaku BbIKIOYNTE KOMMLIOTEP U U3BMIeKNTe
aKKyMYIATOPHbIN 6110K. 3aTeM BHOBb YCTAHOBUTE aKKyMYATOPHbINA 6MOK B
KomnbtoTep. MNMoapobHee CM. 311eKTPOHHOE PYKOBOACTBO Nnosib3oBaTens.

Ecnu nocne BbINONHEHWA BbllWeyKa3aHHbIX AENCTBUIA Henonaaka He ncyesaeT, 3T
03Ha4aeT, YTO YCTAHOBMEH HEeHaAnexallumin akkyMynATOPHbIN 6nok. M3sneknTe
aKKyMyIATOPHbIN 610K 1 obpatuTech B cnyx6y VAIO-Link.
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Yrto gnenartb, ecnin rnpun 3ariyCke KoOMrnbroTepa rnodaB/iAeTCA
coobLyenne n Windows He 3arnyckaetca?

B cnyyae BBoAa Tpu pasa noapAn HEBEPHOro Naposa Npu BKKOYEHUN NUTaHMA
oTobpaxkaeTtca coobuieHne Enter Onetime Password unvn Password Check failed. Ecnn
3aTeM napoJsib Npy BKIKOYEHUN NUTaHuA By eT CHOBa BBEAEH HEBEPHO TPU pa3a NnoapAa,
oTobpaxaetca coobleHne System Disabled n Windows He 3anyckaeTca. HaxmuTe
KHOMKY MUTaHNA 1 yAep>XnBanTe ee HaXxaToh He MeHee YeTbipex CekyHA (B Moaenax
cepun VGN-UX nepeaBuHbTE BBEPX M yAEpXMUBANTE NepekniovaTenb NMTaHna), 4Tobbl
nHankaTop nuTaHuA norac. MNogoxaute 10 - 15 cekyHA, 3aTem nepesanyctuTte
KOMMbIOTEp ¥ BBEAUTE NpaBunbHbIA napone. [pyu BBoAe napons npoBepbTe, HTO
nHamkaTopbl Num lock n Caps Lock He ropaT. Ecnv onu ropAaT, HaxkmuTe knasuwy Num
Lk (Ha mopenax cepum VGN-UX HaxxmuTe 1 yaepxxuBaiTe HaxaTon knasuwy Fn n
HaxxmnTe knasuwy Num Lk ) nnu knaeuwy Caps Lock ana BbiknoyeHna nHankaropa
nepen BBOAOM NapornA.

Yro genatb, ecnv He yaaeTcsA BCIOMHUTL naposis BIOS?
Ecnv naponb BIOS yTtpayeH, obpaTuteck B cnyx6y VAIO-Link ana ero c6poca. 3a cépoc
naponA e3ammMmaeTcA nnara.

be3onacHoOCTb cucTeMbI

Kak 3aLyntnTs KOMMbOTEeP OT yrpo3 6e30MnacHOCTH, TakKMUX Kak
BUpPYCbI?

Ha komnbloTepe ycTaHoBneHa onepaunoHHaa cuctema Microsoft Windows. Jyuwmi
cnoco6 3awWwmTbl KOMMbOTEPa OT Yrpo3 6e30MacHOCTM, TaKMX Kak BUPYCbl, COCTOUT B
perynApHon 3arpy3ke u yctaHoBke nocnenHnx o6HosneHunin Windows.

[nAa nonyyeHna BaxkHbIx 06HOBMIEHW Windows BbINOSIHUTE ONUCAaHHBIE HUXXE AeNCTBUA.

[]
[inA nonyyennA 06HOBNEHM KOMMBIOTEP AOMKEH ObITb NOAKNIOYEH K VIHTEpHET.
1 YcTtaHoBuTe coeanHeHune ¢ IHTepHeT.

2  [lBaxkApl WeEeNKHUTE Mbiwbio Ha 3Ha4ke OnoBelleHue cuctemMmbl 6€30nacHOCTU
Windows Ha naHenu 3agay.

3  [nA HacTpPOVKU aBTOMAaTUYECKNX WU NNIaHMpyeMbIX OBGHOBNEHWI criepynTe
WHCTPYKUMAM Ha 3KpaHe.

Kak 06HOB/IATb aHTUBMPYCHOE NporpaMMHoe obecrnedyeHne?
MporpammHoe o6ecneyveHne Norton Internet Security moxxHO MoaepHU3upoBaTh C
nomoLbto o6HoBneHu Symantec Corporation.

Mpoueaypa 3arpy3ku U ycTaHOBKU nocrneaHero o6HoBReHUA NporpaMMHOro
obecneyeHuA 6e3onacHoOCTH

1 HaxwmuTte kHonky Myck, Boibepute Bee nporpammbl, Norton Internet Security,
3aTeM BblbepuTe Norton Internet Security.

2 Ha neBow naHenu BbIbepnTe NYHKT 0OHOBMIEHNA NPOrpaMMHOro obecneyeHus.

3  [na Bbibopa u 3arpy3ku 06HOBNEHNA CneaynTe UHCTPYKLUNAM, KOTOpble
0TO6paxatoTCA Ha IKpaHe.
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