
Συνιστούμε να δημιουργείτε μέσα 
ανάκτησης αμέσως μετά την εγκατάσταση.

Εγχειρίδιο ανάκτησης, δημιουργίας 
αντιγράφων ασφαλείας και 

αντιμετώπισης προβλημάτων
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Σ
ετικά με την ανάκτηση

Τι είναι η λειτ�υργία ανάκτησης;
Ανάκτηση είναι η διαδικασία επαναφ�ράς 
τ�υ υπ�λ�γιστή σας στις πρ�επιλεγμένες 
εργ�στασιακές ρυθμίσεις.
Μπ�ρείτε να εκτελέσετε τη διαδικασία 
ανάκτησης τ�υ υπ�λ�γιστή σας με δύ� 
τρ�π�υς: είτε 
ρησιμ�π�ιώντας τα μέσα 
ανάκτησης (Recovery Media) είτε 

ρησιμ�π�ιώντας την περι�
ή ανάκτησης.

Π�τε πρέπει να εκτελείται μια 
διαδικασία ανάκτησης;
❑ Εάν η λειτ�υργία τ�υ υπ�λ�γιστή σας 

είναι ασταθής
❑ Εάν � υπ�λ�γιστής σας έ
ει 

πρ�σ!ληθεί απ� ι�
❑ Εάν τ� σύστημα τ�υ υπ�λ�γιστή σας 

παρ�υσιά&ει πρ�!λήματα τα �π�ία 
δεν μπ�ρ�ύν να επιλυθ�ύν με την 
αντιμετώπιση πρ�!λημάτων

❑ Εάν έ
ετε διαμ�ρφώσει κατά λάθ�ς 
τη μ�νάδα C

Π�ι� λ�γισμικ� θα πρέπει να 
�ρησιμ�π�ιήσω για να 
πραγματ�π�ιήσω ανάκτηση 
τ�υ υπ�λ�γιστή μ�υ;
'ρησιμ�π�ιήστε τ� ακ�λ�υθ� λ�γισμικ�. 
Μπ�ρείτε να εκκινήσετε τ� λ�γισμικ� με 
απλές λειτ�υργίες.

VAIO Care
❑ Δημι�υργία μέσων ανάκτησης
❑ Έλεγ
�ς τ�υ υλικ�ύ τ�υ υπ�λ�γιστή

VAIO Care Rescue (Διάσωση VAIO Care)
❑ Δημι�υργία αντιγράφων ασφαλείας 

(διάσωση) των δεδ�μένων σας
❑ Ανάκτηση τ�υ υπ�λ�γιστή
❑ Διαγραφή �λων των δεδ�μένων στην 

ενσωματωμένη συσκευή απ�θήκευσης

Ανατρέ+τε στ� αρ
εί� !�ήθειας π�υ 
περιλαμ!άνεται με τ� VAIO Care και τ� 
VAIO Care Rescue (Διάσωση VAIO Care) 
για περισσ�τερες πληρ�φ�ρίες σ
ετικά 
με τη 
ρήση τ�υ λ�γισμικ�ύ.

Τι είναι η περι��ή ανάκτησης;
Η περι�
ή ανάκτησης στην 
ενσωματωμένη συσκευή απ�θήκευσης 
περιέ
ει δεδ�μένα για την ανάκτηση τ�υ 
συστήματ�ς και την ανάκτηση 
εφαρμ�γών. Καν�νικά, δεν είναι δυνατή 
η τρ�π�π�ίηση ή η διαγραφή δεδ�μένων 
σε αυτή την περι�
ή. Μπ�ρείτε, ωστ�σ�, 
να τρ�π�π�ιήσετε ή να διαγράψετε τα 
δεδ�μένα 
ρησιμ�π�ιώντας λ�γισμικ� 
π�υ διατίθεται στ� εμπ�ρι� και τ� �π�ί� 
είναι σ
εδιασμέν� για την τρ�π�π�ίηση 
των πληρ�φ�ριών της περι�
ής.

Εισαγωγή
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Γιατί είναι αναγκαία η δημι�υργία 
μέσων ανάκτησης;
Τα μέσα ανάκτησης 
ρησιμ�π�ι�ύνται 
για την επαναφ�ρά τ�υ υπ�λ�γιστή σας 
στις πρ�επιλεγμένες εργ�στασιακές 
ρυθμίσεις. Εάν δεν είναι δυνατή η 
εκκίνηση των Windows και έ
ετε 
διαγράψει την περι�
ή ανάκτησης, τ�τε 
θα 
ρειαστείτε μέσα ανάκτησης για να 
εκτελέσετε μια ανάκτηση. Φρ�ντί&ετε να 
δημι�υργείτε μέσα ανάκτησης αμέσως 
μ�λις � υπ�λ�γιστής είναι έτ�ιμ�ς για 

ρήση.

Σ
ετικά με τα αντίγραφα 
ασφαλείας

Τι είναι η διαδικασία δημι�υργίας 
αντιγράφων ασφαλείας;

Η δημι�υργία αντιγράφων ασφαλείας 
είναι η διαδικασία δημι�υργίας εν�ς 
εφεδρικ�ύ αντιγράφ�υ των δεδ�μένων 
σας τ� �π�ί� είναι απ�θηκευμέν� στην 
ενσωματωμένη συσκευή απ�θήκευσης 
και φυλάσσεται σε άλλη θέση.

Γιατί κρίνεται αναγκαία η 
δημι�υργία αντιγράφων 
ασφαλείας των δεδ�μένων σας;
Τυ
�ν μη αναμεν�μενα συμ!άντα ή ι�ί 
μπ�ρεί να έ
�υν ως απ�τέλεσμα την 
απώλεια δεδ�μένων είναι απ�θηκευμένα 
στην ενσωματωμένη συσκευή 
απ�θήκευσης, �πως έγγραφα ή εικ�νες. 
Για να επαναφέρετε τα δεδ�μένα π�υ 

άσατε, 
ρειά&εστε τ� αντίγραφ� 
ασφαλείας τ�υς.
Συνιστάται, λ�ιπ�ν, η τακτική δημι�υργία 
αντιγράφων ασφαλείας των δεδ�μένων 
σας. 

Εισαγωγή
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Μπ�ρείτε να επι!ε!αιώσετε τ�ν αριθμ� 
των απαιτ�ύμενων δίσκων και των τύπων 
μέσων π�υ μπ�ρείτε να 
ρησιμ�π�ιήσετε 
για τη δημι�υργία μέσων ανάκτησης στ� 
!ήμα 6 παρακάτω.

Δεν μπ�ρείτε να �ρησιμ�π�ιήσετε μέσα 
Blu-ray Disc™ και δίσκ�υς DVD-RAM, 
CD-R και CD-RW ως μέσα ανάκτησης.
1 Συνδέστε τ�ν υπ�λ�γιστή σας στ� 

Internet, πραγματ�π�ιήστε λήψη και 
εγκατάσταση των τελευταίων 
ενημερώσεων 
ρησιμ�π�ιώντας τ� 
VAIO Update.

2 Εάν � υπ�λ�γιστής σας δεν διαθέτει 
ενσωματωμένη μ�νάδα �πτικ�ύ 
δίσκ�υ, συνδέστε μια ε+ωτερική 
μ�νάδα �πτικ�ύ δίσκ�υ (δεν παρέ
εται) 
στ�ν υπ�λ�γιστή σας και σε μια πηγή 
εναλλασσ�μεν�υ ρεύματ�ς.

3 Κάντε κλικ στ� κ�υμπί Έναρ!η , 
"λα τα πρ�γράμματα, VAIO Care και 
VAIO Care.
Εάν εμφανιστεί τ� παράθυρ� Έλεγ��ς 
λ�γαριασμ�ύ �ρήστη, κάντε κλικ στ� 
κ�υμπί Ναι.

Εάν έ
ετε συνδεθεί στ�ν υπ�λ�γιστή 
σας ως τυπικ�ς 
ρήστης, θα σας 
&ητηθεί να εισαγάγετε τ� �ν�μα και 
έναν κωδικ� πρ�σ!ασης δια
ειριστή.

4 Κάντε κλικ στην επιλ�γή Recovery & 
restore (Aνάκτηση και επαναφ�ρά), 
Recovery (Ανάκτηση) και Create 
Recovery Media (Δημι�υργία μέσων 
ανάκτησης).

5 Δια!άστε πρ�σεκτικά τις �δηγίες π�υ 
εμφανί&�νται �θ�νη και, στη συνέ
εια, 
κάντε κλικ στ� κ�υμπί Επ�μεν�.

6 Επιλέ+τε τ� μέσ� π�υ θέλετε να 

ρησιμ�π�ιήσετε.

7 Ακ�λ�υθήστε τις �δηγίες π�υ 
εμφανί&�νται στην �θ�νη.

Ενδέ
εται να 
ρειαστεί κάπ�ι�ς 
ρ�ν�ς 
για να εμφανιστεί η τρέ
�υσα κατάσταση 
της διαδικασίας.
Μην πατήσετε τ� κ�υμπί ε+αγωγής της 
μ�νάδας δίσκ�υ κατά τη δημι�υργία 
εν�ς μέσ�υ ανάκτησης, καθώς μια τέτ�ια 
ενέργεια θα εί
ε ως απ�τέλεσμα την 
απ�τυ
ία της διαδικασίας.
Τα μέσα ανάκτησης πρέπει να 
φυλάσσ�νται σε ασφαλές μέρ�ς.

Δημι�υργία μέσων ανάκτησης
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Σημειώσεις σ�ετικά με τη δημι�υργία 
μέσων ανάκτησης
❑ Τα μέσα ανάκτησης αφ�ρ�ύν ειδικά 

τ�ν υπ�λ�γιστή στ�ν �π�ί� 
δημι�υργήθηκαν.

❑ Ενδέ
εται να μην μπ�ρέσετε να 
πραγματ�π�ιήσετε ανάκτηση τ�υ 
υπ�λ�γιστή σας απ� την περι�
ή 
ανάκτησης στις ακ�λ�υθες 
περιπτώσεις:
❑ Εάν έ
ετε τρ�π�π�ιήσει την 

περι�
ή ανάκτησης με λ�γισμικ� 
ειδικά σ
εδιασμέν� για την 
τρ�π�π�ίηση δεδ�μένων.

❑ Εάν έ
ετε εγκαταστήσει 
διαφ�ρετικ� λειτ�υργικ� σύστημα 
απ� τ� πρ�εγκατεστημέν� 
λειτ�υργικ� σύστημα στ�ν 
υπ�λ�γιστή σας.

❑ Εάν έ
ετε διαμ�ρφώσει την 
ενσωματωμένη συσκευή 
απ�θήκευσης 
ωρίς να 

ρησιμ�π�ιήσετε τ� VAIO Care 
Rescue (Διάσωση VAIO Care).

❑ Μην αγγί&ετε και μη λερώνετε την 
επιφάνεια των δίσκων. Τυ
�ν 
απ�τυπώματα ή σκ�νη στην επιφάνειά 
τ�υς ενδέ
εται να πρ�καλέσ�υν 
σφάλματα ανάγνωσης/εγγραφής.

Δημι�υργία μέσων ανάκτησης
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Για να 
πραγματ�π�ιήσετε 
ανάκτηση 

ρησιμ�π�ιώντας την 
περι�
ή ανάκτησης

Στα μ�ντέλα με τ� κ�υμπί ASSIST
1 Πατήστε τ� κ�υμπί ASSIST ενώ � 

υπ�λ�γιστής σας είναι κλειστ�ς για να 
εκκινήσετε τ� VAIO Care Rescue 
(Διάσωση VAIO Care).

2 Κάντε κλικ στην επιλ�γή Start recovery 
wizard (Εκκίνηση �δηγ�ύ ανάκτησης).

Για να εκτελέσετε πρ�σαρμ�σμένη 
ανάκτηση, επιλέ+τε Tools (Εργαλεία) 
αντί για Start recovery wizard 
(Εκκίνηση �δηγ�ύ ανάκτησης) και 
κάντε κλικ στην επιλ�γή Start 
advanced recovery wizard 
(Εκκίνηση �δηγ�ύ ανάκτησης για 
πρ�
ωρημέν�υς).

3 Ακ�λ�υθήστε τις �δηγίες π�υ 
εμφανί&�νται στην �θ�νη.

Στα μ�ντέλα �ωρίς τ� κ�υμπί ASSIST
1 Ενεργ�π�ιήστε τ�ν υπ�λ�γιστή σας 

και πατήστε επανειλημμένα τ� κ�υμπί 
F10 πρ�τ�ύ ε+αφανιστεί � λ�γ�τυπ�ς 
VAIO.
Εάν εμφανιστεί τ� παράθυρ� Edit 
Boot Options (Επε+εργασία επιλ�γών 
εκκίνησης), πατήστε τ� πλήκτρ� Enter.

2 Επιλέ+τε Start recovery wizard 
(Εκκίνηση �δηγ�ύ ανάκτησης).

Για να εκτελέσετε πρ�σαρμ�σμένη 
ανάκτηση, επιλέ+τε Tools (Εργαλεία) 
αντί για Start recovery wizard 
(Εκκίνηση �δηγ�ύ ανάκτησης) και 
κάντε κλικ στην επιλ�γή Start 
advanced recovery wizard 
(Εκκίνηση �δηγ�ύ ανάκτησης για 
πρ�
ωρημέν�υς).

3 Ακ�λ�υθήστε τις �δηγίες π�υ 
εμφανί&�νται στην �θ�νη.

Ανάκτηση τ�υ υπ�λ�γιστή

Για την επαναφ�ρά τ�υ υπ�λ�γιστή σας στις πρ�επιλεγμένες εργ�στασιακές ρυθμίσεις, 
ακ�λ�υθήστε μία απ� τις παρακάτω μεθ�δ�υς ανάκτησης.

Η ανάκτηση τ�υ υπ�λ�γιστή σας θα διαγράψει �λα τα δεδ�μένα π�υ είναι απ�θηκευμένα 
στην ενσωματωμένη συσκευή απ�θήκευσης.
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Για να 
πραγματ�π�ιήσετε 
ανάκτηση 

ρησιμ�π�ιώντας 
μέσα ανάκτησης

1 Εάν � υπ�λ�γιστής σας δεν διαθέτει 
ενσωματωμένη μ�νάδα �πτικ�ύ 
δίσκ�υ, συνδέστε μια ε+ωτερική 
μ�νάδα �πτικ�ύ δίσκ�υ (δεν παρέ
εται) 
στ�ν υπ�λ�γιστή σας και σε μια πηγή 
εναλλασσ�μεν�υ ρεύματ�ς.

2 Τ�π�θετήστε ένα μέσ� ανάκτησης 
στη μ�νάδα �πτικ�ύ δίσκ�υ ενώ � 
υπ�λ�γιστής σας είναι σε καν�νική 
κατάσταση, απενεργ�π�ιήστε τ�ν 
υπ�λ�γιστή και ενεργ�π�ιήστε τ�ν 
+ανά.

3 Εάν 
ρησιμ�π�ιείτε την ε+ωτερική 
μ�νάδα �πτικ�ύ δίσκ�υ, πατήστε 
επανειλημμένα τ� κ�υμπί F11 πρ�τ�ύ 
ε+αφανιστεί � λ�γ�τυπ�ς VAIO.
Η λειτ�υργία Δια�είριση εκκίνησης 
των Windows εμφανί&εται.

4 Πατήστε τ� πλήκτρ� M ή m για να 
επιλέ+ετε Start VAIO Care Rescue 
(Εκκίνηση διάσωσης VAIO Care) και 
πατήστε τ� πλήκτρ� Enter.

5 Επιλέ+τε Start recovery wizard 
(Εκκίνηση �δηγ�ύ ανάκτησης).

Για να εκτελέσετε πρ�σαρμ�σμένη 
ανάκτηση, επιλέ+τε Tools (Εργαλεία) 
αντί για Start recovery wizard 
(Εκκίνηση �δηγ�ύ ανάκτησης) και 
κάντε κλικ στην επιλ�γή Start 
advanced recovery wizard 
(Εκκίνηση �δηγ�ύ ανάκτησης για 
πρ�
ωρημέν�υς).

6 Ακ�λ�υθήστε τις �δηγίες π�υ 
εμφανί&�νται στην �θ�νη.

Σημαντικές σημειώσεις σ�ετικά με 
τη διαδικασία ανάκτησης
❑ Η διαδικασία ανάκτησης τ�υ 

υπ�λ�γιστή σας θα διαγράψει �λα τα 
δεδ�μένα στην ενσωματωμένη 
συσκευή απ�θήκευσης και θα 
επαναφέρει �λες τις ρυθμίσεις στις 
πρ�επιλεγμένες εργ�στασιακές 
ρυθμίσεις. Βε!αιωθείτε �τι έ
ετε 
δημι�υργήσει ένα αντίγραφ� 
ασφαλείας των π�λύτιμων δεδ�μένων 
σας.

❑ Απ�συνδέστε �λες τις περιφερειακές 
συσκευές απ� τ�ν υπ�λ�γιστή σας, 
εκτ�ς απ� τ� καλώδι� τρ�φ�δ�σίας ή 
τ� μετασ
ηματιστή εναλλασσ�μεν�υ 
ρεύματ�ς, πριν απ� τη διαδικασία 
ανάκτησης τ�υ υπ�λ�γιστή σας.

❑ Εκτελέστε και ανάκτηση τ�υ 
συστήματ�ς και ανάκτηση εφαρμ�γών. 
Η λειτ�υργία τ�υ υπ�λ�γιστή σας 
ενδέ
εται να είναι ασταθής εάν δεν 
εκτελέσετε και τη διαδικασία 
ανάκτησης εφαρμ�γών.

❑ Εάν έ
ετε +ε
άσει τ�ν κωδικ� 
πρ�σ!ασης και δεν μπ�ρείτε να 
+εκινήσετε τη διαδικασία ανάκτησης, 
επικ�ινωνήστε με ένα 
ε+�υσι�δ�τημέν� κέντρ� σέρ!ις/
υπ�στήρι+ης της Sony για να τ�ν 
επαναφέρετε. Θα επι!αρυνθείτε με 
μια 
ρέωση επαναφ�ράς.

Ανάκτηση τ�υ υπ�λ�γιστή
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Σημειώσεις σ�ετικά με τ� λ�γισμικ�
❑ Η διαδικασία ανάκτησης τ�υ 

υπ�λ�γιστή σας μπ�ρεί να επαναφέρει 
μ�ν� τ� πρ�εγκατεστημένo λ�γισμικ�. 
Τ� λ�γισμικ� π�υ έ
ετε εγκαταστήσει 
μ�ν�ι σας ή τα δεδ�μένα π�υ έ
ετε 
δημι�υργήσει μετά την αγ�ρά δεν 
μπ�ρ�ύν να ανακτηθ�ύν. Επιπλέ�ν 
δεν μπ�ρείτε να ανακτήσετε μ�ν� τ� 
λειτ�υργικ� σύστημα Windows.

❑ Σε κάπ�ιες περιπτώσεις τ� 
πρ�εγκατεστημένo λ�γισμικ� 
περιλαμ!άνει επιλ�γές π�υ επιτρέπ�υν 
την κατάργηση της εγκατάστασής 
των εφαρμ�γών ή την αυτ�ματη 
εγκατάστασή τ�υς. Ωστ�σ�, τ� 
λ�γισμικ� ενδέ
εται να μη λειτ�υργεί 
σωστά στ�ν υπ�λ�γιστή σας εάν 

ρησιμ�π�ιηθ�ύν τέτ�ιες επιλ�γές.

❑ Η εγκατάσταση λ�γισμικ�ύ για την 
τρ�π�π�ίηση τ�υ μεγέθ�υς των 
διαμερισμάτων ενδέ
εται να 
απενεργ�π�ιήσει τη δυνατ�τητα 
ανάκτησης ή τη δημι�υργία μέσων 
ανάκτησης.
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Για να δημι�υργήσετε 
αντίγραφα ασφαλείας 
και να επαναφέρετε τα 
δεδ�μένα σας �ταν είναι 
δυνατή η εκκίνηση των 
Windows

Εάν είναι δυνατή η εκκίνηση των 
Windows, δημι�υργήστε αντίγραφα 
ασφαλείας και επαναφέρετε τα δεδ�μένα 
σας με τη δυνατ�τητα των Windows.
Για να 
ρησιμ�π�ιήσετε τις δυνατ�τητες, 
κάντε κλικ στ� κ�υμπί Έναρ!η, Πίνακας 
Ελέγ��υ, Σύστημα και Ασφάλεια και 
Αντίγραφα ασφαλείας και επαναφ�ρά.

Για να δημι�υργήσετε 
αντίγραφα ασφαλείας 
και να επαναφέρετε τα 
δεδ�μένα σας �ταν δεν 
είναι δυνατή η εκκίνηση 
των Windows

Dταν δεν είναι δυνατή η εκκίνηση των 
Windows, δημι�υργήστε αντίγραφα 
ασφαλείας με τ� VAIO Care Rescue 
(Διάσωση VAIO Care).
Για να επαναφέρετε αρ
εία για τα 
�π�ία έ
�υν δημι�υργηθεί αντίγραφα 
ασφαλείας απ� τ� VAIO Care Rescue 
(Διάσωση VAIO Care), 
ρησιμ�π�ιήστε τ� 
VAIO Data Restore Tool (Εργαλεί� 
επαναφ�ράς δεδ�μένων VAIO).

Σημειώσεις σ�ετικά με τη �ρήση 
τ�υ λ�γισμικ�ύ Rescue Data 
(Διάσωση δεδ�μένων) 
❑ Μετα
ειρί&εστε με πρ�σ�
ή τα αρ
εία 

π�υ έ
ετε διασώσει για την απ�φυγή 
μη ε+�υσι�δ�τημένης πρ�σ!ασης. 

Δημι�υργία αντιγράφων ασφαλείας και 
διαδικασία επαναφ�ράς των δεδ�μένων σας
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❑ Απενεργ�π�ιήστε τη λειτ�υργία 
κρυπτ�γράφησης μ�νάδας σκληρ�ύ 
δίσκ�υ των Windows πρ�τ�ύ 

ρησιμ�π�ιήσετε τ� λ�γισμικ� 
Rescue Data (Διάσωση δεδ�μένων) 
για να δημι�υργήσετε αντίγραφα 
ασφαλείας και να επαναφέρετε τα 
δεδ�μένα σας. Ωστ�σ�, μη 
ε+�υσι�δ�τημέν�ι 
ρήστες μπ�ρ�ύν 
να απ�κτήσ�υν εύκ�λα πρ�σ!αση στα 
αρ
εία π�υ έ
ετε διασώσει και τα 
�π�ία δεν είναι κρυπτ�γραφημένα 
στην ενσωματωμένη συσκευή 
απ�θήκευσης 
ρησιμ�π�ιώντας τα 
μέσα ανάκτησης και τ� λ�γισμικ� 
αυτ�. Άρα, μετά τη 
ρήση τ�υ 
λ�γισμικ�ύ, φρ�ντίστε να ρυθμίσετε 
τ� αίτημα κωδικ�ύ πρ�σ!ασης κατά 
την ενεργ�π�ίηση ή για την πρ�σ!αση 
στ� σκληρ� δίσκ�, να ενεργ�π�ιήσετε 
τη δυνατ�τητα κρυπτ�γράφησης της 
μ�νάδας σκληρ�ύ δίσκ�υ των 
Windows και να φυλάσσετε τα μέσα 
ανάκτησης σε ασφαλές μέρ�ς για την 
απ�φυγή μη ε+�υσι�δ�τημένης 
πρ�σ!ασης στα δεδ�μένα σας.

❑ Η 
ρήση τ�υ λ�γισμικ�ύ Rescue Data 
(Διάσωση δεδ�μένων) δεν διασφαλί&ει 
τη δημι�υργία αντιγράφων ασφαλείας 
�λων των δεδ�μένων π�υ περιέ
�νται 
στην ενσωματωμένη συσκευή 
απ�θήκευσης. 
Η Sony δεν φέρει καμία ευθύνη για 
τυ
�ν απώλεια δεδ�μένων π�υ 
πρ�κύπτει κατά τη διαδικασία 
δημι�υργίας αντιγράφων ασφαλείας.

❑ 'ρησιμ�π�ιείτε τ� καλώδι� 
τρ�φ�δ�σίας ή τ� μετασ
ηματιστή 
εναλλασσ�μεν�υ ρεύματ�ς για την 
τρ�φ�δ�σία τ�υ υπ�λ�γιστή σας ενώ 

ρησιμ�π�ιείτε αυτ� τ� λ�γισμικ�. 

Για τη διάσωση των δεδ�μένων σας
1 Ακ�λ�υθήστε τ� !ήμα 1 της εν�τητας 

"Για να πραγματ�π�ιήσετε ανάκτηση 

ρησιμ�π�ιώντας την περι�
ή 
ανάκτησης" στη σελίδα 7 και 
εκκινήστε τ� VAIO Care Rescue 
(Διάσωση VAIO Care).

2 Κάντε κλικ στην επιλ�γή Tools 
(Εργαλεία) και Rescue Data (Διάσωση 
δεδ�μένων).

3 Ακ�λ�υθήστε τις �δηγίες π�υ 
εμφανί&�νται στην �θ�νη.

Συνιστάται η επιλ�γή μιας ε+ωτερικής 
μ�νάδας σκληρ�ύ δίσκ�υ ως θέση 
απ�θήκευσης των αρ
είων π�υ έ
�υν 
διασωθεί εάν έ
ετε επιλέ+ει Custom 
rescue (Πρ�σαρμ�σμένη διάσωση).

Μην απ�συνδέετε την ε+ωτερική μ�νάδα 
σκληρ�ύ δίσκ�υ ή τη μ�νάδα �πτικ�ύ 
δίσκ�υ κατά τη διάρκεια της διαδικασίας 
διάσωσης.
Τα αρ
εία π�υ έ
ετε διασώσει ενδέ
εται 
να διαιρ�ύνται σε δύ� ή περισσ�τερα 
αρ
εία και να απ�θηκεύ�νται σε μια 
θέση απ�θήκευσης αρ
είων π�υ έ
�υν 
διασωθεί ή να μετ�ν�μά&�νται ανάλ�γα 
με τη θέση π�υ έ
ετε επιλέ+ει. 
'ρησιμ�π�ιήστε τ� λ�γισμικ� VAIO Data 
Restore Tool (Εργαλεί� επαναφ�ράς 
δεδ�μένων VAIO) για την επαναφ�ρά 
των αρ
είων π�υ έ
�υν διασωθεί.
'ρησιμ�π�ιήστε μια ε+ωτερική μ�νάδα 
σκληρ�ύ δίσκ�υ ή μια μ�νάδα �πτικ�ύ 
δίσκ�υ π�υ υπ�στηρί&�υν τις συνδέσεις 
i.LINK ή USB για την απ�θήκευση των 
αρ
είων π�υ έ
�υν διασωθεί. Εάν η 
ε+ωτερική μ�νάδα σκληρ�ύ δίσκ�υ ή η 
μ�νάδα �πτικ�ύ δίσκ�υ δεν υπ�στηρί&�υν 
τις συνδέσεις i.LINK ή USB, τ�τε πρέπει 
να εγκαταστήσετε ένα πρ�γραμμα 
�δήγησης λ�γισμικ�ύ.
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Για ανάκτηση των δεδ�μένων σας 
με τ� VAIO Data Restore Tool 
(Εργαλεί� επαναφ�ράς 
δεδ�μένων VAIO)
1 Κάντε κλικ στ� κ�υμπί Έναρ!η, 

"λα τα πρ�γράμματα και VAIO Data 
Restore Tool (Εργαλεί� επαναφ�ράς 
δεδ�μένων VAIO).
Εμφανί&εται τ� παράθυρ� VAIO Data 
Restore Tool (Εργαλεί� ανάκτησης 
δεδ�μένων της VAIO).

2 Κάντε κλικ στ� κ�υμπί Επ�μεν�.
Εάν εμφανιστεί τ� παράθυρ� Έλεγ��ς 
λ�γαριασμ�ύ �ρήστη, κάντε κλικ στ� 
κ�υμπί Ναι.

Εάν έ
ετε συνδεθεί στ�ν υπ�λ�γιστή 
σας ως τυπικ�ς 
ρήστης, ενδέ
εται να 
σας &ητηθεί να εισαγάγετε τ� �ν�μα και 
τ�ν κωδικ� πρ�σ!ασης δια
ειριστή.
Για �δηγίες σ
ετικά με τ�ν τρ�π� 
ρήσης 
τ�υ λ�γισμικ�ύ, ανατρέ+τε στ� αρ
εί� 
!�ήθειας π�υ περιλαμ!άνεται με τ� 
λ�γισμικ�.
Εάν 
ρειά&εται, μετακινήστε τα αρ
εία 
π�υ έ
ετε ανακτήσει στην αρ
ική τ�υς 
θέση.

Δημι�υργία αντιγράφων ασφαλείας και 
διαδικασία επαναφ�ράς των δεδ�μένων σας
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Επαναφέρετε τα 
δεδ�μένα σας 

ρησιμ�π�ιώντας ένα 
σημεί� επαναφ�ράς

Ένα σημεί� επαναφ�ράς 
ρησιμ�π�ιείται 
για την επαναφ�ρά των αρ
είων 
συστήματ�ς τ�υ υπ�λ�γιστή σας στην 
κατάσταση π�υ !ρίσκ�νταν �ταν 
δημι�υργήθηκε τ� σημεί� επαναφ�ράς. 
Συνήθως, τ� σημεί� επαναφ�ράς 
δημι�υργείται αυτ�ματα, για παράδειγμα 
�ταν εγκαθιστάτε ένα πρ�γραμμα 
�δήγησης λ�γισμικ�ύ, ωστ�σ�, συνιστάται 
να δημι�υργήσετε τ� σημεί� επαναφ�ράς 
με μη αυτ�ματ� τρ�π� στ�ν Πίνακα 
Ελέγ��υ πριν απ� την εγκατάσταση 
λ�γισμικ�ύ ή πρ�γραμμάτων �δήγησης 
λ�γισμικ�ύ στ�ν υπ�λ�γιστή σας. 

Για επαναφ�ρά των αρ�είων 
συστήματ�ς με τη �ρήση τ�υ 
σημεί�υ επαναφ�ράς �ταν δεν 
είναι δυνατή η εκκίνηση των 
Windows 
1 Ακ�λ�υθήστε τα !ήματα 1 έως 3 της 

εν�τητας "Για να πραγματ�π�ιήσετε 
ανάκτηση 
ρησιμ�π�ιώντας μέσα 
ανάκτησης" στη σελίδα 8.

2 Πατήστε τ� πλήκτρ� M ή m για να 
επιλέ+ετε Windows RE και πατήστε τ� 
πλήκτρ� Enter.

3 Επιλέ+τε μια διάτα+η πληκτρ�λ�γί�υ 
και κάντε κλικ στ� κ�υμπί Επ�μεν�.

Εάν δεν έ
ει επιλεγεί η κατάλληλη 
διάτα+η πληκτρ�λ�γί�υ, ενδέ
εται να 
μην είναι δυνατή η σωστή εισαγωγή 
τ�υ κωδικ�ύ πρ�σ!ασης.

4 Επιλέ+τε τ� λειτ�υργικ� σας σύστημα 
και κάντε κλικ στ� κ�υμπί Επ�μεν�.

Δημι�υργήστε αντίγραφα ασφαλείας 
των αρ
είων σας με τ� Rescue Data 
(Διάσωση δεδ�μένων) εάν έ
ετε 
τρ�π�π�ιήσει τα αρ
εία μετά απ� τη 
δημι�υργία αντιγράφων ασφαλείας με 
τη 
ρήση της δυνατ�τητας 
δημι�υργίας αντιγράφων ασφαλείας 
των Windows.

5 Κάντε κλικ στην επιλ�γή System 
Restore (Επαναφ�ρά Συστήματ�ς).
Εμφανί&εται τ� παράθυρ� System 
Restore (Επαναφ�ρά Συστήματ�ς).

6 Στ� παράθυρ� Recovery (Ανάκτηση), 
κάντε κλικ στην επιλ�γή Άν�ιγμα 
Επαναφ�ράς Συστήματ�ς.

7 Εάν εμφανιστεί η Επιλ�γή 
διαφ�ρετικ�ύ σημεί�υ επαναφ�ράς 
στ� παράθυρ� System Restore 
(Επαναφ�ρά Συστήματ�ς), �ρίστε την 
και κάντε κλικ στ� κ�υμπί Επ�μεν�. 
Διαφ�ρετικά, κάντε κλικ στ� κ�υμπί 
Επ�μεν�.

8 Επιλέ+τε ένα σημεί� επαναφ�ράς και 
κάντε κλικ στ� κ�υμπί Επ�μεν�.

9 Κάντε κλικ στ� κ�υμπί Τέλ�ς για να 
επι!ε!αιώσετε τ� σημεί� επαναφ�ράς.
Κάντε επανεκκίνηση τ�υ υπ�λ�γιστή 
εάν σας &ητηθεί στ� παράθυρ� π�υ 
εμφανί&εται.



14

Εάν έ
ετε �π�ι�δήπ�τε πρ�!λημα με τη λειτ�υργία 
τ�υ υπ�λ�γιστή σας

Δ�κιμάστε αυτές τις πρ�τάσεις πριν επικ�ινωνήσετε με ένα ε+�υσι�δ�τημέν� κέντρ� 
σέρ!ις/υπ�στήρι+ης της Sony ή απευθείας με τ�ν τ�πικ� αντιπρ�σωπ� της Sony.

• Δια!άστε τις πληρ�φ�ρίες για την αντιμετώπιση πρ�!λημάτων στην εν�τητα αυτή ή 
στ� Εγ�ειρίδι� �ρήσης π�υ εμφανί&εται στην �θ�νη.

• Εκκινήστε τ� VAIO Care και εκτελέστε τις απαραίτητες λειτ�υργίες.
• Επισκεφθείτε την τ�π�θεσία Web της Αρ
ικής σελίδας Υπ�στήρι+ης VAIO.

Αντιμετώπιση πρ�!λημάτων
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Πρ�!λήματα ανάκτησης

Δεν μπ�ρώ να εκτελέσω τη 
διαδικασία ανάκτησης 
�ρησιμ�π�ιώντας την περι��ή 
ανάκτησης
Πραγματ�π�ιήστε ανάκτηση τ�υ 
υπ�λ�γιστή σας απ� τα μέσα ανάκτησης 
εάν έ
ετε 
ρησιμ�π�ιήσει λ�γισμικ� για 
την τρ�π�π�ίηση της περι�
ής 
ανάκτησης, εάν έ
ετε εγκαταστήσει ένα 
άλλ� λειτ�υργικ� σύστημα απ� τ� 
πρ�εγκατεστημέν� ή εάν έ
ετε 
διαμ�ρφώσει την ενσωματωμένη 
συσκευή απ�θήκευσης 
ωρίς να 

ρησιμ�π�ιήσετε τ� VAIO Care Rescue 
(Διάσωση VAIO Care).

Δεν μπ�ρώ να δημι�υργήσω μέσα 
ανάκτησης
❑ Δ�κιμάστε τις ακ�λ�υθες πρ�τάσεις:

1 Απενεργ�π�ιήστε τ�ν υπ�λ�γιστή 
σας και, στη συνέ
εια, 
ενεργ�π�ιήστε τ�ν +ανά. Μετά, 
δ�κιμάστε +ανά να δημι�υργήσετε 
μέσα ανάκτησης.

2 Πραγματ�π�ιήστε λήψη και 
εγκατάσταση των τελευταίων 
ενημερώσεων 
ρησιμ�π�ιώντας τ� 
VAIO Update.

❑ Δ�κιμάστε άλλ�υς α+ι�πιστ�υς 
δίσκ�υς.

Δεν μπ�ρώ να �λ�κληρώσω τη 
διαδικασία ανάκτησης
❑ Απ�συνδέστε απ� τ�ν υπ�λ�γιστή 

σας τυ
�ν ε+ωτερικές συσκευές π�υ 
δεν είναι απαραίτητες.

❑ Δ�κιμάστε τις ακ�λ�υθες πρ�τάσεις:
1 Εάν πρ�σπαθείτε να 

πραγματ�π�ιήσετε ανάκτηση τ�υ 
υπ�λ�γιστή σας απ� τα μέσα 
ανάκτησης, τ�τε ελέγ+τε μήπως 
έ
�υν λερωθεί ή φθαρεί. Εάν τα 
μέσα δεν είναι καθαρά, τ�τε 
καθαρίστε τα και δ�κιμάστε +ανά 
την ανάκτηση τ�υ υπ�λ�γιστή σας.

2 Πραγματ�π�ιήστε ανάκτηση τ�υ 
υπ�λ�γιστή σας απ� την περι�
ή 
ανάκτησης ή απ� τα μέσα ανάκτησης.

3 Εάν τ� πρ�!λημα παραμένει, 
επισκεφθείτε την τ�π�θεσία Web 
της Αρ
ικής σελίδας Υπ�στήρι+ης 
VAIO για περαιτέρω !�ήθεια.
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Συνήθη πρ�!λήματα

2 υπ�λ�γιστής μ�υ δεν λειτ�υργεί
❑ Βε!αιωθείτε �τι � υπ�λ�γιστής σας 

είναι σωστά συνδεδεμέν�ς σε μια 
πηγή ρεύματ�ς και �τι έ
ει τεθεί σε 
λειτ�υργία και �τι είναι αναμμένη η 
ενδεικτική λυ
νία λειτ�υργίας.

❑ Βε!αιωθείτε �τι η μπαταρία είναι 
σωστά εγκατεστημένη και φ�ρτισμένη.

❑ Απ�συνδέστε �λες τις συνδεδεμένες 
συσκευές USB (αν υπάρ
�υν) και 
επανεκκινήστε τ�ν υπ�λ�γιστή σας.

❑ Αφαιρέστε τις πρ�σθετες μ�νάδες 
μνήμης π�υ έ
ετε τ�π�θετήσει μετά 
την αγ�ρά και, στη συνέ
εια, 
επανεκκινήστε τ�ν υπ�λ�γιστή σας.

❑ Εάν � υπ�λ�γιστής σας συνδέεται σε 
π�λύπρι&� ή συσκευή αδιάλειπτης 
παρ�
ής ρεύματ�ς (UPS), !ε!αιωθείτε 
�τι τ� π�λύπρι&� ή τ� UPS συνδέ�νται 
με μια πηγή ρεύματ�ς και �τι 
!ρίσκ�νται σε λειτ�υργία.

❑ Απ�συνδέστε τ� καλώδι� τρ�φ�δ�σίας 
ή τ� μετασ
ηματιστή εναλλασσ�μεν�υ 
ρεύματ�ς και αφαιρέστε την μπαταρία.
Περιμένετε τρία έως πέντε λεπτά. Στη 
συνέ
εια επανατ�π�θετήστε τη 
μπαταρία, συνδέστε τ� καλώδι� 
τρ�φ�δ�σίας ή τ� μετασ
ηματιστή 
εναλλασσ�μεν�υ ρεύματ�ς και 
ενεργ�π�ιήστε πάλι τ�ν υπ�λ�γιστή. 

❑ Η συγκέντρωση υγρασίας ενδέ
εται 
να πρ�καλέσει !λά!η στ�ν υπ�λ�γιστή 
σας. Σε αυτήν την περίπτωση, μην 

ρησιμ�π�ιήσετε τ�ν υπ�λ�γιστή για 
τ�υλά
ιστ�ν μία ώρα.

❑ Βε!αιωθείτε �τι 
ρησιμ�π�ιείτε τ� 
παρε
�μεν� καλώδι� τρ�φ�δ�σίας ή 
τ� μετασ
ηματιστή εναλλασσ�μεν�υ 
ρεύματ�ς της Sony.

Η πράσινη ενδεικτική λυ�νία 
λειτ�υργίας ανά4ει, αλλά στην 
�θ�νη ε!ακ�λ�υθεί να μην 
εμφανί5εται τίπ�τα
❑ Πατήστε επανειλημμένα τα πλήκτρα 

Alt+F4, για να κλείσετε τ� παράθυρ� 
της εφαρμ�γής. Η εφαρμ�γή ενδέ
εται 
να παρ�υσίασε σφάλμα.

❑ Πατήστε τα πλήκτρα Ctrl+Alt+Delete 
και κάντε κλικ στ� !έλ�ς  δίπλα απ� 
τ� κ�υμπί Τερματισμ�ς λειτ�υργίας 

 και στην επιλ�γή Επανεκκίνηση.

❑ Για να τερματίσετε τη λειτ�υργία τ�υ 
υπ�λ�γιστή σας, πατήστε και κρατήστε 
πατημέν� τ� κ�υμπί λειτ�υργίας ή 
σύρετε και κρατήστε στη θέση τ�υ τ� 
διακ�πτη λειτ�υργίας για περισσ�τερα 
απ� τέσσερα δευτερ�λεπτα. 
Απ�συνδέστε τ� καλώδι� τρ�φ�δ�σίας 
ή τ� μετασ
ηματιστή εναλλασσ�μεν�υ 
ρεύματ�ς και αφήστε τ�ν υπ�λ�γιστή 
ανενεργ� για περίπ�υ πέντε λεπτά. 
Στη συνέ
εια συνδέστε τ� καλώδι� 
τρ�φ�δ�σίας ή τ� μετασ
ηματιστή 
εναλλασσ�μεν�υ ρεύματ�ς και 
ενεργ�π�ιήστε πάλι τ�ν υπ�λ�γιστή. 

Εάν απενεργ�π�ιήσετε τ�ν υπ�λ�γιστή 
πατώντας τα πλήκτρα Ctrl+Alt+Delete 
ή τ� κ�υμπί/διακ�πτη λειτ�υργίας 
ενδέ
εται να 
άσετε τα δεδ�μένα π�υ 
δεν έ
ετε απ�θηκεύσει.

❑ Εάν 
ρησιμ�π�ιείτε μια ε+ωτερική 
�θ�νη, !ε!αιωθείτε �τι συνδέεται με 
κάπ�ια πηγή ρεύματ�ς και �τι έ
ει 
τεθεί σε λειτ�υργία.

Αντιμετώπιση πρ�!λημάτων
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Η ενδεικτική λυ�νία τ�υ φ�ρτιστή 
ανα4�σ4ήνει και � υπ�λ�γιστής 
μ�υ δεν λειτ�υργεί
❑ Τ� πρ�!λημα αυτ� μπ�ρεί να �φείλεται 

σε λανθασμένη τ�π�θέτηση της 
μπαταρίας. Για να επιλύσετε αυτ� τ� 
πρ�!λημα, απενεργ�π�ιήστε τ�ν 
υπ�λ�γιστή και αφαιρέστε την 
μπαταρία. Στη συνέ
εια, τ�π�θετήστε 
+ανά την μπαταρία στ�ν υπ�λ�γιστή. 
Για λεπτ�μέρειες, ανατρέ+τε στ� 
Εγ�ειρίδι� �ρήσης π�υ εμφανί&εται 
στην �θ�νη.

❑ Εάν τ� πρ�!λημα παραμένει, αυτ� 
σημαίνει �τι η μπαταρία π�υ έ
ετε 
εγκαταστήσει δεν είναι συμ!ατή. 
Αφαιρέστε τη μπαταρία και 
επικ�ινωνήστε με ένα 
ε+�υσι�δ�τημέν� κέντρ� σέρ!ις/
υπ�στήρι+ης της Sony.
Για να εντ�πίσετε τ�ν πι� κ�ντιν� σας 
αντιπρ�σωπ� ή κέντρ�, ανατρέ+τε 
στ� Εγ�ειρίδι� �ρήσης π�υ εμφανί&εται 
στην �θ�νη.

Εμφανί5εται ένα μήνυμα π�υ 
ειδ�π�ιεί για μη συμ4ατ�τητα ή 
λανθασμένη τ�π�θέτηση της 
μπαταρίας και � υπ�λ�γιστής 
εισέρ�εται σε κατάσταση 
Αδραν�π�ίησης
Δείτε τις απαντήσεις για τ� πρ�!λημα 
"Η ενδεικτική λυ
νία τ�υ φ�ρτιστή 
ανα!�σ!ήνει και � υπ�λ�γιστής μ�υ δεν 
λειτ�υργεί".

Τα Windows δεν απ�δέ��νται 
τ�ν κωδικ� πρ�σ4ασης και 
εμφανί5εται τ� μήνυμα 
"Enter Onetime Password"
Εάν εισάγετε λανθασμέν� κωδικ� 
πρ�σ!ασης ενεργ�π�ίησης τρεις 
διαδ�
ικές φ�ρές, εμφανί&εται τ� 
μήνυμα Enter Onetime Password και τα 
Windows δεν πραγματ�π�ι�ύν εκκίνηση. 
Πατήστε και κρατήστε πατημέν� τ� 
κ�υμπί λειτ�υργίας ή σύρετε και 
κρατήστε στη θέση τ�υ τ� διακ�πτη 
λειτ�υργίας για περισσ�τερα απ� 
τέσσερα δευτερ�λεπτα και !ε!αιωθείτε 
�τι η ενδεικτική λυ
νία λειτ�υργίας έ
ει 
σ!ήσει. Περιμένετε 10 με 15 
δευτερ�λεπτα, στη συνέ
εια 
επανεκκινήστε τ�ν υπ�λ�γιστή και 
εισαγάγετε τ� σωστ� κωδικ� πρ�σ!ασης. 
Στ�ν κωδικ� πρ�σ!ασης γίνεται διάκριση 
πε&ών-κεφαλαίων, γι' αυτ� ελέγ+τε τα 
γράμματα πριν την εισαγωγή τ�υ κωδικ�ύ 
πρ�σ!ασης.

Δεν μπ�ρώ να θυμηθώ τ�ν κωδικ� 
πρ�σ4ασης ενεργ�π�ίησης
Εάν έ
ετε +ε
άσει τ�ν κωδικ� πρ�σ!ασης 
ενεργ�π�ίησης, τ�τε επικ�ινωνήστε με 
ένα ε+�υσι�δ�τημέν� κέντρ� σέρ!ις/
υπ�στήρι+ης της Sony.
Θα επι!αρυνθείτε με μια 
ρέωση 
επαναφ�ράς.
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