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Pravodce bezpecénostnimi predpisy

Informacéni poéita¢ VAIO

Informace o bezpecnosti

Q V pripadé otevieni nebo demontéze hlavni jednotky nebo jejiho prislusenstvi z jakéhokoli divodu mize
dojit k poskozeni, na které se nevztahuje zaruka.

0 Neotevirejte plas” jednotky - hrozi nebezpeéi Urazu elektrickym proudem. S opravou se obra’te pouze
na kvalifikovaného servisniho technika.

QO Pri umisténi jednotky do blizkosti zafizeni, které vyzaruje elektromagnetické zafeni mize dojit k ruseni
obrazu a zvuku.

O Nevystavujte pocita€ ani jeho pfislusenstvi desti ani vihkosti - hrozi nebezpeci pozaru nebo urazu
elektrickym proudem.

QO Instalaci modemu nebo telefonni kabeldze neprovadéjte za silné bourky.

O Telefonni konektory neinstalujte na vihka mista (nejedna-li se o konektor specialné uréeny pro vihké
prostredi).

O Nedotykejte se telefonniho kabelu nebo vyvodu bez izolace (pokud nebyla telefonni linka odpojena ze
si‘ového rozhrani).

O P¥iinstalaci nebo upravach telefonnich linek postupujte obezfetné.

O Nepouzivejte modem za silné boufrky.

QO Dojde-li k Uniku plynu, nepouzivejte v blizkosti mista Gniku modem ani telefon.

V zavislosti na modelu muZe byt jedna nebo vice optickych jednotek zabudovanych v zafizeni nebo

dodavanych zvlast'. Opticka jednotka tvofici souc¢ast modelu VAIO je klasifikovana jako LASEROVY

VYROBEK TRIDY 1 a v pIném rozsahu vykazuje soulad s Bezpe&nostni normou pro laserové vyrobky

EN 60825-1. Kdyz je otevien, mize vyzarovat viditelné a neviditelné laserové zareni tfidy 3B; nevystavuijte

se pusobeni laserového paprsku. Opravy a udrzbu muze provadét pouze opravnény technik spole¢nosti

Sony. Nespravné provedené opravy mohou vést k vyskytu bezpe€nostnich rizik.

Pouze PCG-4L1M, PCG-5H1M a PCG-5H2M

PCG-4L1M, PCG-5H1M a PCG-5H2M jsou oznaceny jako CLASS 1 LASER PRODUCT (laserové zafizeni

1. tfidy) a splfiuji bezpe&nostni normu pro laserova zafizeni EN60825-1.

Upozornéni — Kdyz je otevien, mlze vyzarovat viditelné a neviditelné laserové zareni tfidy 3B; nevystavuijte

se pusobeni laserového paprsku. Opravy a Udrzbu mize provadét pouze opravnény technik spoleénosti

Sony. Nespravné provedené opravy mohou veést k vyskytu bezpecnostnich rizik.

Stitek TRIDA 1 je umistén na spodni strané notebooku v blizkosti ¢isla modelu.

Vystrazny Stitek CLASS 3B se nachazi na ramu pod klavesnici zarizeni nebo uvnitr prihradky baterii.

I Upozomnéni - PouZiti jinych oviadacich prvki, Gprav nebo provadéni jinych procedur nez téch, které jsou zde uvedené miize vést
k plisobeni nebezpecného zateni.

Notebooky a stolni pocitace VAIO s externimi napdjecimi adaptéry

(VGC-LT1S, VGC-LT1M, VGC-LM1S, VGC-LM1E a VGC-LM1M):

Notebooky VAIO jsou zkonstruovany tak, aby pracovaly pouze s originalnimi bateriemi Sony. Proto byste

k zajisténi bezpeéné funkce notebooku VAIO méli pouzivat pouze originalni baterie Sony. S ohledem na

vasi bezpe¢nost se dirazné doporucuje pouzivat originalni napajeci adaptéry Sony, které splfiuji kladené

kvalitativni poZzadavky a které jsou dodavané spole¢nosti Sony pro vas pfenosny pocita¢ VAIO.

Tento adaptér stfidavého proudu je uréen pouze pro IT vyrobky VAIO. Prosim, nepouzivejte jej pro zadné

dalsi ucely.

Pokud je s timto pfenosnym pocitatem dodavan napajeci adaptér, jehoz napajeci kabel je vybaven

3kolikovou zastrékou, zkontrolujte, zda je elektricka zasuvka spravné uzemnéna.

Chcete-li notebook zcela odpoijit od hlavniho zdroje napajeni, odpojte adaptér stfidavého napéti od sité.

Pouzivana zasuvka by méla byt instalovana v blizkosti zafizeni a snadno pfistupna.

Jsou-li k dispozici konektory i.LINK, PC Card, Monitor, DVI a USB, nejsou s dodavany s omezenymi zdroji

napajeni.

Dbejte na to, aby pfi pouzivani poéitace byla vzdy instalovana jednotka bateriovych zdroj.

Aby nedoslo k pfipadnému poskozeni ¢i vzniceni pocitate béhem pfepravy, umistéte nejprve dodané kryty

konektorud a patic na pfislusna mista a zajistéte jednotku bateriovych zdroju v zasuvce baterie

4- + 4
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Pouze stoini pocitace VAIO:

Stolni poc¢itace VAIO jsou uréeny pro pouziti ve vnitfnich prostorech.

Nékteré modely jsou vybaveny univerzalnimi napajecimi kabely pro vice zemi. Pouzivejte takovy napajeci
kabel, ktery je vhodny pro zasuvky ve vasi zemi.

Chcete-li pocita¢ VAIO zcela odpojit od hlavniho zdroje napajeni, odpojte napajeci kabel.

Pouzivana zasuvka by méla byt instalovana v blizkosti zafizeni a snadno pfistupna.

Informace o predpisech
Spole¢nost Sony timto prohlasuje, Ze tento produkt, bez ohledu na to, zda obsahuje bezdratovou sadu
¢i nikoli — v€etné bezdratové klavesnice a/nebo bezdratové mysi a/nebo bezdratového pfijimace, splhuje
zakladni pozadavky a ostatni pfisluSna ustanoveni Evropské smérnice 1999/5/EC.
Kopii Prohlaseni o shodé (DoC) s pozadavky smérnice R&TTE naleznete na nasledujici webové strance:
http://www.compliance.sony.de/
Tento produkt vyhovuje normam EN 55022 tfida B a EN 55024 pro pouzivani v nasledujicich prostorech:
obytné, obchodni a lehké pramyslové.
Tento produkt proSel Uspésné testovanim a vyhovuije limitim smérnice EMC pro pouzivani propojovacich
kabell o délce do 3 metru.
Stolni pocitace VAIO s kabelovou nebo bezdratovou sadou:
Podl:e,evropské normy EN 60825-1 je tato kabelové a bezdratové mysi jsou klasifikovany jako produkt LED
1. TRIDY. Podle smérnice R&TTE jsou tato bezdratova klavesnice a bezdratova mys klasifikovany jako
produkty 1. tfidy.
Likvidace zaloZni baterie vnitfni paméti
I Potita¢ VAIO je vybaven zaloZni baterif vnitfni paméti, kterd by po dobu Zivotnosti produktu neméla vyZadovat
vyménu. Pokud chcete baterii vyménit, kontaktujte prosim VAIO-Link.
! PfinedodrZeni postupu vymény baterie hrozi nebezpeéi vybuchu.
I Po skonCeni Zivotnosti baterie fadné zlikvidujte.
IV nékterych oblastech mtize byt likvidace baterii, které nejsou nebezpecné, do komunalniho odpadu
zakdzana.
I VyuZijte vefejnych sbérnych sluzeb.
Likvidace baterii AA
IV zavislosti na modelu mohou byt nékteré soucasti napajené bateriemi typu AA dodany jako sougast
pocitace VAIO.
! Priinstalaci téchto baterii si prostudujte informace v uZivatelské pfirucce.
I S poskozenymi nebo unikajicimi bateriemi nemanipulujte. Baterie fadné a véas zlikvidujte.
IV pripadé nespravného nabijeni, vhozeni do ohng, smichani s jinym typem baterii nebo nespravné instalaci
mUZe dojit k vybuchu baterii nebo k dniku elektrolytu.
IV pfipadé nevhodného zachdzeni mohou baterie pfedstavovat nebezpedi poZaru nebo chemického popaleni.
Baterii nedemontuijte, nevystavujte teplotdm nad 60 °C ani nevhazujte do ohng.
PFi vyméné baterie pouZzivejte typ doporuceny vyrobcem nebo odpovidajici.
Uchovdvejte mimo dosah déti.
Po skonceni Zivotnosti baterii fadné zlikviduijte.
V nékterych oblastech miiZe byt likvidace baterii do komunalniho odpadu zakdzana. VyuZijte pfislu$né
verejné shérny.
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Pouze notebooky VAIO: Likvidace lithium-iontovych baterii

IS poskozenymi nebo unikajicimi bateriemi Li-lon nemanipulujte. Baterie Fadné a véas zlikviduite.

I Pfi nedodrZeni postupu vymény baterie hrozi nebezpedi vybuchu. Pfi vyméng baterie pouZivejte typ
doporuceny vyrobcem nebo odpovidajici.

I PFi nespravném nakladani s jednotkou bateriovych zdroji, kterou je toto zafizeni vybaveno, hrozi nebezpeci
pozéaru nebo popdleni chemickymi latkami. Jednotku nedemontujte, nevystavujte teplotdm nad 60 °C ani
nespaluijte.

I Pouzité baterie rychle a fadné zlikvidujte.

I Uchovévejte mimo dosah déti.

IV nékterych oblastech mize byt likvidace baterii Li-lon do komunalniho odpadu zakdzana.

I VlyuZijte pFisluSné vefejné shérny.

Nakladani s nepotrebnym elektrickym a elektronickym zarizenim (platné v Evropské unii

a dalSich evropskych statech uplatnujicich oddéleny systém sbéru

Tento symbol umistény na vyrobku nebo jeho baleni upozorniuje, Zze s vyrobkem po ukonéeni

jeho Zivotnosti by nemélo byt nakladano jako s béznym odpadem z domacnosti. Misto toho by

mél byt odloZen do sbérného mista, uréeného k recyklaci elektronickych vyrobku a zafizeni.

Dodrzenim této instrukce zabranite negativnim dopadlm na Zivotni prostiedi a zdravi lidi,

které naopak mlize byt ohroZzeno nespravnym nékladnim s vyrobkem pifi jeho likvidaci.

I Recyklovanim materidl(l, z nichZ je vyroben, pomiizete zachovat pfirodni zdroje. Pro ziskani

dalSich informaci o recyklaci tohoto vyrobku kontaktujte , prosim, mistni organy statni spravy, mistni firmu
zabezpedujici likvidaci a sbér odpadu nebo prodejnu, v niz jste vyrobek zakoupili.

Likvidace odpadnich baterii (plati v Evropskeé unii a dalSich evropskych zemich se
samostatnymi sbérnymi systémy)

Na baterii ¢i jejim obalu se mlze objevit jeden z uvedenych symbolu.
Naznacuje, Ze s baterii dodanou s timto produktem by nemélo byt
nakladano jako s béznym domovnim odpadem.

or Zajistite-li spravnou likvidaci baterii, pomUzete zabranit potencialnimu

negativnimu dopadu na Zivotni prostredi a lidské zdravi, jenz by jinak mohl
nastat v disledku nevhodné manipulace s odpadnimi bateriemi. Recyklace
materiall pom(ze zachovat pfirodni zdroje.

V pfipadé produktd, které z davodu bezpecnosti, vykonu nebo integrity dat vyzaduiji trvalé pfipojeni dodané
baterie, by vyménu této baterie mél provadét pouze kvalifikovany personal.

Spravné nakladani s baterii zajistite tak, Zze produkt po skon&eni Zivotnosti odevzdate na vhodném sbérném
misté, které se zabyva recyklaci elektrického a elektronického zafizeni.

V pfipadé ostatnich baterii si prosim prectéte ¢ast, kde je popsano bezpecné vyjmuti baterie z produktu.
Baterii odevzdejte na odpovidajicim sbérném misté, které provadi recyklaci odpadnich baterii.

Mate-li zajem o podrobnéjSi pokyny ohledné recyklace tohoto produktu nebo baterie, kontaktujte pfislusny
Urad, sluzbu likvidace domovniho odpadu nebo obchod, kde jste produkt zakoupili.

!
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Vyrobcem tohoto produktu je spoleénost Sony Corporation, 1-7-1 Konan Minato-ku, Tokio 108-0075,
Japonsko. Autorizovanym zastupcem pro probematiku elektromagnetické kompatibility a bezpeénosti
produktu je spoleénost Sony Deutschland GmbH, Hedelfinger Strasse 61, 70327 Stuttgart, Némecko.
S veskerymi zalezitostmi souvisejicimi se servisem se prosim obracejte na adresu uvedenou v
samostatnych servisnich a zaru¢nich dokumentech.

CLASS 1
LASER PRODUCT

TO EN 60825-1

PCG-4L1M, PCG-5H1M & PCG-5H2M
Umisténé na spodnim panelu PCG-4L1M a PCG-4L2M:
(

CLASS 1 LASER PRODUCT
PRODUIT LASER DE CLASSE 1
LASER KLASSE 1 PRODUKT

Umisténé pod klavesnici PCG-5H1M a PCG-5H2M:

CAUTION  CLASS 3B VISIBLE AND INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN.
AVOID EXPOSURE TO THE BEAM.

ATTENTION RADIATIONS LASER VISIBLES ET INVISIBLES DE CLASSE 3B EN CAS D'OUVERTURE.
EVITER TOUTE EXPOSITION DIRECTE AU FAISCEAU. .

VORSICHT ~ KLASSE 3B SICHTBARE UND UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG WENN GEOFFNET.
DIREKTEN KONTAKT MIT DEM STRAHL VERMEIDEN.

b3 A< ED S A IBIARBADBLOFRTRL — DB,
E-ACARESSSBNTE,
B IS E AR AR IBLER RS . FR RN RRS .

Umisteno uvnitr prihradky baterie PCG-4L1M:

CAUTION  CLASS 3B VISIBLE AND INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN. & oo S SEUR P
AVOID EXPOSURE TO THE BEAM. S E‘fi’f]fi;;é@;{ﬁ?ﬁmﬂﬂ'ﬂﬁ"*vi“b e
et sy e
oy g AJAAIAS ARG 3B 2 ehasT .
VORSICHT  KLASSE 38 SICHTBARE UND UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG WENN GEOFFNET. ek »ﬁﬁﬁﬁ ] PRI RIALAY 38 SRSt
DIREKTEN KONTAKT MIT DEM STRAHL VERMEIDEN: TR SR ERST .
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Pruvodce predpisy pro modem

Interni modem

Spole¢nost Sony timto prohlasuje, ze modem vestavény do pocitae VAIO, je ve shodé se zakladnimi
pozadavky nebo dal$imi pfislusnymi ustanovenimi smérnice 1999/5/EC (R&TTE).

Kopii Prohlaseni o shodé (DoC) s pozadavky smérnice R&TTE naleznete na nasledujici webové strance:
http://www.compliance.sony.de/

Interni modem je ur€eny k pouziti pro datovou a faxovou komunikaci pomoci DTMF signalizace (Dual Tone
Multi Frequency) — ténové volby ve vefejnych komutovanych sitich PSTN (Public Switched Telephone
Network) v nasledujicich zemich: Belgie, Ceska republika, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Island, Itélie,
Lucembursko, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Turecko a Velka Britanie.

®
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Privodce predpisy bezdratové sité LAN

(pouze pro modely s vestavénou funkci bezdratové sité LAN)

Bezdratova si” LAN — Informace o predpisech
Spoleénost Sony timto prohlasuje, Ze tento produkt bezdratové sité LAN splfiuje vSechny zakladni
pozadavky a ostatni pfislusna ustanoveni Evropské smérnice EU 1999/5/ES (R&TTE). Kopii
Prohlaseni o shodé (DoC) s pozadavky smérnice R&TTE naleznete na nasledujici webové strance:
http://www.compliance.sony.de/ a zadejte €islo modelu (tzn. PCG-xxx nebo PCV-xxx), které se nachazi na
typovém S§titku na samotném produktu, do pole Search (Hledat) (podrobné pokyny viz webové stranky).
Tento produkt pro bezdratové mistni sité je specifické radiové zafizeni, které vyuziva néktery ze
standardi 802.11a/b/g/n IEEE.
Na zakladé pozadavkt smérnice R&TTE 1999/5/EC je tento produkt ve shodé s EN 55022 tfidy B
a EN 55024, pro pouziti v nasledujicich oblastech: obytné, komeréni a prostory pro provoz lehkého
primyslu. V zavislosti na konkrétnim modelu Ize podporu bezdratovych siti LAN vestavénou do pocitacl
VAIO pouzivat pouze v nasleduijicich zemich: Belgie, Ceska republika, Dansko, Finsko, Francie, Irsko,
Island, Italie, Lucembursko, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Recko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko a Velka Britanie
Podminky pouzivani
Ve verzich standardu IEEE 802.11b/g/n Wireless LAN jsou k dispozici kanaly 1 az 13
(2,4 GHz ... 2,4835 GHz) pro venkovni i vnitfni pouzivani; nicmén ve Francii a ltlii plat nsleduj restriktivn
opaten:
QO Francie: ve vnitfnim prostfedi Ize pouzit vSechny kandly bez omezeni. Ve venkovnim prostredi |ze
pouzivat pouze kanaly 1 az 6.
To znamena, Ze pfi zapojeni sité Peer-to-Peer, mlze byt funkce bezdratové sité LAN pouzita ve
venkovnim prostfedi pouze v pfipadé, ze komunikujici zafizeni nastavi komunikaci na autorizovany
kanal (tj. mezi 1 a 6). V rezimu infrastruktury se ujistéte, Ze pfistupovy bod je nakonfigurovan na kanal
mezi 1 a 6 pred vytvorenim spojeni.
Q Italie: Pouzivani tohoto zafizeni podléha nasledujicim vyhlaskam a jejich dodatkim:
QO Legislativni vyhlaska 1.8.2003 ¢. 259, § 104 a § 105
O Ministerské vyhlaska ze dne 28.5. 2003. Kontaktni adresy naleznete na strané 20 této pfirucky.
Ve verzi standardu IEEE 802.11a/n Wireless LAN jsou k dispozici kanaly 36 az 48 (5,15 GHz ... 5,25 GHz,
aktivni prohledavani) a kanaly 52 az 64 (5,25 GHz ... 5,35 GHz, pasivni prohledavani) pouze pro pou_ivani
ve vnitfnim prostfedi a kanaly 100 az 140 (5,47 GHz ... 5,725 GHz, pasivni prohledavani) jsou k dispozici
pro venkovni i vnitfni pouzivani.
V nékterych situacich mize byt pouziti technologie bezdratové sité LAN omezeno viastnikem budovy nebo
odpovédnym zastupcem organizace, napfiklad na palubé letadel, v nemocnicich a jinych prostfedich, kde
hrozi riziko ruseni s jinymi zafizenimi nebo sluzbami, které nepovazuje nebo bylo oznaceno za Skodlivé.
Pokud si nejste jisti o pfedpisech, které se tykaji pouziti technologie bezdratové sité LAN ve specifické
organizace nebo prostfedi, doporuCujeme se nejprve zeptat a pozadat o opravnéni pred zapnutim
technologie. Konzultujte tuto problematiku rovnéz se svym oSetfujicim Iékafem nebo vyrobcem osobniho
zdravotniho zafizeni (kardiostimulatory, naslouchadla, atd.), poradi vam s omezenimi pro pouziti
technologie bezdratové sité LAN.
Méli byste se vyhnout mistim vystavenym pfimému slune¢nimu svétlu nebo teplu. Vnitini prehfati zafizeni
muze vést k pozaru nebo poskozeni pfistroje.
Ruseni
Pokud je pfi vypnuti a zapnuti evidentni, Ze zafizeni zpisobuje nezadouci ruSeni pfijmu rozhlasového nebo
televizniho vysilani, doporu¢ujeme uzivateli, aby se pokusil toto ruSeni odstranit nasledujicimi opatfenimi:
preorientujte nebo pfemistéte pfijimaci anténu, zvétSete vzdalenost mezi vysilatem a pfijimacem,
vyhledejte pomoc dodavatele nebo zkuSeného televizniho technika.
Odvolani
Spole¢nost Sony nebude odpovédna za jakékoliv ruSeni rozhlasového nebo televizniho vysilani, ani za
zadné jiné nezadouci vlivy pfi nespravné volbé kanalu uzivatelem. Naprava ruSeni zplsobeného takovou
nespravnou volbou kanalu je vyhradné v odpovédnosti uzivatele.

10
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Pravodce predpisy pro bezdratové sité WAN

(pouze pro modely s vestavénou funkci bezdratoveé sité WAN)

Bezdratova si” WAN — Informace o predpisech

Spole¢nost Sony timto prohlasuje, Ze tento produkt bezdratové sité WAN (Wide Area Network) splfuje
vSechny zakladni pozadavky a ostatni pfislusna ustanoveni Evropské smérnice EU 1999/5/EC (R&TTE).
Chcete-li ziskat kopii ProhlaSeni o shodé se smérnici R&TTE, navstivte prosim adresu
http://www.compliance.sony.de/ a zadejte ¢islo modelu (tj. PCG-xxx nebo PCV-xxx), uvedené na

Stitku nachazejicim se na vlastnim produktu, do vyhledavaciho pole na pfislu§né webové strance.
Produkt bezdratové sité WAN je navrzen jako radiové zafizeni.

Na zékladé pozadavk( smérnice R&TTE 1999/5/EC je tento produkt ve shodé s EN 55022 tfidy B

a EN 55024, pro pouziti v nasledujicich oblastech: obytné, komeréni a prostory pro provoz lehkého
pramyslu.

Prenos
UMTS/HSDPA: 2100 MHz
GSM/GPRS/EDGE: 900/1800 MHz

Informace o expozici radiovym vinam a specifické absorpcéni kapacité (Specific
Absorption Rate — SAR)

Vas pocita¢ VAIO byl navrzen tak, aby vyhovoval platnym bezpe¢nostnim pozadavkim na expozici
radiovym vindm. Tyto pozadavky vychdzeji ze specifickych pokyn(, které zahrnuji bezpe¢nostni rozsahy
zarucujici bezpec€nost véech osob, bez ohledu na jejich vék a zdravotni stav.

Smérnice souvisejici s radiovymi vinami vyuzivaji mérnou jednotku znamou jako specificka absorpéni
kapacita (Specific Absorption Rate — SAR). Testy této kapacity jsou provadény standardizovanymi
metodami v situaci, kdy pocita¢ vysila s nejvyssi certifikovanym vykonem na vech frekvenénich pasmech.

Ackoliv namérené hladiny se mohou u jednotlivych modell pocitace VAIO lisit, vSechny vyhovuiji
relevantnim smérnicim pro expozici radiovym vinam.

Podminky pouzivani
Toto zafizeni ma byt pouzivano tak, aby vzdalenost mezi obrazovkou LCD a uzivatelem byla alespon
15 mm.

Bezdratovou si” WAN nepouzivejte v prostredi, které miize byt citlivé na radiové ruseni a kde by proto

mohlo dojit k ohrozeni vas nebo jinych osob, konkrétné:

QO V oblastech, kde to zakazuje zakon. Dodrzujte veskera zvlastni pravidla a predpisy a respektujte
vSechny informaéni tabule a upozornéni.

O Bezdratovou si” WAN neprovozuijte v oblasti, kde by mohlo existovat potencialné vybusné prostredi.
Bezdratovou si” WAN nepouzivejte na ¢erpaci nebo servisni stanici, v blizkosti sklad pohonnych hmot
(skladistni a distribuéni prostory pro pohonného hmoty), v chemickych zavodech nebo v oblastech, kde
probiha odstrel.

O Pouziti bezdratové sité WAN neni povoleno v nasledujicich prostfedich: v blizkosti Iékafskych zafizeni
a systému podpory zivotnich funkci (v nemocnicich, soukromych klinikach atd.). Lékarské zafizeni mGze
byt citlivé na radiové ruseni.

Q V letadle — na zemi ani ve vzduchu.

Q P¥i fizeni motorového vozidla.
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Odvolani

Vzhledem k vlastnostem bezdratovych komunikaénich systému s ohledem na vysilani a pfijem maze
dochazet k obéasnym ztratdm nebo zpozdéni dat. MuZze to byt zpdsobeno kolisdnim intenzity signalu,
které je dano zménami charakteristik radiového prfenosového kanalu.

Spoleénost Sony nebude odpovédna za Skody jakékoliv povahy vzniklé v disledku zpozdéni nebo chyb dat
vysilanych nebo pfijimanych siti WAN &i v disledku neschopnosti sité WAN vysilat ¢i pfijimat takova data.

310 C€1856 O

PCG-5J1M, PCG-5J4M, PCG-8Z1M, PCG-822M,
PCG-391M, PCG-393M, PCG-5H1M & PCG-5H2M
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Priivodce predpisy Bluetooth®

(pouze pro modely s vestavénou funkci Bluetooth®)

Bezdratova technologie Bluetooth® — informace o predpisech

Spole&nost Sony timto prohlauje, Ze bezdratova technologie Bluetooth® je ve shodé se zakladnimi
pozadavky nebo dalSimi pfisluSnymi ustanovenimi smérnice 1999/5/EC.

Kopii Prohlaseni o shodé (DoC) s pozadavky smérnice R&TTE naleznete na nasledujici webové strance:
http://www.compliance.sony.de/

Vnitin{ zafizeni technologie Bluetooth® pracuje ve frekvenénim pasmu 2,4 GHz (2,400 GHz — 2,4835 GHz)
a je uréeno pro bezdratovou komunikaci s jinymi zafizenimi Bluetooth®.

Na zakladé pozadavkl smérnice R&TTE 1999/5/EC je toto zafizeni ve shodé s EN 55022 tfidy B a EN 55024,
pro pouziti v nasledujicich oblastech: obytné, komeréni a prostory pro provoz lehkého priimysilu.

V nékterych situacich miize byt pouziti bezdréatové technologie Bluetooth® omezeno viastnikem budovy
neb odpovédnym zastupcem organizace, napfiklad na palubé letadel, v nemocnicich a jinych prostredich,
kde hrozi riziko ruseni s jinymi zafizenimi nebo sluzbami, které nepovazuje nebo bylo oznaceno za
Skodlivé.

Pokud si nejste jisti o pfedpisech, které se tykaji pouziti bezdratové technologie Bluetooth® ve specifické
organizace nebo prostfedi, doporuCujeme se nejprve zeptat a pozadat o opravnéni pred zapnutim
technologie.

Konzultujte tuto problematiku rovnéz s svym oSetfujicim Iékafem nebo vyrobcem osobniho zdravotniho
zafizeni (kardiostimulatory, naslouchadla, atd.), poradi vdm s omezenimi pro pouziti bezdratové

technologie Bluetooth®.

13
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ZARUKA

DULEZITE UPOZORNENI: Pred jakymkoliv servisnim zdsahem do produktu, z diivodu,
Ze spolec¢nost Sony mozna bude muset vymazat data, musite zajistit provedeni
zdlohovani obsahu vaseho pevného disku, véetné veskerych ulozenych dat nebo
softwaru, instalovaného na pevném disku. Spolecnost Sony nebude odpovédna za
jakékoliv skody na nebo ztraty jakychkoliv programi, dat nebo dalsich informaci,
ulozenych na jakémkoliv médiu nebo v jakémkoliv dilu jakéhokoliv opravovaného
produktu.

Vazena zakaznice, vaZeny zakazniku,

Dékujeme vam za koupi vaseho produktu spole¢nosti Sony. Doufame, ze budete s jeho pouzivanim
spokojeni.

Pokud dojde k malo pravdépodobné situaci, ze bude potfeba provést zaruéni opravu vaseho produktu,
obrat’te se laskavé na linku VAIO (http://www.vaio-link.com) nebo na vaseho prodejce, pfipadné na néktery
ze servisll nasi autorizované sité servist (Authorized Service Network -ASN) v Evropské ekonomické z6né
(EEA) nebo v jiné zemi, uvedené v této zaruce nebo pfilozenych letacich. Aby pfitom nemohlo dojit

k zbyte¢nym nepfijemnostem, doporu¢ujeme vam, abyste si pfed vyhledanim zaruéniho servisu peclivé
precetli dokumentaci k produktu.

Vase zdruka

Tato zaruka se vztahuje na vas produkt, je-li uvedeno v letacich, které jste obdrzeli spole¢né s vasim

produktem, ze byl tento produkt zakoupen v zaruéni oblasti. V ramci této zaruky spolec¢nost Sony zarucuje,

ze produkt bude bez zavad materialu i zpracovani v den pdvodni koupé a po dobu kratsi, nez JEDEN ROK,

od tohoto dne. Pfesna délka zaruéni doby viz str. 16 tohoto dokumentu nebo http://www.vaio-link.com.

Konkrétni firma spole€nosti Sony, ktera poskytuje a bude uznavat tuto zaruku, je uvedena v této zaruce

nebo v pfiloZzenych letacich pro konkrétni zemi, kde budete vyzadovat zaruéni opravu.

Pokud béhem této zaruéni doby (nebo v den plvodni koupé) produkt vykaze zavady z divodu vad

materialt nebo zpracovani, spoleénost Sony, nebo servis ze sité ASN v zaruéni oblasti, bez poplatku za

préaci ¢i dily, opravi nebo (podle vlastniho uvazeni spole¢nosti Sony) vyméni produkt nebo jeho vadné dily

podle zaruénich podminek uvedenych nize. Spole¢nost Sony nebo servisy ze sité ASN mohou vyménit

vadné produkty ¢i dily za nové nebo za renovované produkty ¢i dily. Veskeré vyménéné produkty a dily

pfejdou do vlastnictvi spole¢nosti Sony.

Zarucni podminky

1 Zaruéni oprava bude provedena pouze tehdy, pokud bude v zaruéni dobé s vadnym produktem
pfedlozen i original faktury nebo pfijmového dokladu (na némz bude uveden den koupé, oznaceni
modelu a nazev prodejce). Spole€nost Sony nebo servisy ze sité ASN mohou odmitnout provedeni
zaruéni opravy zdarma, pokud nebudou prfedlozeny vySe uvedené dokumenty nebo pokud budou tyto
nekompletni &i necitelné. Tato zaruka pozbude platnosti, pokud bude zménéno, vymazano, odstranéno
nebo bude necitelné oznaceni modelu a sériové Cislo na produktu.

2 Pro zabranéni Skod na nebo ztrat / vymazani vyménnych pamét'ovych médii nebo pfisluSenstvi, musite
tyto pfed odeslanim vaseho produktu k zaruéni opravé odstranit.

3 Tato zaruka nezahrnuje naklady na pfepravu vaseho produktu do a ze spole¢nosti Sony nebo servisu

sité ASN a rizika s touto pfepravou spojena.

Tato zaruka nezahrnuje:

pravidelnou udrzbu a opravy nebo vymeény dilli z dvodu béZného opotiebeni

spotfebni material (dily, u nichz se predpoklada pravidelna vyména béhem zivotnosti produktu, jako jsou

akumulatory)

0 Skody nebo zavady zplsobené pouzitim, provozem nebo zachazenim s produktem, které neodpovida
béznému osobnimu nebo domacimu pouziti

oo+
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Q0 Skody nebo zmény produktu v disledku nespravného pouziti, véetné:

Q zachazeni s produktem, které ma za nasledek fyzické, kosmetické nebo povrchové poskozeni nebo
zmény produktu, nebo poskozeni displejl z tekutych krystalli

Q opomenuti instalovat a pouzivat produkt pro ucely, k nimz je normalné uréen nebo podle pokynt
spole¢nosti Sony pro fadnou instalaci a pouzivani

Q opomenuti Udrzby produktu podle pokynl spole¢nosti Sony pro fadnou udrzbu

Q instalace nebo pouZiti produktu zplisobem, ktery neodpovida technickym nebo bezpeénostnim
zékonlm, predpisiim nebo normém v zemi, ve které je produkt instalovan nebo pouzivan

Q napadeni pocitac¢ovymi viry, nebo pouziti softwaru, ktery nebyl dodan s produktem, v produktu, nebo
nespravné instalovaného softwaru

Q podminek, v nichzZ je produkt pouzivan nebo zavad v systémech, do nichz je produkt zabudovan,
s vyjimkou jinych produktd Sony, uréenych k pouziti s produktem

Q pouziti produktu s pfislusenstvim, perifernimi zafizenimi nebo jinymi produkty, jejichz typy, podminky
a standardy jsou jiné nez jaké jsou pfedepsany spole¢nosti Sony

Q oprav nebo pokust o opravu osobami jinymi nez spole¢nosti Sony nebo servisy sité ASN

O nastaveni nebo Uprav bez pfedchoziho pisemného souhlasu spoleénosti Sony, v€etné:

Q modernizace produktu mimo ramec specifikaci nebo vliastnosti, popsanych v navodu k obsluze, nebo

Q modifikaci produktu pro splnéni podminek statnich nebo mistnich technickych nebo bezpeénostnich
norem v jinych zemich, nez pro jaké byl produkt konkrétné uréen a vyroben

Q nedbalosti

QO nehod, pozaru, tekutin, chemikalii, jinych latek, povodni, vibraci, nadmérného tepla, nespravné
ventilace, proudovych naraz(i, nadmérného nebo nespravného napajeni nebo pfivodniho napéti,
zareni, elektrostatickych vybojli véetné bleskd, jinych vnéjsich sil a naraz(.

5 Tato zaruka zahrnuje pouze hardwarové komponenty produktu. Nezahrnuje software (at’ jiz spole¢nosti
Sony nebo jiny), pro néjz jsou poskytovany nebo ur€eny k aplikaci licenéni ujednani pro kone¢né
uzivatele nebo samostatné zaruky / zaruéni prohlaseni nebo vylouéeni.

6 Dovolujeme si vas informovat, ze v nasledujicich pfipadech bude nezbytné, abyste prohlidku vyrobku
uhradili:

a) pokud bude pfi prohlidce vaseho vyrobku spole€nosti Sony nebo autorizovanym servisnim
stfediskem Sony zji§téno, Ze na opravu v zaruce nemate narok (z jakéhokoli divodu);

b) nebo pokud nebude zjisténa zadna zavada a vas vyrobek bude fungovat spravné.
Informace o vysi poplatku za diagnostickou prohlidku viz http://www.vaio-link.com.

7 Zasady tykajici se vadnych obrazovych bodu:

Povolené mnozstvi vadnych obrazovych na monitorech s plochou obrazovkou, které splfuji pozadavky
ISO 13406-2, piedstavuji méné nez 0,0005 % z celkového mnozstvi. Cast Novinky | Nejnovéjsi
aktualizace na webu VAIO-Link (http://www.vaio-link.com) obsahuje téma ,Zasady tykajici se vadnych
obrazovych bodi“, podle kterého mliZzete ovéfit, zda se zdsady tykajici se vadnych obrazovych bodu
vztahuji na vas pocita¢ VAIO.

Vylouceni a omezeni

S vyjimkou vy$e uvedeného neposkytuje spole€¢nost Sony zadné zaruky (vyslovné, pfedpokladané,

zakonné ¢&i jiné) tykajici se jakosti, vykonu, pfesnosti, spolehlivosti, vhodnosti pro konkrétni téely nebo

jinych vlastnosti produktu nebo doprovodného ¢i zabudovaného softwaru. Pokud tato vylouéeni nejsou
povolena nebo pIné povolena platnym zakonem, spole¢nost Sony vyluéuje nebo omezuje jeji zaruky pouze
do maximalniho rozsahu povoleného platnym zakonem. Ves$keré zaruky, které nemohou byt piné
vylou€eny, budou omezeny (umozfiuje-li to platny zakon) na dobu trvani této zaruky.

Jedinou povinnosti spolec¢nosti Sony podle této zaruky je opravit nebo vymeénit produkty podle zaruénich

podminek této zaruky. Spole€¢nost Sony neni odpoveédna za jakékoliv ztraty nebo Skody tykajici se

produktd, sluzeb, této zaruky nebo jinych, véetné — ekonomickych nebo nehmotnych ztrat — ceny zaplacené
za produkt — ztrat ziskd, pfijm0, dat, pozitk(l nebo uziti produktu nebo jakychkoliv pfidruzenych produktd —

nepfimych, vedlejSich nebo naslednych ztrat ¢i 8kod. To se vztahuje na ztraty ¢i Skody souvisejici s:
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Q0 poskozenim nebo nefunkénosti produktu nebo pfidruzenych produktd kvili zavadam nebo
nedostupnosti v dobé opravy spole¢nosti Sony nebo servisem sité ASN, které zpUsobi prostoje,
ztratu ¢asu uzivatele nebo preruseni provozu

Q nepfesnosti vystupud z produktu nebo pfidruzenych produktl

0 Skodami na nebo ztratami softwarovych programi nebo vyménnych pamét'ovych médii, nebo

0 napadenimi pocitacovymi viry a jinymi pfi¢inami.

To se vztahuje na ztraty ¢i $kody podle jakékoliv pravni teorie, véetné nedbalosti nebo jinych deliktd,

poruseni smlouvy, vyslovné nebo pfedpokladané zaruky a pfisné odpovédnosti (i kdyz spolecnosti Sony

nebo servisu sité ASN byla ozndmena moznost takovych §kod).

Pokud tato vylou¢eni odpovédnosti jsou zakdzana nebo jsou omezena platnym zakonem, spole¢nost Sony

vylu€uje nebo omezuje jeji odpovédnost pouze do maximalniho rozsahu povoleného platnym zédkonem.

Nékteré zemé napfiklad zakazuji vylou¢eni nebo omezeni odpovédnosti za Skody vzniklé nedbalosti,

hrubou nedbalosti, tmysinym pochybenim, podvodem a podobnym jednanim. Odpovédnost spoleénosti

Sony podle této zaruky v zadném pfipadé neprevysi cenu zaplacenou za produkt, ale pokud platny zakon

povoluje pouze vy$si omezeni odpovédnosti, budou platit vy$Si omezeni.

Vyhrazeni vasich zakonnych prav

Spotrebitelé maji zakonna prava podle platnych vnitrostatnich zakond, tykajicich se prodeje spotfebnich

produktd. Tato zaruka neomezuje zakonna prava, ktera miizete mit, ani prava, ktera nelze vyloucit nebo

omezit, ani prava vici osobé, od niz jste produkt zakoupili. MiZete prosazovat jakakoliv prava, ktera mate
podle vaseho vlastniho uvazeni.

Sony Vaio of Europe,

a division of Sony Service Centre (Europe) N.V.
The Corporate Village

Da Vincilaan 7 - D1

B-1935 Zaventem - Belgie

Zarucni doba Sony na nové a repasované (prodané) vyrobky VAIO
Notebook a stolni pocita¢ VAIO
Rakousko 2leta zaruéni doba
Belgie 2leta zaruéni doba
Dansko 1leta zaruéni doba
Finsko 1leta zaruéni doba
Francie 1leta zaruéni doba
Némecko 2leta zaruéni doba
Recko 1leta zaruéni doba
Irsko 1leta zaruéni doba
Italie 2leta zaruéni doba
Lucembursko 1letd zaruéni doba
Nizozemi 2leta zaruéni doba
Norsko 1leta zaruéni doba
Portugalsko 2leta zaruéni doba
Spanélsko 2let4 zaruéni doba
Svédsko 1letd zaruéni doba
Svycarsko 1leta zaruéni doba
Ceska republika 2leta zaruéni doba
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Zarucni doba Sony na nové a repasované (prodané) vyrobky VAIO

Notebook a stolni pocita¢ VAIO

Turecko

2leta zaruéni doba

Velka Britanie

1leta zaruéni doba

Ukrajina

1leta zaruéni doba

Polsko

1letd zaruéni doba

Rumunsko

1leta zaruéni doba
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Licenéni smlouva na software s koncovym uzivatelem

Tato Licenéni smlouva na software s koncovym uzivatelem (,smlouva EULA") je zakonnou smlouvou
uzavfenou mezi vami a spole¢nosti Sony Corporation (dale ozna¢ovanou ,Sony*), zaloZzenou podle
japonskych zakonU, vyrobcem vaseho pocitacového systému Sony (,hardware®), a kazdym
poskytovatelem licence spole¢nosti Sony na libovolny software Sony (,tfeti strana®). Pfed nainstalovanim
nebo pouzivanim softwaru Sony a softwaru tfeti strany, distribuovaného s touto smlouvou (,SOFTWARE
SONY?*), si peclivé tuto smlouvu prectéte. Instalaci nebo pouzivanim SOFTWARU SONY vyjadfujete sv(j
souhlas s podminkami této smlouvy. SOFTWARE SONY smi byt pouzivan pouze spole¢né

s HARDWAREM SONY. SOFTWARE SONY neni prodavan, ale licencovan.

Nehledé na vySe uvedené, software distribuovany spole¢né se samostatnou licenéni smlouvou na software
s koncovym uzivatelem (,smlouva EULA s tfeti stranou®), v€etné operaéniho systému Windows
poskytnutého spole¢nosti Microsoft Corporation, se bude Fidit smlouvou EULA s tfeti stranou.

Pokud nesouhlasite s podminkami této Smlouvy EULA, vratte SOFTWARE SONY spole¢né
s HARDWARE SONY na misté, kde jste je obdrzeli.

1 Licence. Licence na SOFTWARE SONY a souvisejici dokumentace jsou poskytovany spoleénosti
SONY. Tato Smlouva EULA vam dovoluje pouzit SOFTWARE SONY pro osobni potfebu na jednom
kusu HARDWARU SONY mimo sit’ a vytvofit jedinou kopii SOFTWARU SONY v elektronické formé pro
Ucely zalohovani.

2 Omezeni. SOFTWARE SONY obsahuje materialy chranéné autorskym zakonem a dal$i zakonem
chranéné materialy. SOFTWARE SONY je tfeba chranit tak, ze s vyjimkou toho, co povoluji pfislusné
zakony, nesmi byt ani jako celek, ani z&asti dekompilovan, zpétné analyzovan ¢i pfevadén ze strojového
kédu. Kromé prevodu SOFTWARU SONY spole¢né s HARDWARE SONY nesmite bez pfedchoziho
souhlasu pfijemce s ustanovenimi a podminkami této Smlouvy EULA SOFTWARE SONY ani jeho kopii
prodavat i pronajimat tfeti strané.

3 Omezena zaruka. Spoleénost SONY poskytuje po dobu devadesati (90) dni od data nakupu
vyznacéeného na kopii stvrzenky zaruku, ze média, na kterych je nahran SOFTWARE SONY, budou
prosta fyzickych vad. Po dobu trvani platné zaruky spole¢nost SONY bezplatné vyméni prokazatelné
vadna média, pokud budou vracena v pavodnim baleni na misté, kde byla ziskana, spole¢né s vasim
jménem, adresou a potvrzenim o datu prodeje. Spole¢nost SONY nenese odpovédnost za pozadavek
na vymeénu médii poskozenych nahodné, Spatnym zachazenim nebo chybnym pouzitim.

VysSe uvedena omezena zaruka nahrazuje veSkera dalsi prohlaseni, podminky a zaruky, at’ vyslovné
¢Gi pfedpokladané, vyplyvajici ze zakona Ci jinak a spoleénost SONY a pfisludné tfeti strany se vyslovné
ziikaji vSech dalSich zaruk a podminek véetné, avSak ne vyhradné, pfedpokladanych zaruk a/nebo
podminek dostate¢né kvality ¢i vhodnosti ke konkrétnimu uéelu. Podminky této omezené zaruky
neovliviuji ani neposkozuji vaSe zakonna prava kone¢ného spotrebitele, ani neomezuji €i nevylucuji
zadné zavazky za umrti ¢i zranéni osob zplsobené nedbalosti spole¢nosti SONY.

4 Omezeni odpovédnosti. SPOLECNOST SONY ANI PRISLUSNE TRETIi STRANY NEBUDOU
ODPOVEDNE ZA ZADNE NEPRIME, ZVLASTNI, NAHODNE, TRESTNi NEBO NAHODNE SKODY
VZNIKLE V DUSLEDKU PORUSENI LIBOVOLNE VYSLOVNE NEBO ODVOZENE ZARUKY,
PORUSENI SMLOUVY, ZANEDBANI, STRIKTNi ODPOVEDNOSTI NEBO JINE PRAVNI TEORIE,
TYKAJICi SE SOFTWARE NEBO HARDWARE SPOLECNOSTI SONY. MEZI TAKOVE SKODY PATRI
MIMO JINE ZTRATU ZISKU, ZTRATU VYNOSU, ZTRATU DAT, ZTRATU MOZNOSTI POUZiVANi
VYROBKU NEBO DOPLNKOVEHO ZARIZENI, PROSTOJE A CAS KUPUJICIHO, A TO I V PRIPADE,
ZE SONY NEBO TRETI STRANY BYLY VYROZUMENY O MOZNOSTI VZNIKU TAKOVYCH SKOD.
V KAZDEM PRIPADE CELKOVA ODPOVEDNOST SONY A TRETICH STRAN V RAMCI
JAKEHOKOLIV USTANOVENIi TETO SMLOUVY BUDIZ OMEZENA NA CASTKU VAMI DOOPRAVDY
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ZAPLACENOU A KTEROU LZE PRIRADIT K SOFTWARE. NEKTERE JURISDIKCE NEUMOZNUJI
VYJIMKY NEBO OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA NEKTERE TYPY SKOD, TAKZE SE VYSE UVEDENA
VYJIMKA NEBO OMEZENI NEMUSI VZTAHOVAT NA VAS.

5 Ukonceni. Tato Smlouva EULA je platna do okamziku ukonéeni. Smlouvu mizete kdykoli ukongit
zni¢enim SOFTWARU SONY, souvisejici dokumentace a vSech jeho kopii. Smlouva EULA muaze byt
ukonéena okamzité bez pfedchoziho upozornéni ze strany spole¢nosti SONY, pokud nedodrzite jakékoli
ustanoveni této smlouvy. Pfi jejim ukonéeni musite zni¢it SOFTWARE SONY, souvisejici dokumentaci
a vSechny jeho kopie.

6 Rozhodné pravo. Tato Smlouva EULA se bude Fidit a bude interpretovana v souladu s japonskymi
zakony.

Se vSemi dotazy ohledné této licenéni smlouvy (EULA) nebo této omezené zaruky se prosim obracejte na
spole¢nost VAIO-Link.
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Poskytovani odborné pomoci spoleCnosti Sony

Spole¢nost Sony poskytuje pro tento pocita¢ celou fadu sluzeb odborné pomoci, mezi které patfi:
3 e-Support
O Podpora zékazniku VAIO-Link

£ Pro pfistup k uvedenym sluzbam online je zapotfebi pfipojeni k Internetu.

e-Support

Co je e-Support?

Prohledali jste uzivatelské pfiruc¢ky a web, a pfesto jste nenasli odpovéd na otdzku nebo problém? e-Support je
idedlnim feSenim pravé pro vas!

Na interaktivnim webovém portalu e-Support Web Portal nasi spoleénosti mizete zadavat veskeré technické
dotazy, které se tykaji systému VAIO, a pfijimat odpovédi od specializovanému tymu odborné pomoci.

Kazdy pfijaty dotaz bude oznacen jedine¢nym Cislem, aby byla zajisténa bezproblémova komunikace mezi vami
a tymem portélu e-Support Team.

Kdo muze portal e-Support vyuzivat?
K VAIO-Link e-Support maji zaru€eny neomezeny pfistup vSichni registrovani zakaznici systému VAIO.

Jak Ize ptistupovat k portalu VAIO-Link e-Support?

Po registraci pocitace VAIO ziskate béhem nékolika hodin automaticky e-mail s odkazem na e-Support,
identifikatorem zakaznika a nékolika zakladnimi informacemi. Pro aktivaci Uctu staci kliknout na odkaz
uvedeny v tomto emailu. Nyni miiZzete zadat prvni dotaz!

K VAIO-Link e-Support Portal mizete pfistupovat z jakéhokoli pocitace s aktivnim pfipojenim k internetu.
Na e-Support je k dispozici kompletni soubor napovédy pro pouzivani sluzeb e-Support.

Lze zadavat dotazy v rodném jazyce?

Vzhledem k tomu, Ze s tymem e-Support Team komunikujete prostfednictvim portélu, ktery vas pfipojuje pfimo do
nasi centralni databaze, Ize prostfednictvim sluzby e-Support zadavat dotazy pouze v angli¢ting, francouzstiné
nebo némg¢iné.

Lze zadavat dotazy kdykoliv?

Ano, dotazy Ize zaddvat 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Nezapomerite, Ze tym sluzby e-Support Team muze
odpovidat na dotazy od pondéli do patku — od 8:00 do 18:00 hodin.

Je pouzivani sluzby e-Support zpoplatnéno?
Ne, tuto sluzbu nabizime v§em registrovanym zékaznikdm VAIO zcela zdarmal!
Néaklady na pfipojeni k Internetu hradi uzivatel.

Lze zjistit, kdy tym sluzby e-Support Team zpracoval zadany dotaz?
Jakmile tym sluzby e-Support Team dotaz zpracuje, obdrzite e-mail s oznamenim, ze odpovéd’ na dotaz
je k dispozici.

Podpora zakaznik( VAIO-Link

Co je VAIO-Link?

VAIO-Link je program sluzeb vytvofeny spole€nosti Sony tak, aby zakaznikdm poéitacd VAIO poskytl osobni
spojeni se sluzbami technické a zakaznické podpory. Tyto sluzby maji pomoci zakaznik(im ziskat z pocitacu
VAIO to nejlepsi a poskytnout vam nejlepsi mozné sluzby.

Pozadi sluzeb

Spole¢nost Sony vyrabi své pocitace z kvalitnich material(, s vysokou profesionalitou a designem, pro co
nejsnadnéjsi pouziti. Ackoliv je cilem spole¢nosti Sony spokojenost zakaznik(l s produkty, tak jak jsou zakoupeny,
pfipousti vzhledem ke slozitosti technologie, ze zdkaznici mohou nékdy narazit na problémy, které vyzaduji
podporu a asistenci ze strany Sony. Pro zaji$téni téchto potfeb vytvofila spole€nost Sony servisni program zvany
VAIO-Link. Tento program je zajistén centrem telefonické podpory a servisniho centra, ve kterém pracuje vysoce
kvalifikovany personal. Zaméstnanci jsou proskoleni tak, aby vam poskytli nejlepsi mozné sluzby.
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Kdo maze VAIO-link vyuzivat?

VSichni registrovani zakaznici, ktefi maji zaruku VAIO, maji moznost pouzivat sluzby VAIO-Link.
Mimo zaruku VAIO budou &isla zpoplatnéna.

#v  Cisla podiéhaji zménam a aktualizacim bez ptedchoziho upozornéni.

Registrace produktu VAIO

Registrace je pro nas velmi dllezitd, jelikoz to ndm poskytuje moznost zabezpedit pro vas lepsi sluzby, nebo tak
muUZeme uchovavat zdznamy o konfiguraci vaseho pocitace i zaznam vSech kontakt(l s nami, které béhem vasi
zaruky probéhly. To nam také umozriuje automaticky povolit vaSemu poéitaci pfimy pfistup k informacim nebo
aktualizacim softwaru. V kratkém obdobi nam to umozriuje individualizovat nase sluzby.

Nebyl-li vas produkt VAIO dosud zaregistrovan, zaregistrujte jej pomoci aplikace VAIO Online Registration
instalované na vasem pocitaci.

#1 Tato moznost vyzaduije pfipojeni k internetu.

Pristup ke sluzbam VAIO-Link

Pro poskytnuti snadného pfistupu véem zékaznikiim muaze byt VAIO-Link dostupny nasledujicimi zpusoby:

O http://www.vaio-link.com: vytvofili jsme velice vykonné webové stranky pro vasi podporu, na kterych najdete
sluzby pomoci vlastnimi silami. Umoznuji vam vyhledavat feseni, aktualizace atd. Nemuzete najit feSeni?
Prostiednictvim e-Support mlzete vytvorit pfipad, sledovat jej, aktualizovat a resit. Webové stranky obsahuiji
informacni zékladnu s tisici odpovédmi na vSechny typy otdzek a rovnéz sekci se soubory pro stazeni.

U Telefon: zde najdete narodni telefonni &isla pro vétsinu zemi, ve kterych se nase produkty v sou¢asné dobé
prodavaji.

Nase webové stranky mizete navstivit 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Telefonicka podpora VAIO-Link je k dispozici béhem zde uvedenych hodin:

0 8:00 az 18:00 (mistniho ¢asu), pondéli az patek;

O sluzby VAIO-Link nejsou dostupné o vikendech, 25. prosince a 1. ledna.

NiZe najdete konkrétni telefonni &isla. Podrobnosti a jejich pfipadné aktualizace naleznete v registracnich
informacich a na nasi webové strance.
#v Cisla budou pravidelné aktualizovana bez predchoziho upozornéni.

Zemé Jazyk Telefonni ¢islo Volejte na toto Cislo v pFipadé, ze je vas
pogéita¢ VAIO ...
Rakousko Néméina 0179 56 73 33 ...V zaruce.
0900 270 31505 |... po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Belgie Holandstina 02717 3218 ...V zaruce.
0900 51 503 ... po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Francouzstina (02717 32 19 ...V zaruce.
0900 51 501 ... po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Kypr Angli¢tina 800 911 50 ...V Zaruce.
.. po zéruce.
.. zakoupen mimo EU.
Dansko Angli¢tina 070112105 ... V Zaruce.
.. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Finsko Finstina 0969 37 94 50 ...V zaruce.
Angli¢tina ... po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Francie Francouzstina |08 25 33 33 00 ...V zaruce.
0892 39 02 53 ... po zaruce.

.. zakoupen mimo EU.
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Zemé Jazyk Telefonni éislo Volejte na toto €islo v pfipadé, ze je vas
pocita¢ VAIO ...
Némecko Néméina 0180 577 67 76 ...V zaruce.
09001 101 986 .. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Recko Rettina 00800 4412 1496 |... v zaruce.
.. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Irsko Angli¢tina 01407 30 40 .. vV Zaruce.
1530 501 002 .. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Italie ltaltina 848 801 541 .. Vv zaruce.
.. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Lucembursko Francouzstina |342 08 08 538 .. Vv zaruce.
342 08 08 380 ..V Zaruce.
.. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Nizozemsko Holandstina 020 346 93 03 .. Vv zaruce.
0900 04 00 278 .. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Norsko Angli¢tina 23162592 .. Vv zaruce.
.. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Portugalsko Portugalstina 808 201 174 .. Vv zaruce.
707 200 672 .. po zaruce.

.. zakoupen mimo EU.

Ruska federace Rustina 495 258 76 69 .. Vv zaruce.
.. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Spanélsko Spanélstina 914 534 087 .. v Zaruce.
803 111 933 .. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Svycarsko Némcina 01800 93 00 .. Vv zaruce.
0900 000 033 .. po zéruce.
.. zakoupen mimo EU.
Francouzstina (01800 97 00 .. Vv zaruce.
0900 000 034 .. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Svédsko Svédstina 08 58 769 220 .. v Zéruce.
.. po zéruce.
.. zakoupen mimo EU.
Velka Britanie Anglictina 0870 240 24 08 .. vV Zaruce.
0905 031 00 06 .. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Turecko Tureétina 444 82 46 .. vV zaruce.
4440470 .. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
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Zemé Jazyk Telefonni ¢islo Volejte na toto €islo v pFipadé, ze je vas
pogéita¢ VAIO ...

Ukrajina Rustina (44) 390 8246 ...V Zaruce.

.. po zaruce.

... zakoupen mimo EU.

Ceska republika Cestina +420 2 9676 0422 | . v zaruce.

.. po zaruce.

... zakoupen mimo EU.

Rumunsko Rumunstina 020 3138872 ... v zaruce.

.. po zaruce.

... zakoupen mimo EU.
Polsko Polstina 0801 382 462 ... v zaruce.

.. po zaruce.

.. zakoupen mimo EU.

Sluzby opravy hardwaru VAIO

Pokud mate zajem o vice informaci o zplisobu poskytovani téchto sluzeb, navstivte webové stranky VAIO-Link
(http://www.vaio-link.com). VétSina problém0 je vyfeSena pres internet nebo po telefonu, pfesto mohou néktera
feSeni vyzadovat intervenci nebo opravu.

Analytici nasi zakaznické podpory stanovi, zda-li je oprava nezbytna. Dfive nez zavolate VAIO-Link, a to zejména
z ddvodu moznosti poskytovat lepsi sluzby, postupuijte prosim dle nasledujicich instrukei:

Pripravte si k ruce sériové ¢islo pocitace VAIO a Cislo uvedené na pocitacové skfini.

Nebyl-li va$ produkt VAIO dosud zaregistrovan, zaregistrujte jej pomoci aplikace VAIO Online Registration
instalované na vasem pocitaci.

Pripravte si jasny popis vaseho problému.

Uvedte jakékoliv specifické zmény, které jste na pocitaci provedli a/nebo aplikace, které na poé¢itai bézi a/nebo
periferni zafizeni pfipojena k pocitaci.

Poskytnéte nam jakékoliv dali doplrkové soubory nebo data, kterd budou vyzadana.

[ S T Y

V pfipadé, ze analytik nasi zakaznické podpory potvrdi potfebu opravy, chceme vas upozornit na nasledujici

dulezité poznamky, dfive nez si vyzvedneme vas VAIO pogitac.

0 Jelikoz jste zodpovédni za zalohovéni vasich dat, je nutné, abyste zalohovali v§echny soubory z vaseho
pevného disku (napfiklad na vyménny disk), protoZze Sony nemuze zarugit integritu programG nebo dat na
vaSem pocitaci béhem opravy.

O Nezahrnujte zadné pfislusenstvi do zasilky s hlavni jednotkou, ledaze by bylo jinak doporu¢eno analytikem

zakaznické podpory.

Pokud se rozhodnete, abychom nepokracovali v opravé, bude uctovan pausalni poplatek.

Adresa, telefonni Eislo a kontaktni osoba dosazitelna béhem urfednich hodin jsou povinné pro umoznéni

uspésné prace naseho dorucovatele a tymu.

0o
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Bezpieczenstwo i przepisy

Informacje dotyczgce komputerow VAIO

Informacje dotyczgce bezpieczenstwa

Q Otwieranie lub rozmontowywanie modutu gtéwnego lub jakichkolwiek urzgdzen peryferyjnych
z jakichkolwiek powodéw moze prowadzi¢ do szkdd, ktdére nie sg objete gwarancja.

O Aby uniknagé porazenia prgdem, nie nalezy otwiera¢ obudowy. Czynnosci serwisowe nalezy zlecac¢ tylko
wykwalifikowanym technikom.

O Jesli urzadzenie zostanie ustawione blisko innego urzadzenia, ktére emituje promieniowanie
elektromagnetyczne, moga wystgpié¢ zaktécenia dzwieku i obrazu.

O Aby unikng¢ pozaru lub porazenia pradem, nie nalezy naraza¢ komputera ani zadnych urzadzen
peryferyjnych na dziatanie deszczu lub wilgoci.

O Modemu lub przewoddw telefonicznych nie nalezy nigdy instalowac podczas burzy z piorunami.

0O Nie nalezy nigdy instalowaé wtyczek telefonicznych w miejscach mokrych lub wilgotnych, chyba ze
wtyczki sg przeznaczone do instalacji w takich miejscach.

Q0 Nie nalezy nigdy dotyka¢ nieizolowanych przewoddw telefonicznych ani ich wtykéw, chyba ze linia
telefoniczna zostata odtgczona w interfejsie sieciowym.

QO Podczas instalowania lub modyfikowania linii telefonicznych nalezy zachowaé ostroznos¢.

0 Nalezy unika¢ korzystania z modemu podczas burz z wytadowaniami elektrycznymi.

O Nie nalezy uzywa¢ modemu ani telefonu do zgtaszania nieszczelnosci instalacji gazowej w poblizu
miejsca tej nieszczelnosci.

Czes¢ modeli ma wbudowany lub dostarczony osobno jeden naped optyczny. Inne modele moga mie¢ tych

napedéw wiecej. Naped optyczny, w jaki wyposazono model komputera VAIO, zostat sklasyfikowany jako

produkt laserowy klasy 1. (CLASS 1 LASER PRODUCT). Spetnia on wymagania normy dotyczacej

bezpieczenstwa produktéw laserowych EN 60825-1. Po otwarciu obudowy emitowane jest widoczne

i niewidoczne promieniowanie laserowe klasy 3B. Nie narazaj sie na dziatanie wigzki laserowej. Naprawy

i czynnosci konserwacyjne moga wykonywacé tylko autoryzowani serwisanci firmy Sony. Nieprawidtowe

naprawy i niewtasciwe uzytkowanie urzadzenia moga powodowaé powstawanie zagrozen dla

bezpieczenstwa.

Dotyczy tylko modeli PCG-4L1M, PCG-5H1M i PCG-5H2M

Modele PCG-4L1M, PCG-5H1M i PCG-5H2M zostaty sklasyfikowane jako produkty laserowe klasy 1.

(CLASS 1 LASER PRODUCTS). Spetniaja one wymagania normy dotyczacej bezpieczenstwa produktow

laserowych EN60825-1.

Uwaga! Po otwarciu obudowy emitowane jest widoczne i niewidoczne promieniowanie laserowe klasy 3B.

Nie narazaj sie na dziatanie wigzki laserowej. Naprawy i czynnosci konserwacyjne moga wykonywac tylko

autoryzowani serwisanci firmy Sony. Nieprawidtowe naprawy i niewtasciwe uzytkowanie urzadzenia moga

powodowac¢ powstawanie zagrozen dla bezpieczenstwa.

Na spodzie notebooka, w poblizu numeru modelu znajduje sie naklejka CLASS 1.

Etykieta ostrzegawcza dla urzadzen klasy 3B znajduje sie na ramie ponizej klawiatury urzadzenia lub w

komorze akumulatora.

I Uwaga! Korzystanie z przyciskow i innych podobnych elementéw, konfigurowanie ustawien lub
wykonywanie czynno$ci w sposéb niezgodny z zaleceniami zawartymi w niniejszej publikacji moze
by€ przyczyna narazenia sig na niebezpieczne promieniowanie.

Notebooki i komputery stacjonarne VAIO z zasilaczami zewnetrznymi

(VGC-LT1S, VGC-LT1M, VGC-LM1S, VGC-LM1E i VGC-LM1M)

Notebooki VAIO zostaly zaprojektowane z myslg o wspétpracy tylko z oryginalnymi bateriami firmy Sony.
Dlatego aby bezpiecznie korzysta¢ z notebooka VAIO, nalezy uzywac tylko oryginalnej baterii firmy Sony.
Zdecydowanie zaleca sig takze uzywanie oryginalnego zasilacza firmy Sony spetniajacego normy jakosci
i przeznaczonego do danego modelu notebooka VAIO.

Zasilacz jest przeznaczony tylko do produktéw VAIO IT. Nie nalezy go uzywac¢ do innych celow.

Jesli przewdd zasilajgcy zasilacza dotaczony do zestawu ma wtyczke z 3 bolcami, nalezy odpowiednio

uziemi¢ potaczenie elektryczne.
25
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Aby catkowicie odfaczyé komputer od Zrédta zasilania, nalezy wyja¢ wtyczke zasilacza z gniazdka.
Gniazdo zasilania powinno znajdowac sie w poblizu urzgdzenia i powinno by¢ fatwo dostepne.

Ztgcza i.LINK, karty PC, monitora, DVI i USB nie sg dostarczane ze zrodtami zasilania LPS (Limited Power
Sources), jesli stanowa czes¢ systemu.

Podczas korzystania z komputera bateria musi byé zawsze zainstalowana.

Aby unikna¢ potencjalnego uszkodzenia komputera podczas transportu, nalezy najpierw zatozy¢ wszystkie
dostarczone ostony ztgczy i gniazd. Aby unikng¢ potencjalnego uszkodzenia lub zaptonu komputera
podczas transportu, nalezy najpierw zatozyé wszystkie dostarczone ostony ztaczy i gniazd. Nalezy takze
zabezpieczy¢ baterie w komorze, w ktérej jest zamontowana.

Dotyczy tylko komputerow stacjonarnych VAIO:

Komputery stacjonarne VAIO sa przeznaczone tylko do uzytku stacjonarnego w pomieszczeniach.
Do niektérych modeli jest dotgczonych kilka przewodoéw zasilajgcych, ktére umozliwiajg podtgczenie
komputera do zZrddta zasilania w odpowiednim kraju. Nalezy uzywa¢ przewodu przeznaczonego do
podtgczania do gniazdka w kraju uzytkownika.

Aby catkowicie odtaczy¢ komputer stacjonarny VAIO od zrédta zasilania sieciowego, nalezy wyjaé wtyczke
przewodu zasilajacego z gniazda.
Gniazdo zasilania powinno znajdowac sie w poblizu urzgdzenia i powinno by¢ fatwo dostepne.

Informacje dotyczgce zgodnosci z przepisami

Firma Sony niniejszym oswiadcza, ze niniejszy produkt, z zestawem komunikacji bezprzewodowej
(klawiatura bezprzewodowa i/lub mysz bezprzewodowa i/lub odbiornik bezprzewodowy) lub bez, spetnia
podstawowe wymagania oraz inne odpowiednie wymogi dyrektywy Komisji Europejskiej 1999/5/EC.

Aby otrzymac¢ egzemplarz deklaracji zgodnosci (DoC, Declaration of Conformity) z dyrektywg RTTE,
nalezy odwiedzi¢ strone internetowa pod adresem http://www.compliance.sony.de/.

Niniejszy produkt spetnia wymagania normy EN 55022 dotyczgcej urzadzen klasy B oraz normy EN 55024,
dzieki czemu mozna go uzywac¢ w nastepujacych obszarach: mieszkalnych, handlowych i w przemysle
lekkim.

Niniejszy produkt zostat przetestowany pod katem spetniania wymogoéw dyrektywy o zgodnosci
elektromagnetycznej w zakresie uzywania przewodoéw potaczeniowych nie dtuzszych niz 3 m. Uznano,
ze produkt spetnia te wymogi.
Komputery stacjonarne VAIO z zestawem komunikacji przewodowej lub
bezprzewodowej:
Zgodnie z norma europejska EN 60825-1, myszy przewodowe i bezprzewodowe sg sklasyfikowane jako
produkty klasy 1. LED (CLASS1 LED). Zgodnie z dyrektywg RTTE klawiatura bezprzewodowa i mysz
bezprzewodowa sa sklasyfikowane jako produkty klasy 1. (Class 1).
Utylizowanie wewnetrznej baterii zapasowej pamieci
I W produkcie VAIO zastosowano wewngtrzng baterig zapasowa pamieci. Nie nalezy jej wymieniaé przez caty
okres uzytkowania produktu. Je$li wymiana jest konieczna, nalezy skontaktowac si¢ z pomocg techniczna
VAIO-Link.
I Jezeli bateria zostanie wymieniona w niewtasciwy sposdb, powstanie niebezpieczeristwo jej wybuchu.
I Po zakorczeniu uzytkowania baterig nalezy zutylizowa¢ w odpowiedni sposab.
I W niektérych regionach wyrzucanie baterii, ktére nie sg niebezpieczne, wraz z odpadami komunalnymi
(w domu lub w biurze) moze by¢ zabronione.
I Nalezy korzystac z publicznego systemu gromadzenia odpaddw.

Utylizowanie baterii AA
I Do niektdrych modeli komputera VAIO moga byé dotaczone urzadzenia peryferyjne zasilane bateriami AA.
I Informacje na temat instalowania baterii znajdujg sie w instrukcji obstugi.
! Baterii uszkodzonych lub baterii, z ktdrych wyciekt elektrolit, nie nalezy uzywac. Nalezy je natychmiast
wyrzucié, stosujac sie do obowigzujacych przepisow.
I Jesli baterie s3 nieprawidtowo tadowane, zostang wrzucone do ognia, wiozone do urzadzenia wraz z innymi
typami baterii albo nieprawidtowo zainstalowane, mogg eksplodowaé lub moze z nich wyciekac elektrolit.
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I Nieprawidtowe postepowanie z bateriami moze prowadzi¢ do pozaru lub poparzer chemicznych. Baterii nie
nalezy rozmontowywac, uzywac w temperaturach wyzszych niz 60°C ani spalac.

Baterie nalezy wymieniac tylko na takie same baterie (lub ich odpowiedniki) zalecane przez producenta.
Chroni¢ przed dzie¢mi.

Po zakonczeniu uzytkowania baterie nalezy zutylizowa¢ w odpowiedni sposob.

W niektorych regionach wyrzucanie baterii wraz z odpadami komunalnymi (w domu lub w biurze) moze by¢
zabronione. Nalezy korzystaé z odpowiedniego publicznego systemu gromadzenia odpaddw.

Dotyczy tylko notebookow VAIO: utylizowanie baterii litowo-jonowych

I Nie nalezy uzywa¢ uszkodzonych baterii litowo-jonowych lub baterii litowo-jonowych, z ktdrych wyciekt
elektrolit. Nalezy je natychmiast wyrzucié, stosujac si¢ do obowigzujgcych przepisow.

I Jezeli bateria zostanie wymieniona w niewtasciwy sposdb, powstanie niebezpieczeristwo jej wybuchu.
Baterie nalezy wymieniac tylko na takie same baterie (lub ich odpowiedniki) zalecane przez producenta.

I Nieprawidtowe postgpowanie z baterig zastosowang w tym urzadzeniu moze prowadzi¢ do pozaru lub
poparzen chemicznych. Baterii nie nalezy rozmontowywac, uzywac¢ w temperaturach wyzszych niz 60°C ani
spalag.

I Zuzyte baterie nalezy natychmiast wyrzucic, stosujac sig¢ do obowigzujacych przepisow.

I Chroni¢ przed dzie¢mi.

I W niektérych regionach wyrzucanie baterii litowo-jonowych wraz z odpadami komunalnymi (w domu lub
w biurze) moze by¢ zabronione.

I Nalezy korzysta¢ z odpowiedniego publicznego systemu gromadzenia odpaddw.

Pozbycie sie zuzytego sprzetu (dotyczy krajow Unii Europejskiej i pozostatych krajow
europejskich stosujacych wtasne systemy zbiorki)
Ten symbol na produkcie lub jego opakowaniu oznacza, ze produkt nie moze by¢ traktowany
jako odpad komunalny, lecz powinno si¢ go dostarczy¢ do odpowiedniego punktu zbiérki
sprzetu elektrycznego i elektronicznego w celu recyklingu. Odpowiednia utylizacja zuzytego
produktu zapobiega potencjalnym negatywnym wptywom na srodowisko oraz zdrowie ludzi,
jakie mogtyby wystgpi¢ w przypadku niewtasciwego postepowania z odpadami. Recykling
B nateriatéw pomaga w ochronie $rodowiska naturalnego. W celu uzyskania bardzie]
szczegotowych informacji na temat recyklingu tego produktu nalezy skontaktowa¢ sie z lokalng jednostka
samorzadu terytorialnego, ze stuzbami zajmujgcymi sie¢ odpadami lub ze sklepem, w ktérym zakupiony
zostat ten produkt.

Pozbycie sie zuzytych baterii (dotyczy krajow Unii Europejskiej i pozostatych krajow
europejskich stosujacych wtasne systemy zbiorki)

Na baterii lub jej opakowaniu moze by¢ umieszczony jeden z
przedstawionych obok symboli
oznaczajgcych, ze bateria dostarczona razem z tym produktem nie powinna
or by¢ wyrzucana razem z odpadami komunalnymi.
Pb

Odpowiednia utylizacja tych baterii zapobiega potencjalnym negatywnym
wptywom na $rodowisko oraz zdrowie ludzi, jakie mogtyby wystapi¢ w
przypadku niewtasciwego postepowania z odpadami. Recykling materiatéw
przyczynia sie do ochrony srodowiska naturalnego.

W przypadku produktéw, ktére ze wzgledu na bezpieczenstwo, dziatanie lub integralno$é¢ danych musza
byé¢ stale podtagczone do baterii bedacej ich czescig sktadowa, wymiane baterii nalezy powierza¢ wytgcznie
wykwalifikowanym pracownikom serwisu.

Aby zagwarantowac prawidtowg utylizacje baterii, produkt wycofany z eksploatacji nalezy przekazaé do
odpowiedniego punktu zbidrki sprzetu elektrycznego i elektronicznego w celu recyklingu.
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W przypadku wszystkich pozostatych baterii nalezy zapozna¢ sie z punktem, w ktérym opisano sposéb
bezpiecznego wyjmowania baterii z produktu. Baterie nalezy przekazaé do odpowiedniego punktu zbiorki
zuzytych baterii w celu recyklingu.

W celu uzyskania bardziej szczegétowych informacji na temat recyklingu tego produktu lub baterii nalezy
skontaktowa¢ sie z lokalng jednostkg samorzadu terytorialnego, ze stuzbami zajmujgcymi sie odpadami
lub ze sklepem, w ktérym zakupiony zostat ten produk.

Producent: Sony Corporation, 1-7-1 Konan Minato-ku Tokyo, 108-0075 Japonia. Oficjalny przedstawiciel
w zakresie zgodnosci elektromagnetycznej i bezpieczenstwa produktu: Sony Deutschland GmbH,
Hedelfinger Strasse 61, 70327 Stuttgart, Niemcy. W sprawach zwigzanych z serwisem i gwarancja
mozna kontaktowaé sie z producentem, korzystajac z adreséw podanych w oddzielnych dokumentach
serwisowych lub gwarancyjnych.

CLASS 1

LASER PRODUCT
TO EN 60825-1

PCG-4L1M, PCG-5H1M & PCG-5H2M
Ta naklejka znajduje sie na spodzie modelu PCG-4L1M i PCG-4L2M:

CLASS 1 LASER PRODUCT
PRODUIT LASER DE CLASSE 1
LASER KLASSE 1 PRODUKT

Ta naklejka pod klawiaturg modelu PCG-5H1M i PCG-5H2M:

[ |
CAUTION  CLASS 3B VISIBLE AND INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN.
AVOID EXPOSURE TO THE BEAM.
ATTENTION RADIATIONS LASER VISIBLES ET INVISIBLES DE CLASSE 3B EN CAS D'OUVERTURE.
EVITER TOUTE EXPOSITION DIRECTE AU FAISCEAU.
VORSICHT ~ KLASSE 3B SICHTBARE UND UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG WENN GEOFFNET.
DIREKTEN KONTAKT MIT DEM STRAHL VERMEIDEN.

AR < EOSAIBIRMHABIURTRL —FHHED.
E-ALCAMEZESSSHOT L,
B IR =M AMA AT RRI3BERLARS . HB R RS,

Umieszczone w komorze akumulatora PCG-4L1M:

CAUTION  CLASS 38 VISIBLE AND INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN. S CoEBKEYTRIB ARSI LURAHEL— A,
AVOID EXPOSURE TO Tt E— A NAESSSHCE, °
e RS SR s e s
. . D ! 3B
VORSICHT  KLASSE 3B SICHTBARE UND UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG WENN GEOFFNET. fE‘BLL R;:FH_J‘ _J-}}L* TT}AE,J g; %ﬂj‘tﬁmgT
DIREKTEN KONTAKT MIT DEM STRAHL VERMEIDEN. 1%&%7’1: uu




Przepisy dotyczace modemu

Modem wewnetrzny

Firma Sony niniejszym o$wiadcza, ze modem wbudowany w komputerze VAIO, spetnia podstawowe
wymagania i inne odpowiednie wymogi dyrektywy Komisji Europejskiej 1999/5/WE.

Modem wewnetrzny jest przeznaczony do transmisji danych i fakséw w standardzie DTMF (Dual Tone
Multi Frequency, wybieranie tonowe) w publicznych komutowanych sieciach telefonicznych PSTN (Public
Switched Telephone Network) w nastepujgcych krajach: Austria, Belgia, Czechy, Dania, Finlandia, Francja,
Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Luksemburg, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia,
Rumunia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Wielka Brytania i Wiochy.
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Przepisy dotyczace bezprzewodowej sieci LAN

(tylko modele z wbudowanymi funkcjami bezprzewodowej sieci LAN)

Bezprzewodowa sie¢ LAN — informacje dotyczgce zgodnosci
Z przepisami
Firma Sony niniejszym o$wiadcza, ze ten produkt obstugujacy bezprzewodowa sieé¢ LAN spetnia
podstawowe wymagania i inne odpowiednie wymogi dyrektywy Komisji Europejskiej 1999/5/WE. Aby
otrzymac¢ egzemplarz deklaracji zgodnosci (DoC, Declaration of Conformity) z dyrektywa RTTE, nalezy
odwiedzi¢ strone internetowg pod adresem:
http://www.compliance.sony.de/ i w polu wyszukiwania wprowadzi¢ numer modelu (tj. PCG-xxx lub
PCV-xxx), ktéry znajduje sie na tabliczce znamionowej na produkcie, zgodnie z objasnieniami znajdujacymi
sie na stronie.
Produkt obstugujacy bezprzewodowa sie¢ LAN jest urzgdzeniem radiowym, zgodnym ze standardem
802.11a/b/g/n organizacji IEEE.
Zgodnie z wymogami dyrektywy Komisji Europejskiej RTTE 1999/5/WE niniejszy produkt spetnia
wymagania normy EN 55022 dotyczacej urzadzen klasy B oraz normy EN 55024, dzigki czemu mozna
go uzywac w nastepujacych obszarach: mieszkalnych, handlowych i w przemysle lekkim. Urzadzenie
bezprzewodowej sieci LAN wbudowane w niektérych modelach komputeréw VAIO moze by¢ uzywane
tylko w nastepujgcych krajach: Austria, Belgia, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Luksemburg, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Szwajcaria,
Szwecja, Turcja, Wielka Brytania i Wtochy.
Warunki uzytkowania
Jesli stosowany jest standard IEEE 802.11b/g/n bezprzewodowej sieci LAN, do wyboru sg kanaty od
1 do 13 (2,4 GHz—2,4835 GHz) do uzytku w pomieszczeniach i na wolnym powietrzu. Jednak we Francji
i we Wioszech obowigzuja nastepujgce ograniczenia:
Q0 Francja: w pomieszczeniach moga by¢ uzywane wszystkie kanaty bez ograniczen. Na wolnym
powietrzu moga by¢ uzywane tylko kanaty od 1 do 6.
Oznacza to, ze w komunikacji bezposredniej typu Peer-to-Peer z bezprzewodowej sieci LAN mozna
korzysta¢ na wolnym powietrzu, tylko jesli jeden z uzytkownikdw nawigze potaczenie w dozwolonym
kanale (j. w jednym z kanatéw od 1 do 6). W trybie infrastrukturalnym przed nawigzaniem potaczenia
jako punkt dostepu nalezy skonfigurowa¢ jeden z kanatéw od 1 do 6.
O Witochy: Uzytkowanie urzadzenia podlega nastepujgcym zarzadzeniom i wszelkim poprawkom w tych
zarzadzeniach:
0 Zarzgdzenie z dnia 1.8.2003 r. nr 259, art. 104i 105
O Rozporzadzenie ministra z dnia 28.5.2003 r. Adres kontaktowy znajduje si¢ na stronie 41 niniejszej
publikacji.
Jesli ma zastosowanie standard bezprzewodowej sieci LAN IEEE 802.11a/n, z kanatéw od 36 do 48
(5,15 GHz—5,25 GHz, skanowanie aktywne) i od 52 do 64 (5,25 GHz—5,35 GHz, skanowanie pasywne)
mozna korzystac¢ tylko w pomieszczeniach, a z kanatéw od 100 do 140 (5,47 GHz—5,725 GHz,
skanowanie pasywne) mozna korzysta¢ w pomieszczeniach i na wolnym powietrzu.
W niektdrych sytuacjach lub srodowiskach korzystanie z bezprzewodowej sieci LAN moze by¢ zabronione
przez wtasciciela budynku lub odpowiedzialnych za to przedstawicieli danego podmiotu, na przyktad na
poktadach samolotéw, w szpitalach lub w innych miejscach, w ktérych istnieje potencjalne lub udowodnione
niebezpieczenstwo wynikajace z zaktdcania pracy innych urzadzen lub ustug. Jesli nie ma pewnosci co
do zasad korzystania z bezprzewodowe;j sieci LAN w okreslonej organizacji lub srodowisku, przed
rozpoczeciem korzystania z tej technologii nalezy zapyta¢ o zgode. Osoby z rozrusznikami serca,
aparatami stuchowymi i innymi podobnymi urzgdzeniami powinny zapyta¢ lekarza lub producenta danego
urzadzenia, czy istniejg ograniczenia dotyczgce korzystania przez nie z bezprzewodowej sieci LAN.
Nalezy unika¢ miejsc narazonych na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych lub zrédet ciepta.
Przegrzanie moze spowodowac pozar lub uszkodzenie urzadzenia.
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Zaktocenia

Jesli urzadzenie powoduje szkodliwe zaktécenia w odbiorze sygnatu telewizyjnego, co mozna stwierdzi¢
przez jego wytaczenie i wigczenie, nalezy sprébowac wyeliminowaé zaktécenia, wykonujgc co najmniej
jedna z ponizszych czynnosci: zmiana orientacji lub miejsca instalacji anteny odbiorczej; zwiekszenie
odlegtosci miedzy nadajnikiem i odbiornikiem; skontaktowanie sie ze sprzedawcg lub doswiadczonym
technikiem RTV w celu uzyskania pomocy.

Zrzeczenie sig odpowiedzialnosci
Firma Sony nie odpowiada za zadne zakt6cenia radiowe i telewizyjne ani za zadne niepozgdane skutki

wybrania nieprawidtowego kanatu komunikacyjnego przez uzytkownika. Wyeliminowanie zaktécen
wywotanych wybraniem nieprawidtowego kanatu stanowi wytgczny obowigzek uzytkownika.
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Przepisy dotyczace bezprzewodowej sieci WAN

(tylko modele z wbudowanymi funkcjami bezprzewodowej sieci WAN)

Bezprzewodowa sie¢ WAN — informacje dotyczgce zgodnosci z przepisami

Firma Sony niniejszym oswiadcza, ze ten produkt obstugujgcy bezprzewodowsg sie¢ WAN (sieé rozlegta,
ang. Wide Area Network) spetnia podstawowe wymagania i inne odpowiednie wymogi dyrektywy Komisiji
Europejskiej 1999/5/WE. Aby otrzymac¢ egzemplarz deklaracji zgodnosci (DoC, Declaration of Conformity)
z dyrektywg R&TTE, nalezy odwiedzi¢ strone internetowg pod adresem http://www.compliance.sony.de/

i wprowadzi¢ w polu wyszukiwania numer modelu (tj. PCG-xxx lub PCV-xxx), ktéry znajduje sie na tabliczce
znamionowej na produkcie, zgodnie z objasnieniami znajdujgcymi sie na stronie.

Produkt wspotpracujacy z bezprzewodowg sieciag WAN jest urzgdzeniem radiowym.

Zgodnie z wymogami dyrektywy Komisji Europejskiej R&TTE 1999/5/WE niniejszy produkt spetnia
wymagania normy EN 55022 dotyczacej urzadzen klasy B oraz normy EN 55024, dzigki czemu mozna
go uzywaé w nastepujacych obszarach: mieszkalnych, handlowych i w przemysle lekkim.

Czestotliwosci nadawania
UMTS/HSDPA: 2100 MHz
GSM/GPRS/EDGE: 900/1800 MHz

Informacje o ekspozycji na fale radiowe i wtasciwej mocy pochtanianej (SAR)

Komputer VAIO zostat zaprojektowany w taki sposéb, aby spetniat obowigzujace wymagania dotyczace
bezpieczenstwa ekspozycji na fale radiowe. Wymagania te wynikajg z okreslonych metodami naukowymi
wytycznych margineséw bezpieczenstwa i majg zapewnié bezpieczenstwo wszystkim osobom, niezaleznie
od wieku i stanu zdrowia.

W wytycznych dotyczacych ekspozycji na fale radiowe stosowana jest jednostka miary nazywana wtasciwg
moca pochfaniang (SAR, ang. Specific Absorption Rate). Pomiary SAR prowadzone s3 ujednoliconymi
metodami, z uzyciem komputera nadajgcego sygnat z najwyzsza mocag dopuszczona w jego atescie, we
wszystkich pasmach czestotliwosci.

Mimo ze rézne modele komputeréw VAIO moga charakteryzowa¢ sie réznymi poziomami SAR, wszystkie
one spetniajg odpowiednie wytyczne dotyczgce ekspozycji na fale radiowe.

Warunki uzytkowania
Niniejsze urzadzenie powinno byé uzywane w taki sposéb, aby odlegtos¢ miedzy ekranem LCD a ciatem
uzytkownika byta wieksza niz 15 mm.

Nie nalezy korzysta¢ z bezprzewodowej sieci WAN w $rodowiskach potencjalnie wrazliwych na zaktécenia

radiowe, ktére mogtyby narazi¢ na niebezpieczenstwo uzytkownika i inne osoby, a w szczegdlnosci:

O W miejscach, w ktérych zabrania tego prawo. Nalezy przestrzega¢ wszelkich szczegdlnych regut
i przepisdw oraz znakéw i pouczen.

QO W miejscach, w ktérych moze wystepowaé atmosfera potencjalne wybuchowa. W szczegdlnosci
nie nalezy korzysta¢ z bezprzewodowej sieci WAN na stacjach benzynowych i w warsztatach
samochodowych, w poblizu sktadéw paliw (miejsc sktadowania i dystrybucji paliw), zaktaddw
chemicznych ani miejscach, w ktérych stosowane sa materiaty wybuchowe.

QO Ponadto korzystanie z bezprzewodowej sieci WAN jest niedozwolone w poblizu urzagdzen medycznych
i urzadzen do podtrzymywania zycia (w szpitalach, przychodniach itp.). Urzgdzenia medyczne mogg byé
podatne na zaktécenia radiowe.

0 Na poktadzie samolotéw, zaréwno w trakcie lotu, jak i na ziemi.

1 Podczas prowadzenia pojazdu.
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Wykluczenie odpowiedzialnosci

Z uwagi na warunki nadawania i odbioru w komunikacji bezprzewodowej moze niekiedy dochodzi¢ do utraty
danych lub opéznien w ich przesytaniu. Wynikac¢ to moze z réznic w sile sygnatu spowodowanych zmianami
charakterystyki drogi fal radiowych.

Firma Sony nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajace z op6znien lub

btedéw w danych wystanych badz odebranych za posrednictwem bezprzewodowych sieci WAN lub z braku
mozliwosci wystania bgdz odebrania danych za posrednictwem takich sieci.

10 Ce1856 O

PCG-5J1M, PCG-5J4M, PCG-8Z1M, PCG-822M,
PCG-391M, PCG-393M, PCG-5H1M & PCG-5H2M

33

®



‘éﬂuﬁ J éﬁ 3-278-009-12.book Page 34 Wednesday, September 26, 2007 10:50 AM éﬁ L

Przepisy dotyczace technologii Bluetooth®

(tylko modele z wbudowanymi funkcjami Bluetooth®)

Technologia bezprzewodowa Bluetooth® — informacje dotyczace zgodnosci

z przepisami

Firma Sony niniejszym oswiadcza, ze wbudowana technologia bezprzewodowa Bluetooth® spetnia
podstawowe wymagania i inne odpowiednie wymogi dyrektywy Komisji Europejskiej 1999/5/WE.

Aby otrzymaé egzemplarz deklaracji zgodnosci (DoC, Declaration of Conformity) z dyrektywa RTTE,
nalezy odwiedzié strone internetowa pod adresem http://www.compliance.sony.de/.

Do komunikacji bezprzewodowej z innymi urzgdzeniami obstugujacymi technologie Bluetooth® wewnetrzna
technologia Bluetooth® moze dziata¢ w pasmie czestotliwosci 2,4 GHz (2,400 GHz—2,4835 GHz).
Zgodnie z wymaganiami dyrektywy Komisji Europejskiej RTTE 1999/5/WE to urzadzenie spetnia wymogi
normy EN 55022 dotyczacej urzagdzen klasy B oraz normy EN 55024, dzieki czemu mozna go uzywacé

w nastepujgcych obszarach: mieszkalnych, biznesowych i w przemysle lekkim.

W niektérych sytuacjach lub srodowiskach korzystanie z technologii bezprzewodowe;j Bluetooth® moze by¢
zabronione przez wtasciciela budynku lub odpowiedzialnych za to przedstawicieli danego podmiotu, na
przyktad na poktadach samolotéw, w szpitalach lub w innych miejscach, w ktérych istnieje potencjalne lub
udowodnione niebezpieczenstwo wynikajgce z zaktécania pracy innych urzadzen lub ustug.

Jesli nie ma pewnosci co do zasad korzystania z technologii bezprzewodowe;j Bluetooth® w okreslonej
organizacji lub srodowisku, przed rozpoczeciem korzystania z tej technologii nalezy zapyta¢ o zgode.
Osoby z rozrusznikami serca, aparatami stuchowymi i innymi podobnymi urzadzeniami powinny zapytaé
lekarza lub producenta danego urzadzenia, czy istniejg ograniczenia dotyczgce korzystania przez nie

z technologii bezprzewodowej Bluetooth®.
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GWARANCJA

WAZNA UWAGA: Przed rozpoczeciem swiadczenia jakichkolwiek ustug zwigzanych

z produktem oraz w wypadku, gdy firma Sony bedzie musiata usunac dane, uzytkownik
musi pamietac o utworzeniu kopii zapasowej zawartosci dysku twardego, w tym
wszystkich danych lub oprogramowania zainstalowanego na tym dysku. Firma Sony nie
odpowiada za zadne uszkodzenia ani utrate programow, danych ani innych informacji
przechowywanych na jakimkolwiek nosniku lub jakiejkolwiek czesci jakiejkolwiek ustugi
zwigzanej z produktem.

Szanowny Kliencie!

Dzigkujemy za zakupienie produktu firmy Sony. Mamy nadzieje, ze bedziesz z niego zadowolony.

W mato prawdopodobnym przypadku, gdy produkt wymaga naprawy serwisowej, skontaktuj sie z pomoca
techniczng VAIO-Link (http://www.vaio-link.com), ze sprzedawcg lub zaktadem nalezacym do sieci
autoryzowanych serwiséw (ASN, Authorized Service Network) w Europejskim Obszarze Gospodarczym
(EOQG) lub innych krajach wymienionych w niniejszej gwarancji lub broszurach dotgczonych do produktu.
Aby unikng¢ zbednych problemdéw, przed zgtoszeniem sie do serwisu zalecamy doktadne zapoznanie sie
z dokumentacja.

Gwarancja

Niniejsza gwarancja obejmuje produkt firmy Sony, jesli tak podano na broszurach dotagczonych do tego

produktu, pod warunkiem ze zostat on zakupiony w kraju objetym gwarancja. Na mocy niniejszej gwarancji

firma Sony gwarantuje, ze produkt jest wolny od wad materiatowych i produkcyjnych w dniu pierwszego

zakupu i ze bedzie wolny od tych wad przez okres nie krétszy niz JEDEN ROK od tego dnia. Doktadne

informacje na temat okresu obowigzywania gwarancji znajduja sie na stronie 38 tego dokumentu. Mozna je

réwniez znalezé w witrynie http://www.vaio-link.com. Oddziat firmy Sony, ktéry udziela niniejszej gwarancji

i bedzie jg honorowa¢, jest wymieniony w tym dokumencie lub broszurach dotagczonych do produktu

w czesci dotyczacej kraju, w ktérym ma by¢ wykonana naprawa gwarancyjna.

Jesli w okresie obowigzywania gwarancji okaze sie, ze produkt ma wady (w dniu pierwszego zakupu)

materiatowe lub produkcyjne, firma Sony lub zaktad nalezacy do sieci autoryzowanych serwiséw dziatajgcy

w kraju, w ktérym ma by¢é wykonana naprawa gwarancyjna, bez pobierania optat za czesci lub robocizne

naprawi albo (wedtug uznania firmy Sony) wymieni produkt lub wadliwe czesci zgodnie z ponizszymi

warunkami i ograniczeniami. Firma Sony i zaktady nalezgce do sieci autoryzowanych serwiséw moga

wymienia¢ wadliwe produkty lub czesci na nowe lub zregenerowane produkty lub czesci. Wszystkie

produkty lub czesci otrzymane w wyniku wymiany stajg si¢ wtasnoscig firmy Sony.

Warunki

1 Ustugi gwarancyjne beda swiadczone tylko po okazaniu oryginalnej faktury lub rachunku (z data
zakupu, nazwg modelu i nazwg sprzedawcy) wraz z uszkodzonym produktem, ktéry jest na gwarancji.
Firma Sony i zaktady nalezace do sieci autoryzowanych serwiséw moga odmoéwi¢ bezptatnego
naprawienia produktu, jesli te dokumenty nie zostang okazane lub jesli beda niepetne albo nieczytelne.
Niniejsza gwarancja nie obowigzuje, jesli zmieniono, usunigto lub zamazano nazwe modelu albo numer
seryjny produktu lub jesli te informacje sa nieczytelne.

2 Aby unikng¢ uszkodzenia lub utraty/usuniecia danych z nosnikéw wymiennych lub innych akcesoridw,
dane takie nalezy usuna¢ przed przekazaniem produktu do serwisu.

3 Niniejsza gwarancja nie obejmuje kosztéw transportu ani zagrozen zwigzanych z transportem produktu
do/z firmy Sony lub zaktadu nalezgcego do sieci autoryzowanych serwiséw.

4 Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

QO przegladdéw i napraw lub wymiany czesci zwigzanych ze zwyktym zuzyciem roboczym podzespotéw;

O materiatéw eksploatacyjnych (elementéw, ktére moga wymagaé okresowej wymiany podczas catego
okresu uzytkowania produktu, na przyktad baterii);

QO zniszczenia lub uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem i obstugg produktu niezgodnie z jego
typowym przeznaczeniem do celéw osobistych i domowych oraz obchodzenia sie z nim w taki sposdb;

Q0 uszkodzen lub zmian produktu w wyniku nieprawidtowego uzytkowania, w tym:
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O obchodzenia sie z produktem w sposéb powodujgcy uszkodzenia fizyczne, kosmetyczne lub
uszkodzenia powierzchni ani zmian w produkcie lub uszkodzer wyswietlaczy ciektokrystalicznych;

QO zainstalowania lub uzytkowania produktu niezgodnie z jego typowym przeznaczeniem lub niezgodnie
ze wskazéwkami firmy Sony dotyczacymi instalowania i uzytkowania;

O konserwacji produktu w sposéb niezgodny ze wskazéwkami firmy Sony dotyczgcymi wtasciwej
konserwaciji;

Q instalowania lub uzytkowania produktu w sposéb niezgodny z przepisami/normami technicznymi lub
przepisami/normami bezpieczenstwa w kraju, w ktérym produkt ten jest zainstalowany lub
uzytkowany;

Q zainfekowania wirusami lub uzytkowania produktu wraz z oprogramowaniem, ktére nie zostato z nim
dostarczone, lub z nieprawidtowo zainstalowanym oprogramowaniem;

QO standw lub wad systemoéw, z ktérymi produkt wspétpracuje lub z ktérymi jest zintegrowany, oprécz
innych produktéw firmy Sony, ktére sa przeznaczone do wspoétpracy z produktem bedacym
przedmiotem niniejszej gwarancji;

Q uzytkowania produktu z akcesoriami, urzadzeniami peryferyjnymi i innymi produktami typu,

w warunkach i zgodnymi z normami, ktére sg inne niz zalecane przez firme Sony;

0 naprawiania lub usitowania naprawiania przez osoby, ktére nie sg pracownikami firmy Sony lub
zaktadéw nalezacych do sieci autoryzowanych serwisow;

wprowadzania zmian lub adaptowania bez pisemnej zgody firmy Sony, w tym:

QO uaktualniania produktu powodujgcego zmiane jego parametréw technicznych lub funkcji opisanych
w instrukcji obstugi lub

O zmian w produkcie w celu dostosowania go do krajowych albo lokalnych norm technicznych lub norm
bezpieczenstwa w krajach innych niz te, do sprzedazy w ktérych produkt jest przeznaczony i z mysla
o ktérych zostat wyprodukowany;

0 zaniedbania;

Q wypadkéw, pozaréw, dziatania cieczy, sSrodkéw chemicznych i innych substanciji, zalania, drgan,
nadmiernego ciepta, nieprawidtowej wentylacji, skokéw napiecia, zbyt wysokiego lub niewtasciwego
pradu lub napiecia zasilania, promieniowania, wytadowan elektrostatycznych, w tym btyskawic,

a takze innych sit i czynnikéw zewnetrznych.

Niniejsza gwarancja obejmuje tylko podzespoty produktu. Nie obejmuje oprogramowania (firmy Sony

lub innych producentéw), ktére jest/ma by¢ objete umowa licencyjna uzytkownika lub oddzielng

gwarancja/kartami gwarancyjnymi lub wytgczeniami gwaranciji.

Informujemy, ze uzytkownik ponosi koszty testéw diagnostycznych produktu, jesli:

a) testy produktu wykonane przez firme Sony lub autoryzowany serwis firmy Sony dowioda, ze

uzytkownikowi nie przystuguje naprawa usterki w ramach gwaranc;ji (niezaleznie od przyczyny);

b) lub jesli produkt dziata prawidtowo i nie znaleziono usterki.

Informacje na temat wysokosci optaty za testy diagnostyczne mozna znalez¢ w witrynie

http://www.vaio-link.com.

Zasady klasyfikacji wadliwych pikseli:

Dopuszczalna liczba wadliwych pikseli w ekranach LCD, ktéra spetnia wymagania

normy 1SO 13406-2 to 0,0005% catkowitej liczby pikseli. W witrynie VAIO-Link w czes$ci Hot News |

Latest Updates (http://www.vaio-link.com) znajduje sie temat ,Faulty Pixels Policy”, w ktérym mozna

znalez¢ informacje na temat zasad klasyfikacji wadliwych pikseli dotyczacych danego modelu

komputera VAIO.
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Wytaczenia i ograniczenia
Oprécz przypadkéw wymienionych powyzej firma Sony nie udziela zadnych gwarancji (wyraznych,
domniemanych, gwarantowanych ani innych) odnosnie produktu lub jakosci, wydajnosci, doktadnosci,
niezawodnosci, przydatnosci do okreslonych celéw itp. oprogramowania dotgczonego do produktu lub
zainstalowanego na produkcie. Jesli to wytgczenie nie jest dozwolone lub catkowicie dozwolone na mocy
obowigzujgcego prawa, firma Sony wytgcza lub ogranicza swoje gwarancje tylko do maksymalnego
zakresu dozwolonego przez obowigzujgce prawo. Wszelkie gwarancje, ktérych nie mozna catkowicie
wytgczy¢, zostang ograniczone (w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo) do okresu
obowigzywania niniejszej gwarancji.
Jedynym obowigzkiem firmy Sony wynikajacym z niniejszej gwaranciji jest obowigzek naprawy lub wymiany
produktéw zgodnie z warunkami tej gwarancji. Firma Sony nie odpowiada za jakiekolwiek straty lub szkody
zwigzane z produktami, serwisem, niniejszg gwarancja ani za inne straty lub szkody, w tym straty
ekonomiczne lub niematerialne — cene zaptacona za produkt — utrate zyskéw, dochodéw, danych,
zadowolenia lub mozliwosci uzytkowania produktu lub produktéw do niego dotaczonych — bezposrednie,
przypadkowe lub wynikowe. Te postanowienia maja zastosowanie w przypadku nastepujgcych strat lub
szkod:
QO nieprawidtowego dziatania produktu lub catkowitego uszkodzenia produktu albo produktéw do niego
dotgczonych w wyniku usterek lub niedostepnosci, gdy produkty te znajduja sie w firmie Sony lub
w zaktadzie nalezacym do sieci autoryzowanych serwiséw, co powoduje przestoje, strate czasu przez
uzytkownika lub utrudnienia w dziatalnosci gospodarczej;
0O niedoktadnosci produktu lub produktéw do niego dotgczonych;
QO uszkodzenia lub utraty oprogramowania albo wymiennych nosnikéw danych;
Q zainfekowania wirusami i innych przyczyn.
Dotyczy to strat i szkdd opisanych we wszelkich przepisach prawa, w tym zaniedban i innych czynéw
niedozwolonych, ztamania warunkéw umowy, gwarancji wyraznej lub domniemanej oraz odpowiedzialnosci
bezposredniej (nawet jesli firma Sony lub zaktad nalezacy do sieci autoryzowanych serwiséw zostali
powiadomieni o mozliwosci wystgpienia takich szkdd).
Jesli obowigzujgce prawo zabrania stosowania tych wytgczen odpowiedzialnosci lub ogranicza ich
stosowanie, firma Sony wyfacza lub ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ tylko do maksymalnego zakresu
dozwolonego przez to prawo. W niektérych krajach, na przyktad, zabronione jest wytaczenie lub
ograniczenie szkéd wynikajgcych zaniedbania, razacego zaniedbania, Swiadomego naruszenia prawa,
oszustwa i podobnych czynéw. Odpowiedzialno$¢ firmy Sony na mocy niniejszej gwarancji w zadnym
wypadku nie przekroczy ceny zaptaconej za produkt, ale jesli obowigzujgce prawo dopuszcza tylko wyzsze
ograniczenia odpowiedzialno$ci, to obowigzujg te wyzsze ograniczenia.
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Zastrzezone prawa klienta

Klienci majg prawa (ustawowe) wynikajace z obowigzujacego prawa krajowego dotyczace sprzedazy
produktéw konsumenckich. Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na uprawnienia ustawowe klienta, ktorych
nie mozna takze wytgczy¢ ani ograniczy¢, a takze takich ustawowych uprawnien przeciw osobom, od
ktorych produkt zostat zakupiony. Klient moze dochodzi¢ swoich praw wedtug wlasnego uznania.

Sony Vaio of Europe,

a division of Sony Service Centre (Europe) N.V.
The Corporate Village

Da Vincilaan 7 - D1

B-1935 Zaventem — Belgia

Okres obowigzywania gwarancji firmy na nowe i regenerowane (sprzedawane) produkty VAIO
Notebooki i komputery stacjonarne VAIO
Austria 2 lata gwarancji
Belgia 2 lata gwarangji
Czechy 2 lata gwarangji
Dania 1 rok gwarancji
Finlandia 1 rok gwarancji
Francja 1 rok gwarancji
Grecja 1 rok gwarancji
Hiszpania 2 lata gwarangji
Holandia 2 lata gwarangji
Irlandia 1 rok gwarancji
Luksemburg 1 rok gwarancji
Niemcy 2 lata gwaranciji
Norwegia 1 rok gwarancji
Polska 1 rok gwarancji
Portugalia 2 lata gwarancji
Rumunia 1 rok gwarancji
Szwaijcaria 1 rok gwarancji
Szwecja 1 rok gwarancji
Turcja 2 lata gwarangji
Ukraina 1 rok gwarancji
Wiochy 2 lata gwarancji
Wielka Brytania 1 rok gwarancji
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Umowa Licencyjna Uzytkownika Oprogramowania

Niniejsza umowa licencyjna uzytkownika oprogramowania (,UMOWA”) jest prawng umowa

miedzy uzytkownikiem a firmg Sony Corporation (dalej zwang ,SONY”), korporacja dziatajgca zgodnie

z przepisami prawa japonskiego, producentem systemu komputerowego SONY (,SPRZET FIRMY SONY”
lub ,URZADZENIE FIRMY SONY”) oraz kazda z firm udzielajacych firmie Sony licencji na
OPROGRAMOWANIE SONY (,LICENCJODAWCY ZEWNETRZNI” lub ,FIRMY UDZIELAJACE
LICENCJI”). Przed zainstalowaniem lub uzyciem oprogramowania firmy Sony oraz oprogramowania
innych firm rozprowadzanego razem z tg umowa (,OPROGRAMOWANIE FIRMY SONY”) nalezy doktadnie
zapoznac¢ sie z trescig tej umowy. Zainstalowanie lub uzycie OPROGRAMOWANIA FIRMY SONY oznacza
zobowigzanie sie do przestrzegania warunkéw niniejszej umowy. OPROGRAMOWANIA FIRMY SONY
mozna uzywacé tylko wraz ze SPRZETEM FIRMY SONY. OPROGRAMOWANIE FIRMY SONY jest
licencjonowane, a nie sprzedawane.

Niezaleznie od powyzszych postanowier oprogramowanie rozprowadzane z inng umowa licencyjna
uzytkownika oprogramowania (,UMOWA LICENCYJNA INNEJ FIRMY”), w tym migdzy innymi system
operacyjny Windows® firmy Microsoft Corporation, jest objete umowa licencyjng innej firmy.

Jesli uzytkownik nie zgadza sig¢ z warunkami niniejszej umowy, ma obowigzek zwrécic¢
OPROGRAMOWANIE FIRMY SONY wraz ze SPRZETEM FIRMY SONY w miejscu, w ktérym dokonat
zakupu.

1 Licencja. Firma SONY udziela uzytkownikowi licencji na niniejsze OPROGRAMOWANIE FIRMY SONY
oraz jego dokumentacje. Niniejsza umowa umozliwia korzystanie z OPROGRAMOWANIA FIRMY
SONY do celéw prywatnych z jednym URZADZENIEM FIRMY SONY poza siecig i wykonanie tylko
jednej kopii OPROGRAMOWANIA FIRMY SONY w formie odczytywalnej komputerowo wytacznie
w celu utworzenia kopii zapasowe;.

2 Ograniczenia. OPROGRAMOWANIE FIRMY SONY zawiera materiaty chronione prawem autorskim
oraz inne materiaty chronione prawem. Aby chroni¢ te tresci, poza przypadkami dozwolonymi przez
obowigzujgce prawo, uzytkownik nie moze dekompilowac¢, dokonywaé zmian kodu zrédtowego ani
ograniczy¢, a takze takich ustawowych uprawnien przeciw osobom, od ktérych produkt zostat
zakupiony. Klient moze dochodzi¢ swoich praw wedtug wtasnego uznania. ani dezasemblowacé
OPROGRAMOWANIA FIRMY SONY w catosci ani w czgsciach. Oprocz przypadkéw, w ktérych
OPROGRAMOWANIE FIRMY SONY jest przekazywane razem ze SPRZETEM FIRMY SONY
i wezesniej zostata sporzgdzona umowa, na mocy ktérej nabywca zobowigzuje sie do przestrzegania
warunkéw niniejszej umowy, uzytkownik nie moze sprzedawac ani wypozycza¢ OPROGRAMOWANIA
FIRMY SONY ani jego kopii stronom trzecim.

3 Ograniczona gwarancja. Firma SONY gwarantuje, ze nosnik, na ktérym zostato zapisane
OPROGRAMOWANIE FIRMY SONY, bedzie wolny od wad fizycznych przez okres dziewigédziesigciu
(90) dni od daty zakupu potwierdzonej kopia rachunku. W danym okresie obowigzywania gwarancji
firma SONY bezptatnie wymieni taki nosnik, ktéry okaze sie wadliwy; pod warunkiem ze nosnik ten
zostanie zwrécony w odpowiednim opakowaniu w miejscu zakupu wraz z nazwiskiem, adresem
i dowodem zakupu zawierajgcym date zakupu. Firma SONY nie ma obowigzku wymieniania nosnikéw
uszkodzonych przypadkowo, w wyniku niewtasciwego obchodzenia sie lub uzytkowania niezgodnie
z przeznaczeniem.

Powyzsza ograniczona gwarancja zastepuje wszystkie inne dokumenty, warunki i gwarancje, wyrazne
i domniemane, gwarantowane lub innego typu; FIRMA SONY | JEJ LICENCJODAWCY ZEWNETRZNI
WYRAZNIE WYLACZAJA WSZYSTKIE INNE GWARANCJE ORAZ WSZYSTKIE WARUNKI, W TYM
MIEDZY INNYMI DOMNIEMANYCH GWARANCJI I/LUB WARUNKOW ZADOWALAJACEJ JAKOSCI

| PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. Warunki niniejszej ograniczonej gwarancji nie maja
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wptywu na ustawowe prawa uzytkownika ostatecznego ani nie naruszajg tych praw, a takze nie
ograniczajg ani nie wykluczajg odpowiedzialnosci za $mier¢ lub obrazenia spowodowane zaniedbaniem
firmy SONY.

Ograniczenie odpowiedzialnosci. FIRMA SONY ANI JEJ LICENCJODAWCY ZEWNETRZNI NIE
ODPOWIADAJA ZA ZADNE SZKODY POSREDNIE, SPECJALNE, PRZYPADKOWE, MORALNE ANI
WYNIKOWE, ZA Zt AMANIE JAKICHKOLWIEK GWRANCJI WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH,
Zt AMANIE WARUNKOW UMOWY, ZANIEDBANIE ANI ZADNE INNE SZKODY PRZEWIDZIANE
PRZEZ PRAWO ZWAZANE Z OPROGRAMOWANIEM FIRMY SONY LUB SPRZETU FIRMY SONY
ANI NIE PONOSI Z TEGO TYTULU ODPOWIEDZIALNOSCI BEZPOSREDNIEJ. DO TAKICH SZKOD
NALEZA MIEDZY INNYMI: UTRATA ZYSKOW, DOCHODOW, DANYCH, MOZLIWOSCI KORZYSTANIA
Z PRODUKTU LUB DOtACZONEGO DO NIEGO SPRZETU, PRZESTOJE ORAZ UTRATA CZASU
PRZEZ NABYWCE, NAWET JESLI FIRMA SONY LUB JEJ LICENCJODAWCY ZEWNETRZNI
ZOSTALI POWIADOMIENI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. W KAZDYM WYPADKU
PELNA ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY SONY | JEJ LICENCJODAWCOW ZEWNETRZNYCH’ NA
MOCY KTOREGOKOLWIEK Z POSTANOWIEN NINIEJSZEJ UMOWY BEDZIE OGRANICZONA DO
RZECZYWISTEJ KWOTY ZAPLACONEJ ZA OPROGRAMOWANIE. NIEKTORE PRZEPISY PRAWA
NIE ZEZWALAJA NA WY+ ACZENIE LUB OGRANICZENIE OKRESLONYCH TYPOW SZKOD,

DLATEGO POWYZSZE WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE MOZE NIE DOTYCZYC UZYTKOWNIKA.

Wygasniecie lub rozwigzanie umowy. Niniejsza umowa obowigzuje az do wygasniecia lub rozwigzania.
Uzytkownik moze rozwigzaé umowe w dowolnej chwili, niszczgc OPROGRAMOWANIE FIRMY SONY,
a takze dokumentacije i wszystkie egzemplarze oprogramowania. Niniejsza umowa wygasa natychmiast
bez powiadomienia ze strony firmy SONY, jesli uzytkownik nie wypetni ktéregokolwiek z jej warunkow.
Po wygasnieciu umowy nalezy zniszczy¢ OPROGRAMOWANIE FIRMY SONY, a takze dokumentacje
i wszystkie egzemplarze oprogramowania.

Obowigzujgce prawo. Niniejsza umowa podlega prawu japoriskiemu i wedtug tego prawa bedzie
interpretowana.

Wszelkie pytania dotyczace niniejszej umowy lub ograniczonej gwarancji nalezy kierowa¢ do pomocy
technicznej VAIO-Link.
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Ustugi pomocy technicznej firmy Sony

Firma Sony oferuje kilka opcji pomocy technicznej dla Twojego komputera, w tym:
O e-Support;

0 obstuge klienta VAIO-Link.

# Aby méc korzysta z opisanych tutaj funkcji online, trzeba potgczy¢ sie z Internetem.

e-support

Czym jest e-Support?

Czy mimo przeszukania naszych podrecznikdw uzytkownika i witryny internetowej nadal nie masz odpowiedzi na
pytanie lub nie mozesz rozwigzaé problemu?

Rozwigzaniem jest wtasnie e-Support!

Nasz internetowy portal e-Support to interaktywna witryna, za posrednictwem ktérej mozna przesyta¢ wszelkie
pytania dotyczace komputeréw VAIO i otrzymywaé odpowiedzi od specjalnego zespotu pomocy techniczne;j.
Kazdemu pytaniu jest przypisywany unikatowy ‘numer sprawy’, dzigki czemu komunikacja miedzy uzytkownikiem
a zespotem e-Support przebiega sprawnie i bezproblemowo.

Kto moze korzysta¢ z pomocy e-Support?
Wszyscy zarejestrowani uzytkownicy komputeréw VAIO maja nieograniczony dostep do pomocy e-Support
VAIO-Link.

Jak uzyskaé¢ dostep do portalu pomocy e-Support VAIO-Link?

Po zarejestrowaniu komputera VAIO uzytkownik automatycznie otrzymuje wiadomo$¢ z tgczem do dziatu pomocy
e-Support, identyfikator, a kilka godzin pézniej informacje podstawowe na temat korzystania z portalu. Wystarczy
aktywowacé konto, klikajac tgcze w wiadomosci e-mail. Teraz mozesz juz zgtosi¢ pierwszy problem!

Portal pomocy e-Support VAIO-Link mozna otworzyé z dowolnego komputera z aktywnym potaczeniem
internetowym. W witrynie e-Support jest dostepny petny plik pomocy. Zawiera on informacje pomocne

w korzystaniu z ustugi e-Support.

Czy moge wysyta¢ pytania w moim jezyku?

Poniewaz uzytkownik kontaktuje sig z zespotem e-Support za posrednictwem portalu i jest tagczony bezposrednio
z nasza centralng baza danych, pracownicy dziatu pomocy e-Support odpowiadajg tylko na pytania w jezyku
angielskim, francuskim lub niemieckim.

Czy moge wysytac¢ pytania o kazdej porze?
Tak. Pytania mozna wysytaé przez catg dobe, ale trzeba pamietac, ze zespét e-Support zajmuje sie nimi tylko od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 18.

Czy korzystanie z pomocy e-Support jest ptatne?

Nie. Jest to ustuga catkowicie bezptatna, ktéra oferujemy wszystkim zarejestrowanym uzytkownikom komputeréw
VAIO!

Nie sg pokrywane koszty potgczenia internetowego.

Skad wiem, ze zespot e-Support zajat si¢ moim pytaniem/moja sprawa?
Jak tylko zespét e-Support zajmie sie sprawa, uzytkownik otrzyma wiadomos¢ e-mail z informacja o aktualizaciji
stanu sprawy.

Obstuga klienta VAIO-Link

Czym jest VAIO-Link?

VAIO-Link jest programem obstugi, opracowanym przez firme Sony w celu zapewnienia uzytkownikom
komputeréw VAIO bezposredniego dostepu do szerokiej gamy opcji pomocy technicznej i obstugi klienta. Te opcje

maja na celu pomaéc uzytkownikowi w maksymalnym wykorzystaniu mozliwosci produktéw VAIO i zapewni¢ mu jak
najlepsza obstuge.
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Serwis

Firma Sony produkuje komputery PC i urzgdzenia peryferyjne do tych komputeréw z materiatéw wysokiej jakosci,
z duza dbatoscig o wykonanie oraz projektuje te urzadzenia z mysla o tym, aby byty przyjazne w obstudze. Mimo
ze celem firmy Sony jest zapewnienie zadowolenia wszystkich klientéw z zakupionych produktéw, wiemy, ze ze
wzgledu na skomplikowana technologig klienci czasami moga mie¢ trudnosci, ktére z kolei moga wymagac
pomocy technicznej i wsparcia firmy Sony. Dlatego firma Sony utworzyta program obstugi VAIO-Link. Program
jest realizowany w specjalnym centrum obstugi oraz centrum serwisowym. W centrach tych pracuje wysoko
wykwalifikowany personel. Pracownicy sa tak wyszkoleni, aby jak najlepiej obstuzy¢ klienta.

Kto moze korzystaé z programu VAIO-Link?
Z ustug VAIO-Link moga korzysta¢ wszyscy zarejestrowani uzytkownicy, ktérych komputery VAIO s3 objete
gwarancja.

Poza okresem gwarancyjnym za obstuge telefoniczng zwigzang z produktami VAIO sg pobierane wysokie optaty.

# Numery moga zmieniac si¢ bez powiadomienia.

Rejestrowanie produktu VAIO

Rejestracja jest dla nas bardzo wazna, poniewaz dzigki niej mozemy zapewnié uzytkownikom najlepsza mozliwg
obstuge. Umozliwia nam ona przechowywanie danych o konfiguracji komputera uzytkownika oraz wszystkich
informacji o kontaktach klienta z nami w okresie obowigzywania gwarancji. Dzigki temu mozemy réwniez
automatycznie udostepnia¢ uzytkownikowi informacje lub aktualizacje oprogramowania. Krétko méwigc,
pozwala nam to na personalizowanie ustug z myslg o konkretnym uzytkowniku.

Jesli komputer VAIO nie zostat jeszcze zarejestrowany, nalezy dokonaé rejestracji za pomoca narzedzia VAIO
Online Registration zainstalowanego na komputerze.

£ Aby uzy¢ tego narzedzia, trzeba mie¢ pofaczenie internetowe.

Dostep do ustug VAIO-Link

Klienci moga tatwo uzyskaé dostep do ustug VAIO-Link w nastepujacy sposéb:

U http://www.vaio-link.com: stworzyliSmy bardzo zaawansowang internetowa witryne pomocy. Sg tam
dostepne narzedzia, za pomoca ktérych uzytkownik moze samodzielnie wykonaé odpowiednie czynnosci
umozliwiajgce rozwigzanie problemu. Mozna w niej takze wyszukiwac¢ rozwigzania, aktualizacje itp. Nie mozesz
znalez¢ rozwigzania? Dzieki pomocy e-Support mozesz utworzyé sprawe, kontrolowacé jej stan, aktualizowaé
informacje i rozwigza¢ problem. Witryna zawiera baze wiedzy z tysigcami odpowiedzi na wszystkie rodzaje
pytan, a takze czgs$¢, z ktérej mozna pobieracé pliki.

0 Telefon: w wiekszosci krajow, w ktérych obecnie sg sprzedawane nasze produkty, mozna dzwonié¢ pod
specjalne numery telefondéw.

Nasza witryna internetowa dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Telefoniczna ustuga VAIO-Link jest dostgpna w godzinach:

O od 8 do 18 (czasu lokalnego), od poniedziatku do piatku;

0 ustuga VAIO-Link jest niedostepna w weekendy, 25 grudnia i 1 stycznia.

Krajowe numery telefonéw znajduja si¢ ponizej. Szczegétowe informacje na temat tych numeréw i ewentualnych
zmian znajduja sie w czesci z informacjami o rejestracji i w naszej witrynie internetowe;.
Numery beda okresowo aktualizowane bez powiadomienia.

Kraj Jezyk Numer telefonu Zadzwon pod ten numer, jesli
komputer VAIO...
Austria Niemiecki 0179 56 73 33 ... jest na gwaranciji.
0900 270 31505 ... nie jest juz na gwarancji.
... zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Belgia Niderlandzki | 02 7173218 ... jest na gwaranciji.
0900 51 503 ... nie jest juz na gwarancji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Francuski 02 7173219 ... jest na gwaranciji.
0900 51 501 ... nie jest juz na gwarancji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Cypr Angielski 800 91150 ... jest na gwaranciji.
... nie jest juz na gwarangiji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
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Kraj Jezyk Numer telefonu Zadzwon pod ten numer, jesli
komputer VAIO...
Czechy Czeski +420 2 9676 0422 .. jest na gwarancii.
... nie jest juz na gwaranciji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Dania Angielski 070 112105 ... jest na gwarancji.
... hie jest juz na gwaranciji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Finlandia Finski 0969-379450 ... jest na gwarancji.
Angielski ... nie jest juz na gwaranciji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Francja Francuski 08 2533 33 00 .. jest na gwaranc;ji.
08 92 39 02 53 ... nie jest juz na gwarancji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Federacja Rosyjska Rosyjski 495 258 76 69 ... jest na gwarangciji.
... hie jest juz na gwaranciji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Grecja Grecki 00800 4412 1496 ... jest na gwarancji.
... nie jest juz na gwaranciji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Hiszpania Hiszpanski 914 534 087 .. jest na gwaranc;ji.
803 111 933 ... nie jest juz na gwarancji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Holandia Niderlandzki | 020 346 93 03 .. jest na gwarancji.
0900 04 00 278 ... nie jest juz na gwaranciji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Irlandia Angielski 01 407 3040 .. jest na gwarancji.
1530 501 002 ... nie jest juz na gwarancji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Luksemburg Francuski 342 08 08 538 .. jest na gwaranc;ji.
342 08 08 380 ... nie jest juz na gwaranciji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Niemcy Niemiecki 0180 577 67 76 .. jest na gwaranc;ji.
09001 101 986 ... nie jest juz na gwarancji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Norwegia Angielski 23162592 ... jest na gwarancji.
... nie jest juz na gwarancji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Portugalia Portugalski | 808 201 174 .. jest na gwarancji.
707 200 672 ... Nie jest juz na gwaranciji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Szwajcaria Niemiecki 01800 93 00 .. jest na gwarancji.
0900 000 033 ... nie jest juz na gwarangiji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Francuski 01800 97 00 .. jest na gwarancji.
0900 000 034 ... nie jest juz na gwarangiji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Szwecja Szwedzki 08 58 769 220 ... jest na gwarancii.
... nie jest juz na gwarangciji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Turcja Turecki 444 82 46 .. jest na gwarancji.
444 04 70 ... nie jest juz na gwarancji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Ukraina Rosyjski (44) 390 8246 ... jest na gwarancji.
... hie jest juz na gwaranciji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
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Kraj Jezyk Numer telefonu Zadzwon pod ten numer, jesli
komputer VAIO...
Wielka Brytania Angielski 0870 240 24 08 ... jest na gwarancji.
0905 031 00 06 ... Nie jest juz na gwarangiji.

.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.

Witochy Whoski 848 801 541 ... jest na gwarancji.

... nie jest juz na gwarancji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.

Rumunia rumunski 020 3138872 ... jest na gwaranciji.

... nie jest juz na gwarancji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.

Polska polski 0801 382 462 ... jest na gwaranciji.

... nie jest juz na gwarangiji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.

Serwis sprzetu VAIO
Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat tej ustugi, odwiedz witryne internetowg VAIO-Link

(h

ttp://www.vaio-link.com). Wigkszo$¢ probleméw mozna rozwigzac przez Internet lub przez telefon. Jednak

czasami rozwigzanie problemu moze wymagac interwencji serwisu lub naprawy.
Nasi analitycy z dziatu pomocy technicznej ustalajg, czy naprawa jest konieczna. Przed skontaktowaniem sig

tel

lefonicznie z dziatem VAIO-Link nalezy wykona¢ ponizsze czynnosci. Pozwoli nam to takze na zapewnienie

lepszej obstugi.

Qa

Q
a
a
Q

Nalezy przygotowa¢ numer seryjny urzadzenia VAIO lub numer sprawy.

Jesli komputer VAIO nie zostat jeszcze zarejestrowany, nalezy dokona¢ rejestracji za pomoca narzedzia VAIO
Online Registration zainstalowanego na komputerze.

Nalezy opisa¢ problem w sposéb rozsadny i jasny.

Nalezy poinformowa¢ o zmianach wprowadzonych w systemie komputerowym i/lub aplikacjach
zainstalowanych na komputerze oraz/albo urzadzeniach peryferyjnych podtgczonych do komputera.

Nalezy poda¢ inne wymagane dane.

Jesli nasz analityk z dziatu pomocy technicznej potwierdzi konieczno$¢ naprawy, nalezy zapamieta¢ ponizsze
wazne informacje przed przekazaniem nam komputera VAIO:

a

a

Poniewaz uzytkownik odpowiada za tworzenie kopii zapasowych danych, musi utworzy¢ kopie zapasowag
wszystkich plikéw z dysku twardego (na przyktad na dysku wymiennym), poniewaz firma Sony nie moze
zagwarantowac, ze podczas naprawy zostanie zachowana integralnos$é programéw lub danych.

Do przesytki z urzgdzeniem podstawowym nie nalezy dotgcza¢ zadnych akcesoriéw, chyba ze taka byta prosba
analityka z dziatu pomocy technicznej.

W przypadku napraw pozagwarancyjnych, jesli uzytkownik nie zdecyduje si¢ na rozpoczecie naprawy, pobrana
zostanie optata ryczattowa.

Aby kurier mogt odebraé i dostarczy¢ przesytke, a nasz zesp6t zaplecza technicznego mégt sie nig zajaé,
nalezy obowigzkowo podaé adres, numer telefonu i dane osoby, z ktérg mozna kontaktowac sie w godzinach
pracy.
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Ghid de reglementari privind siguranta

Informatii privind calculatorul VAIO

Informatii privind siguranta

0 Deschiderea sau demontarea unitatii principale sau a oricaruia din accesorii, indiferent pentru ce motiv,
poate duce la deteriorari care nu sunt acoperite de garantie.

Q0 Pentru a evita electrocutarea, nu deschideti carcasa. Service-ul trebuie efectuat numai de catre personal
calificat.

QO Distorsiunile audio si de imagine apar in cazul in care echipamentul este amplasat in imediata apropiere
a unui echipament care emite radiatie electromagnetica.

O Pentru a preveni incendierea sau electrocutarea, nu expuneti calculatorul sau accesoriile sale la ploaie
sau umezeala.

O Nu conectati niciodatd modemul sau telefonul in timpul unei furtuni cu fulgere.

O Nu montati niciodata prizele de telefon Tn locuri umede, cu exceptia cazului in care priza este proiectata
special pentru asemenea locuri.

QO Nu atingeti niciodata firele sau terminalele telefonice neizolate, cu exceptia cazului in care telefonul
a fost deconectat de la interfata de retea.

O Luati masuri de precautie cand instalati sau modificati liniile de telefon.

QO Evitati utilizarea modemului Tn timpul unei furtuni electrice.

Q Nu utilizati modemul sau telefonul in apropierea unei scurgeri de gaz. Raportati aceasta scurgere

de urgenta.

n functie de model, una sau mai multe unitati optice pot fi incorporate sau livrate separat. Unitatea optica
inclusa in modelul VAIO este clasificatd ca PRODUS LASER DE CLASA 1 si este conforma cu Standardul
de siguranta privind produsele laser EN 60825-1. Aceasta emite radiatie laser vizibila si invizibila de clas&
3B cénd este deschisa; evitati expunerea la fasciculul laser. Reparatiile si intretinerea trebuie efectuate
numai de catre tehnicienii Sony autorizati. Reparatiile si utilizarea incorecte pot crea pericole legate de
siguranta.
Numai pentru PCG-4L1M, PCG-5H1M & PCG-5H2M
PCG-4L1M, PCG-5H1M & PCG-5H2M sunt clasificate ca PRODUSE LASER DE CLASA 1 si respecta
Standardul de siguranta privind produsele laser EN60825-1.
Atentie! Acestea emit radiatie laser vizibila si invizibila de CLASA 3B cand sunt deschise; evitati expunerea
la fasciculul laser. Reparatiile si intretinerea trebuie efectuate numai de catre tehnicienii Sony autorizati.
Reparatiile si utilizarea incorecte pot crea pericole legate de siguranta.
Eticheta CLASA 1 este amplasata pe partea de jos a calculatorului, langa numele modelului.
Eticheta de avertizare CLASA 3B se afla pe suportul de sub tastatura sau in interiorul compartimentului
pentru baterii.

! Atentie! Aplicarea unor proceduri de comanda, reglare sau utilizare, altele decét cele specificate in acest document,

poate duce la expunerea periculoasa la radiatie.

Laptopuri si desktopuri VAIO cu adaptoare externe de c.a.

(VGC-LT1S, VGC-LT1M, VGC-LM1S, VGC-LM1E si VGC-LM1M)

Laptopurile VAIO sunt proiectate sa functioneze numai cu baterii originale Sony. Ca urmare, si pentru
a garanta o utilizare sigura, trebuie folosite numai baterii originale Sony. De asemenea, recomandam
insistent sa utilizati un adaptor de c.a. original Sony care indeplineste standardul de asigurare a calitatii
si care este furnizat de Sony pentru laptopul dvs.

Acest adaptor de c.a. este destinat numai pentru utilizarea cu produsele informatice VAIO. Va rugam
sa nu-| utilizati n alte scopuri.

Tn cazul in care cablul de alimentare pentru adaptorul de c.a. furnizat cu calculatorul dvs. are o fisd de
alimentare cu trei picioruse, asigurati-va ca priza electrica este impamantata corespunzator.

Pentru a deconecta complet calculatorul de la reteaua de alimentare, scoateti adaptorul din priza.
Priza trebuie sa se afle langa echipament si sa fie ugor accesibila.
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Conectorii i.LINK, PC Card, Monitor, DVI si USB nu sunt furnizati cu sursele limitate de putere, daca sunt
prevazuti asemenea conectori.
Tn timpul utiliz&rii calculatorului, pastrati intotdeauna bateria instalata.
Pentru a preveni deteriorarea si riscul de incendiu al calculatorului in timpul transportului, fixati mai intéi
toate capacele de conector furnizate si protectiile de sloturi in pozitiile lor corespunzatoare si asigurati
bateriile in compartimentul lor.
Numai pentru desktopurile VAIO:
Desktopurile VAIO sunt destinate exclusiv pentru utilizare in spatii interioare.
Unele modele se furnizeaza cu mai multe cabluri de alimentare, specifice diverselor tari. Va rugam sa
utilizati cablul de alimentare adecvat tarii dvs.
Pentru a deconecta complet desktopul VAIO de la reteaua de alimentare, scoateti cablul de alimentare din
priza.
Priza trebuie sa se afle 1anga echipament si sa fie usor accesibila.
Informatii de reglementare
Sony declara prin prezenta ca acest produs, fie ca include sau nu un kit wireless - incluzand o tastatura
wireless si/sau mouse wireless si/sau receptor wireless, respecta cerintele esentiale si alte prevederi
relevante ale Directivei Europene 1999/5/CE.
Pentru a obtine o copie a declaratiei de conformitate (DoC) cu Directiva R&TTE, va rugam sa accesati
urmatorul site: http://www.compliance.sony.de/
Acest produs indeplineste cerintele EN 55022 Clasa B si EN 55024, pentru utilizare in urmatoarele spatii:
rezidential, comercial si industrial usor.
Acest produs a fost testat si gasit ca fiind conform cu limitele stabilite in Directiva EMC pentru utilizarea
cablurilor de conectare mai scurte de 3 metri.
Desktopurile VAIO cu kit cu fir sau wireless:
Cu referire la standardul european EN 60825-1, mouse-urile cu fir sau wireless sunt clasificate ca produs
LED de CLASA 1. Cu referire la directiva R&TTE, tastatura wireless si mouse-ul wireless sunt clasificate ca
produse de Clasa 1.
Baterie interna pentru intretinerea memoriei

I Produsul dvs. VAIO este echipat cu o baterie interna pentru copia de rezerva a memoriei, care nu trebuie Tnlocuita pe

durata de viata a produsului. Cand bateria trebuie fnlocuita, va rugdm sa contactati VAIO-Link.

I Pericol de explozie daci bateria este inlocuita incorect.

! La sfarsitul duratei de viats, eliminati bateria conform reglementarilor.

! in anumite regiuni, eliminarea bateriilor nepericuloase impreuna cu deseurile obisnuite poate fi interzisa.

I Varugam s3 utilizati sistemul public de colectare a degeurilor.

Eliminarea bateriilor AA
I in functie de model, calculatorul dvs. VAIO poate fi livrat cu unele accesorii alimentate cu baterii AA.
! Pentru a instala bateriile, v& rugam s consultati manualul de instructiuni.
I Nu umblati cu baterii deteriorate sau care curg. Eliminati-le imediat si conform reglementrilor.
! Bateriile pot exploda sau curge daca sunt incércate incorect, aruncate in foc, amestecate cu alte tipuri de baterii sau
instalate incorect.
! Bateriile pot fi un pericol de incendiu sau de arsura chimicd daca sunt tratate necorespunzator. Nu dezasamblatj,
nu incalziti la peste 60°C (140°F) si nici nu incinerati.
inlocuiti numai cu baterii de acelasi tip sau similar, recomandat de producator.
Nu lasati bateriile la indeména copiilor.
La sfarsitul duratei de viatd, eliminati bateriile conform reglementarilor.
Tn anumite regiuni, eliminarea bateriilor impreuna cu deseurile obisnuite poate fi interzisa. V4 rugam sa utilizati sistemul
public adecvat de colectare a deseurilor.
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Numai pentru laptopurile VAIO: Eliminarea bateriilor cu ioni de litiu

' Nu umblati cu baterii cu ioni de litiu deteriorate sau care curg. Eliminati-le imediat si conform reglementrilor.

I Pericol de explozie daca bateria este inlocuita incorect. Tnlocuiti numai cu baterii de acelasi tip sau similar, recomandat
de producator.

! Bateriile utilizate cu acest echipament pot fi un pericol de incendiu sau de arsura chimica daca sunt tratate
necorespunzator. Nu dezasamblatj, nu incalziti la peste 60°C (140°F) si nici nu incinerati.

! Eliminati bateriile imediat i conform reglementarilor.

! Nu lasati bateriile la indemana copiilor.

! Inanumite regiuni, eliminarea bateriilor cu ioni de litiu impreuna cu deseurile obignuite poate fi interzisa.

I Vi rugam s3 utilizati sistemul public adecvat de colectare a degeurilor.

Eliminarea echipamentelor electrice si electronice uzate (aplicabil in Uniunea Europeana
si alte tari europene cu sisteme separate de colectare)
Acest simbol de pe produs sau de pe ambalaj indica faptul ca produsul nu trebuie tratat ca
deseu casnic. Produsul trebuie predat la punctul de colectare pentru reciclarea echipamentelor
electrice si electronice. Asigurand ca acest produs sa fie eliminat corect, ajutati la prevenirea
potentialelor consecinte negative asupra mediului si sanatatii oamenilor, care ar putea fi
provocate de eliminarea neadecvata a acestui produs la sfarsitul duratei sale de viata.
I Reciclarea materialelor ajuta la conservarea resurselor naturale. Pentru informatii mai detaliate
privind reciclarea acestui produs, va rugam sa contactati consiliul dvs. local, serviciul local de gestionare
a deseurilor sau magazinul de la care ati cumparat produsul.

sisteme separate de colectare)

potentialelor consecinte negative asupra mediului si sdnatatii oamenilor,
care ar putea fi provocate de eliminarea neadecvata a bateriilor la sfarsitul
duratei lor de viata. Reciclarea materialelor ajuta la conservarea resurselor
naturale.

Oricare din simbolurile aratate in continuare pot aparea pe baterii sau pe
ambalaj pentru a indica faptul ca bateriile livrate cu acest produs nu trebuie
tratate ca deseuri casnice.
or Asigurand eliminarea corecta a acestor baterii, ajutati la prevenirea
Pb

in cazul produselor care, din motive de siguranta, performanta si integritate a datelor, necesita o conexiune
permanenta cu o baterie incorporata, aceasta baterie trebuie inlocuitd numai de personal de service
calificat.

Pentru a asigura manipularea corecta a bateriei, depuneti produsul la sfarsitul duratei sale de viata la
punctul de colectare corespunzator pentru reciclarea echipamentelor electrice si electronice.

Pentru toate celelalte baterii, cititi sectiunea despre modul sigur de eliminare a bateriilor din produs.
Depuneti bateria la punctul de colectare pentru reciclarea bateriilor uzate.

Pentru informatii mai detaliate privind reciclarea acestui produs sau a bateriilor, va rugam sa contactati
consiliul dvs. local, serviciul local de gestionare a deseurilor sau magazinul de la care ati cumparat
produsul.”
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CLASS 1

LASER PRODUCT
TO EN 60825-1

PCG-4L1M, PCG-5H1M & PCG-5H2M
Amplasata pe partea din spate a calculatorului PCG-4L1M si PCG-4L2M:

CLASS 1 LASER PRODUCT
PRODUIT LASER DE CLASSE 1
LASER KLASSE 1 PRODUKT

Amplasata sub tastatura calculatorului PCG-5H1M si PCG-5H2M:

CAUTION  CLASS 3B VISIBLE AND INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN.
AVOID EXPOSURE TO THE BEAM.

ATTENTION  RADIATIONS LASER VISIBLES ET INVISIBLES DE CLASSE 3B EN CAS D'OUVERTURE.
EVITER TOUTE EXPOSITION DIRECTE AU FAISCEAU.

VORSICHT ~ KLASSE 3B SICHTBARE UND UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG WENN GEOFFNET.
DIREKTEN KONTAKT MIT DEM STRAHL VERMEIDEN.

AR MK EOSABBARBHABIORTRL —FHHED.
E-ARCAFZSSSENE.

Bk TR AR AT AO3B AL ARS. BB RIRST .

Se afla in interiorul compartimentului pentru baterii al PCG-4L1M:

CAUTION  CLASS 3B VISIBLE AND INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN HE oo S B L UR AL — A
AVOID EXPOSURE TO THE BEAM. Eﬁisﬁfi%‘g@;{i\_k BEUTRARL—FHA D,
o B R B TOnEIRE e B SRS
: 4 B ATARFNANRI AN 3B ZELisst.
VORSICHT  KLASSE 3B SICHTBARE UND UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG WENN GEOFFNET. e ?%Q;SEEET}}L* ;r'—'H.A‘ I] ;I%& $E T
DIREKTEN KONTAKT MIT DEM STRAHL VERMEIDEN. 1B AR5
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Ghid de reguli privind siguranta referitoare la modem

Modem intern

Prin prezenta, Sony declara ca modemul incorporat in calculatorul dvs. VAIO, respecta cerintele esentiale
si alte prevederi relevante ale Directivei 1999/5/CE.

Modemul intern este destinat pentru comunicarea de date si fax utilizand semnalizarea DTMF (Dual Tone
Multi Frequency - Ton dublu de multifrecventa) (apelare cu ton) in retelele PSTN (Public Switched
Telephone Network - Retea de telefonie publicd comutata) in urmatoarele tari: Austria, Belgia, Republica
Ceha, Danemarca, Elvetia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Islanda, Irlanda, Italia, Luxemburg, Marea
Britanie, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Romania, Spania, Suedia si Turcia.
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Ghid de reguli privind siguranta referitoare la retea
LAN wireless

(numai pentru modelele cu functii LAN wireless incorporate)

LAN wireless — Informatii de reglementare

Prin prezenta, Sony declara ca acest produs LAN wireless respecta cerintele esentiale si alte prevederi
relevante ale Directivei 1999/5/CE (R&TTE). Pentru a obtine o copie a declaratiei de conformitate (DoC)
cu Directiva R&TTE, va rugam sa accesati urmatorul site:

http://www.compliance.sony.de/ si introduceti numarul modelului (adicd PCG-xxx sau PCV-xxx), pe care il
gasiti pe eticheta cu caracteristici aflata pe produs, in cAmpul de cautare asa cum se explica pe pagina web.
Produsul LAN wireless este un dispozitiv radio care utilizeaza oricare din standardele 802.11a/b/g/n

ale IEEE.

Conform Directivei R&TTE 1999/5/CE, acest echipament indeplineste cerintele EN 55022 Clasa B si

EN 55024 pentru utilizare in urmatoarele spatii: rezidential, comercial si industrial usor. In functie de model,
LAN-ul fara fir incorporat in calculatoarele VAIO poate fi utilizat numai in urmatoarele tari: Austria, Belgia,
Republica Ceha, Danemarca, Elvetia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Islanda, Irlanda, Italia,
Luxemburg, Marea Britanie, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Romania, Spania, Suedia si Turcia.

Conditii de utilizare
Cand utilizati LAN wireless conform cu standardul IEEE 802.11b/g/n, sunt selectate canalele de la 1 1a 13
(2,4 GHz ... 2,4835 GHz) atat pentru utilizare in spatii interioare, cat si exterioare, dar cu conditii restrictive
in Franta si ltalia, dupa cum urmeaza:
Q Franta: in spatii interioare pot fi utilizate toate canalele, f&ra restrictie. In spatiile exterioare sunt permise
numai canalele de la 1 la 6.
Aceasta inseamna ca in sistemul de conectare Peer-to-Peer, facilitatea LAN wireless poate fi utilizata in
spatii exterioare numai daca celalalt calculator din retea comunica pe un canal autorizat (adica intre 1 si
6). In modul infrastructura, v& rugdm sa va asigurati c& punctul de acces este configurat pe un canal de
la 1 la 6, Tnainte de a configura conexiunea.
Q Italia: Utilizarea echipamentului este supusa urmatoarelor decrete si amendamente ale acestora:
Q Decretul legislativ 1.8.2003 nr. 259, art. 104 si art. 105
Q Decretul ministerial 28.5.2003. Pentru adresa de contact, va rugam sa consultati pagina 62 din
aceasta brosura.
Cand utilizati LAN wireless conform standardului IEEE 802.11a/n, canalele de la 36 la 48 (5,15 GHz ...
5,25 GHz, scanare activa) si de la 52 la 64 (5,25 GHz ... 5,35 GHz, scanare pasiva) se pot selecta numai
pentru utilizare in spatii interioare, canalele de la 100 la 140 (5,47 GHz ... 5,725 GHz, scanare pasiva)
putand fi selectate pentru ambele utilizari - in spatii interioare si exterioare.
In anumite situatii sau medii, utilizarea tehnologiei LAN wireless poate fi restrictionata de proprietarul cladirii
sau de reprezentanti responsabili ai organizatiei, de exemplu la bordul avioanelor, in spitale sau in alte
medii in care riscul de interferente cu alte echipamente sau servicii este perceput sau identificat ca
fiind daunator. Daca nu sunteti siguri in legatura cu politica referitoare la utilizarea tehnologiei LAN wireless
ntr-o anumita organizatie sau intr-un anumit mediu, solicitati persoanelor autorizate permisiunea de
utilizare. Consultati medicul sau producatorul dispozitivelor medicale personale (stimulatoare cardiace,
aparate auditive etc.) in legatura cu eventuale restrictii privind utilizarea tehnologiei LAN wireless.
Trebuie evitate locurile expuse direct luminii solare sau surselor de caldura. Supraincalzirea interna poate
provoca incendii sau deteriorarea calculatorului.
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Interferente

Daca echipamentul provoaca interferenta cu receptia TV, lucru care poate fi determinat oprind si pornind
echipamentul, utilizatorul poate diminua interferenta printr-una sau mai multe din urmatoarele masuri:
reorientarea sau reamplasarea antenei de receptie, marirea distantei dintre emitator si receptor,
consultarea distribuitorului sau a unui tehnician radio/TV experimentat.

Limitarea Raspunderii

Sony nu este responsabila pentru nici o interferenta radio sau TV si nici pentru alt efect nedorit provocat
de selectarea de catre utilizator a unui canal neadecvat. Diminuarea interferentei provocate de o astfel
de selectare neadecvata a canalului este responsabilitatea exclusiva a utilizatorului.
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Ghid de reglementari privind retelele WAN fara fir

(numai pentru modelele cu functii WAN fara fir incorporate)

WAN fara fir - Informatii de reglementare

Prin prezenta, Sony declara ca acest produs WAN (Wide Area Network) fara fir respecta cerintele
esentiale si alte prevederi relevante ale Directivei europene 1999/5/CE (R&TTE). Pentru a obtine o copie
a declaratiei de conformitate (DoC) cu Directiva R&TTE, va rugam sa accesati urmatorul URL:
http://www.compliance.sony.de/ si introduceti numarul modelului (adicd PCG-xxx sau PCV-xxx), pe care 1l
gasiti pe placuta cu caracteristici aflatéd pe produs, in caseta de cautare agsa cum se explica pe pagina web.
Produsul WAN fara fir este un dispozitiv radio.

Conform Directivei R&TTE 1999/5/CE, acest echipament indeplineste cerintele EN 55022 Clasa B si

EN 55024 pentru utilizare In urmatoarele spatii: rezidential, comercial si industrial ugor.

Transmisia
UMTS/HSDPA: 2100 MHz
GSM/GPRS/EDGE: 900/1800 MHz

Informatii privitoare la expunerea la unde radio si rata specifica de absorbtie (RSA)
Calculatorul dvs. VAIO a fost proiectat in conformitate cu cerintele de siguranta in vigoare referitoare la
expunerea la unde radio. Aceste cerinte se bazeaza pe recomandarile stiintifice ce includ limitele de
siguranta desemnate pentru a asigura siguranta tuturor persoanelor, indiferent de varsta si starea lor de
sanatate.

Recomandarile privind expunerea la undele radio implica o unitate de masura cunoscuta ca rata specifica
de absorbtie sau RSA. Testele privind RSA sunt efectuate folosind metode standardizate, cu calculatorul
transmitand la cel mai nalt nivel de putere certificat, in toate benzile de frecventa folosite.

Desi pot exista diferente intre nivelurile RAS la diferite modele de calculatoare VAIO, acestea sunt toate
proiectate sa indeplineasca recomandarile relevante pentru expunerea la undele radio.

Conditii de utilizare
Acest echipament este proiectat pentru a fi folosit la o distantd mai mare de 15 mm intre ecranul LCD si
utilizator.

Nu operatia reteaua WAN fara fir intr-un mediu susceptibil la interferente radio, rezultand pericole pentru

dvs. sau pentru altii, in mod specific.

O Zone unde este interzis prin lege. Respectati orice reguli si reglementari speciale si supuneti-va tuturor
semnelor si avertizarilor.

Q0 Nu operati reteaua WAN fara fir in nicio zona cu atmosfera potential exploziva. Nu operati reteaua WAN
fara fir la o statie de realimentare sau la un punct de service, in apropierea depozitelor de carburant
(depozitare carburant sau zone de distributii), uzine chimice sau zone in care se desfdgoara operatiuni
de detonare.

QO Folosirea retelei WAN fara fir nu este permisa in urmatoarele medii: langa echipamentele medicale si de
sustinere a vietii (in spitale, clinici private, etc.). Echipamentul medical poate fi susceptibil la interferente
radio.

Q Tn avion, fie c4 acesta se afla la sol sau in zbor.

Q Tn timpul conducerii unui autovehicul.
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Derobarea de responsabilitate

Datorita proprietatilor de transmisie si de receptie ale comunicarii radio, in mod ocazional, datele pot fi

pierdute sau intarziate. Acest lucru se poate produce din cauza variatiei puterii semnalului radio care rezulta
din modificari ale caracteristicilor caii de transmisie radio.

Sony nu va fi facut responsabil pentru pagube de nici un fel ce rezulta din intarzierile sau erorile aparute

la datele transmise sau primite prin reteaua WAN fara fir, sau pentru incapacitatea retelei WAN fara fir de a
transmite sau primi astfel de date.

e C€1856 O

PCG-5J1M, PCG-5J4M, PCG-8Z1M, PCG-822M,
PCG-391M, PCG-393M, PCG-5H1M & PCG-5H2M
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Ghid de reglementari referitoare
la conexiunea Bluetooth®

(numai pentru modelele cu functii Bluetooth® incorporate)

Tehnologia wireless Bluetooth® — informatii de reglementare

Prin prezenta, Sony declara ca tehnologia wireless Bluetooth® incorporata respecta cerintele esentiale si
alte prevederi relevante ale Directivei Europene 1999/5/CE.

Pentru a obtine o copie a declaratiei de conformitate (DoC) cu Directiva R&TTE, va rugam sa accesati
urmatorul site: http://www.compliance.sony.de/

Destinata comunicarii cu alte echipamente dotate cu conexiune Bluetooth®, tehnologa interna Bluetooth®
functioneaza in banda de frecventa 2,4 GHz (2,400 GHz — 2,4835 GHz).

Conform Directivei R&TTE 1999/5/CE, acest echipament indeplineste cerintele EN 55022 Clasa B si

EN 55024 pentru utilizare In urmatoarele spatii: rezidential, comercial si industrial usor.

Tn anumite situatii sau medii, utilizarea tehnologiei wireless Bluetooth® poate fi restrictionata de proprietarul
cladirii sau de reprezentanti responsabili ai organizatiei, de exemplu la bordul avioanelor, in spitale sau Tn
alte medii in care riscul de interferente cu alte echipamente sau servicii este perceput sau identificat ca fiind
daunator.

Daca nu sunteti siguri in legatura cu politica referitoare la utilizarea intr-o anumita organizatie sau intr-un
anumit mediu, solicitati persoanelor autorizate permisiunea de utilizare a tehnologiei wireless Bluetooth®.
Consultati medicul sau producatorul dispozitivelor medicale personale (stimulatoare cardiace, aparate
auditive etc.) in legatura cu eventuale restrictii privind utilizarea tehnologiei wireless Bluetooth®.
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GARANTIE

NOTA IMPORTANTA: inainte de furnizarea oricaror servicii pentru produs si in
eventualitatea in care Sony ar putea fi obligata sa stearga date, trebuie sa faceti o copie
de rezerva a continutului hard-discului dvs., inclusiv pentru toate datele pe care le-ati
stocat sau aplicatiile pe care le-ati instalat pe hard-disc. Compania Sony nu va fi
raspunzatoare pentru deteriorarea sau pierderea programelor, a datelor sau a altor
informatii stocate pe orice suport media sau pe orice parte a produsului incredintat
pentru service.

Stimate Client,

Va multumim pentru achizitionarea unui produs Sony. Speram ca il veti folosi cu placere.

n cazul putin probabil in care produsul dvs. are nevoie de service in garantie, va rugam sa contactati
VAIO-Link (http://www.vaio-link.com) sau dealerul dvs. sau un membru al retelei noastre autorizate de
service (ASN) din Spatiul Economic European (EEA) sau din alte tari stabilite in aceasta Garantie sau in
pliantele asociate. Pentru a evita orice inconveniente pentru dvs., va recomandam sa cititi cu atentie
documentatia, Thainte de a apela la service-ul in garantie.

Garantia dvs.

Aceasta Garantie se aplica produsului dvs. Sony daca este mentionata in pliantele care au insotit produsul
dvs., cu conditia ca acesta sa fi fost cumparat in Zona de Garantie. Prin aceasta Garantie, Sony garanteaza
ca produsul nu prezinta defecte de materiale si manopera la data cumpararii initiale si pentru o perioada de
UN AN de la data respectiva. Pentru perioada exacté de valabilitate a garantiei dvs., va rugdm sa consultati
p. 58 al acestui document sau sa contactati http://www.vaio-link.com. Compania Sony care asigura si
onoreaza aceasta Garantie este desemnata, in aceasta Garantie si in pliantele asociate, in dreptul tarii
unde cautati service in garantie.

Daca se stabileste ca produsul s-a defectat in perioada de garantie (de la data cumpararii initiale) din cauza
materialelor sau manoperei necorespunzatoare, Sony sau un membru ASN din Zona de Garantie vor
repara sau inlocui (la alegerea companiei Sony), fara a percepe tarif pentru manopera sau piese, produsul
sau componentele sale defecte in conditiile stabilite de termenii si limitarile de mai jos. Sony si membrii ASN
pot inlocui produsele sau piesele defecte cu produse sau piese noi sau reconditionate. Toate produsele si
piesele nlocuite devin proprietatea Sony.

Termeni

1 Serviciile de garantie vor fi asigurate numai daca factura sau chitanta de vanzare originale (indicand data
achizitionarii, numele modelului si numele dealerului) sunt prezentate odata cu produsul defect in cadrul
perioadei de garantie. Sony si membrii ASN au dreptul sa refuze service-ul gratuit in garantie daca
aceste documente nu sunt prezentate sau daca acestea sunt incomplete sau ilizibile. Aceasta Garantie
nu se aplica daca numele modelului sau seria produsului au fost modificate, sterse, indepartate sau
facute ilizibile.

2 Pentru a evita deteriorarea sau pierderea/stergerea mediilor detasabile de stocare a datelor sau a
accesoriilor, trebuie sa scoateti aceste dispozitive Tnainte de a trimite produsul dvs. pentru service in
garantie.

3 Aceasta Garantie nu acopera costurile de transport si riscurile asociate transportarii produsului dvs. la

si de la Sony sau un membru ASN.

Aceasta garantie nu acopera:

intretinerea periodica si repararea sau inlocuirea pieselor din cauza uzurii normale

consumabilele (componente care necesita inlocuire periodica pe durata de viata a produsului, de

exemplu bateriile)

QO deteriorarea sau defectele cauzate de utilizarea, functionarea sau tratarea produsului intr-o maniera
incompatibila cu utilizarea normala, personala sau casnica

oo+
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Q deteriorarea sau modificarile produsului ca rezultat al utilizarii necorespunzatoare, inclusiv:

Q0 manevrarea care are ca rezultat deteriorarea fizica sau doar de suprafata sau modificari ale
produsului sau deteriorarea afisajelor cu cristale lichide

Q esecul de a instala sau folosi produsul in scopul pentru care a fost proiectat sau in conformitate cu
instructiunile Sony referitoare la instalare sau utilizare

Q esecul de pastrare a produsului in conformitate cu instructiunile Sony despre intretinerea
corespunzatoare

Q instalarea sau utilizarea produsului intr-o maniera incompatibila cu legile sau standardele tehnice sau
de siguranta din tara unde aparatul este instalat sau folosit

Q infectiile cu virusi sau utilizarea produsului cu aplicatii care nu au fost furnizate odata cu produsul sau
nu au fost instalate corect

Q starea sau defectele din sistemele impreuna cu care produsul este folosit sau incorporat, cu exceptia
altor produse Sony proiectate sa fie utilizate impreuna cu produsul

Q utilizarea produsului cu accesorii, echipament periferic si alte produse care au tip, stare si standard
altele decat cele prescrise de Sony

Q repararea sau incercarea de reparare efectuate de catre persoane care nu sunt membri Sony
sau ASN

QO reglari sau adaptari fara acordul scris, obtinut anterior de la Sony, inclusiv:

Q modernizarea produsului dincolo de specificatiile sau caracteristicile descrise in manualul de
instructiuni sau

Q0 modificari ale produsului pentru a-l face sa se conformeze standardelor tehnice sau de siguranta
nationale sau locale, in tari diferite de cele pentru care produsul a fost proiectat si fabricat.

O neglijenta

Q accidente, incendiu, lichide, produse chimice, alte substante, inundatii, vibratii, caldura excesiva,
aerisire necorespunzatoare, fluctuatii de tensiune, tensiune de alimentare sau intrare in exces sau
incorecta, radiatii, descarcari electrostatice inclusiv fulgerul, alte forte si impacturi externe.

5 Aceasta garantie acopera numai componentele hardware ale produsului. Nu acopera pachetul de
aplicatii software (de la Sony sau de la terti). Pentru aceasta exista sau se aplica un acord de licenta
cu utilizatorul final sau declaratii/excluderi de garantie separate.

6 Dorim sa va informam ca veti plati taxa de diagnosticare a produsului dvs. daca:

a) diagnosticarea produsului dvs., efectuata de Sony sau de catre un centru de service autorizat de
Sony, demonstreaza ca nu aveti dreptul la o reparatie conform acestei garantii (indiferent de motiv),
care sa remedieze defectul;

b) sau produsul dvs. functioneaza corespunzator si nu au fost gasite defectiuni.

Pentru valoarea taxei de diagnosticare, contactati http://www.vaio-link.com.

7 Politica Pixelilor Defecti:

Numarul pixelilor defecti din afisajele ecranelor plate care respecta cerintele ISO 13406-2 reprezinta
mai putin de 0,0005% din total. Site-ul web VAIO-Link sectiunea Hot News | Latest Updates
(http://www.vaio-link.com) include un subiect “Faulty Pixels Policy” care va permite sa verificati aceasta
politica pentru calculatorul dvs. VAIO.

Excluderea si limitarea raspunderii

Cu exceptia celor afirmate mai sus, Sony nu acorda garantii (explicite, implicite, statutare sau de alt tip)
cu privire la calitatea, performanta, precizia, fiabilitatea, potrivirea pentru un anumit scop sau orice altceva,
pentru produs sau pachetul de aplicatii software insotitor sau inclus. Daca aceasta excludere nu este
permisa, partial sau in totalitate, de legislatia in vigoare, Sony exclude sau limiteaza garantiile la gradul
maxim permis de legislatia in vigoare. Orice garantie care nu poate fi complet exclusa va fi limitata (atat
cat permite legea aplicabild) la durata acestei Garantii.

Conform acestei Garantii, unica obligatie a companiei Sony este sa repare sau sa inlocuiasca produsele
care se supun acestor termeni si conditii de garantie. Sony nu este raspunzatoare pentru pierderi sau
deteriorari asociate produselor, service-ului, acestei Garantii sau oricarei alte situatii, inclusiv - pierderi
economice sau intangibile - pretul platit pentru produs - pierderea profiturilor, venitului, datelor,
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divertismentului sau folosirii produsului sau a produselor asociate - pierdere sau deteriorare indirecta,

accidentala sau pe cale de consecinta. Aceasta se aplica indiferent daca pierderea sau deteriorarea se

refera la:

QO functionarea improprie sau nefunctionarea produsului sau a produselor asociate din cauza defectelor
sau indisponibilitatii Sony sau a unui membru ASN, fapt care a produs timpi de nefunctionare, pierderea
timpului utilizatorului sau intreruperea afacerii

QO inexactitatea rezultatelor produsului sau a produselor asociate

Q0 deteriorarea sau pierderea aplicatiilor software sau a mediilor de stocare detagabile sau

Q infectiile cu virusi si alte cauze.

Excluderea raspunderii se aplica pierderii sau deteriorarilor din orice prevedere legala, incluzand neglijenta

si alte prejudicii, incalcarea contractului, garantia expresa sau implicita si raspunderea stricta (chiar daca

Sony sau un membru ASN au fost anuntati despre posibilitatea aparitiei unor astfel de deteriorari).

Acolo unde legislatia in vigoare exclude sau limiteaza aceste excluderi de raspundere, Sony exclude sau

limiteaza raspunderea doar la gradul maxim permis de legislatia in vigoare. De exemplu, anumite tari

interzic excluderea sau limitarea deteriorarilor care rezulta din neglijenta, neglijenta crasa, conduita
improprie intentionata, inducere in eroare si acte similare. Conform acestei Garantii, raspunderea Sony
nu va depasi in niciun caz pretul platit pentru produs, dar daca legea aplicabila permite numai limitari de
raspundere mai inalte, atunci acestea se vor aplica.

Drepturile dvs. legale rezervate

Consumatorii au drepturi legale (statutare) conform legislatiei nationale in vigoare, care se refera la
vanzarea produselor de larg consum. Aceasta Garantie nu afecteaza drepturile dvs. statutare sau acele
drepturi care nu pot fi excluse sau limitate, inclusiv drepturile impotriva persoanei de la care ati cumparat
produsul. Va puteti afirma oricare dintre drepturile pe care le aveti dupa cum considerati potrivit.

Sony Vaio of Europe,

a division of Sony Service Centre (Europe) N.V.
The Corporate Village

Da Vincilaan 7 - D1

B-1935 Zaventem - Belgia

Perioada de garantie Sony pentru produse VAIO noi si reconditionate (vandute)
Laptop si desktop VAIO

Austria perioada de garantie 2 ani
Belgia perioada de garantie 2 ani
Danemarca perioada de garantie 1 an
Finlanda perioada de garantie 1 an
Franta perioada de garantie 1 an
Germania perioada de garantie 2 ani
Grecia perioada de garantie 1 an
Irlanda perioada de garantie 1 an
Italia perioada de garantie 2 ani
Luxemburg perioada de garantie 1 an
Olanda perioada de garantie 2 ani
Norvegia perioada de garantie 1 an
Portugalia perioada de garantie 2 ani
Spania perioada de garantie 2 ani
Suedia perioada de garantie 1 an
Elvetia perioada de garantie 1 an

Republica Ceha

perioada de garantie 2 ani
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Perioada de garantie Sony pentru produse VAIO noi si reconditionate (vandute)
Laptop si desktop VAIO
Turcia perioada de garantie 2 ani
Marea Britanie perioada de garantie 1 an
Ucraina perioada de garantie 1 an
Polonia perioada de garantie 1 an
Roménia perioada de garantie 1 an
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Acord de licenta a aplicatiilor software
cu utilizatorul final

Acest Acord de licenta a aplicatiilor software cu utilizatorul final (,EULA”) este un acord legal intre dvs.

si Sony Corporation (numita in continuare ,SONY”), o corporatie organizata conform legislatiei japoneze,
producatorul calculatorului dvs. SONY (,HARDWARE SONY”), impreuna cu fiecare dintre entitatile terte ale
Sony' care acorda licenta pentru oricare aplicatie SOFTWARE SONY (,ENTITATI TERTE CARE ACORDA
LICENTA”). V& rug&m sa cititi cu atentie acest acord EULA inainte de instalarea sau utilizarea aplicatiilor
software de la Sony sau de la terti, distribuite impreuna cu acest acord EULA (,SOFTWARE SONY”). Prin
instalarea sau folosirea aplicatiilor SOFTWARE SONY, sunteti de acord sa respectati termenii acestui
acord EULA. Puteti folosi aplicatile SOFTWARE SONY numai in legatura cu utilizarea componentelor
HARDWARE SONY. Aplicatile SOFTWARE SONY sunt oferite sub licentd, nu sunt vandute.

Pe langa cele de mai sus, pachetul de aplicatii software distribuit cu Acord separat de licenta a aplicatiilor
software (,EULA pentru terti”), inclusiv dar fara a se limita la sistemul de operare Windows® furnizat de catre
Microsoft Corporation, va fi acoperit de EULA pentru terti.

Daca nu sunteti de acord cu termenii acestui EULA, va rugédm sa returnati aplicatile SOFTARE SONY
fmpreuna cu componentele HARDWARE SONY in locatia de unde le-ati obtinut.

1 Licenta - Acest pachet de aplicatii SOFTWARE SONY si documentatia asociata va sunt transmise prin
licentd de catre SONY. Acest acord EULA va permite sa folositi aplicatile SOFTWARE SONY pentru
utilizare personala la o singura componentda HARDWARE SONY in afara unei retele si sa efectuati
numai o singura copie a pachetului de aplicati SOFTWARE SONY, intr-o forma care poate fi citita de
catre masina si numai pentru a avea o copie de rezerva.

2 Restrictii - Aplicatile SOFTWARE SONY contin material cu copyright si alte materiale cu drepturi de
proprietate. Pentru protectia acestora, exceptand cazurile permise de legislatia in vigoare, nu puteti
decompila, extrage codul sursa sau dezasambla pachetul de aplicatii SOFTWARE SONY ca intreg sau
ca parti. Exceptand transferul aplicatilor SOFTWARE SONY impreuna cu componentele HARDWARE
SONY si acordul anterior al destinatarului de a fi legat de termenii si conditiile acestui EULA, nu puteti
vinde sau inchiria pachetul de aplicatii SOFTWARE SONY si copia acestuia.

3 Garantie limitata - SONY garanteaza ca mediile pe care sunt inregistrate aplicatile SOFTWARE SONY
nu prezinta defecte fizice, pentru o perioada de nouazeci (90) de zile de la data cumpararii, agsa cum
este dovedita de o copie a chitantei. Tn timpul perioadei de garantie aplicabile, SONY va inlocui gratuit
astfel de medii care s-a dovedit ca sunt defecte, cu conditia ca acestea sa fie returnate in ambalaj
corespunzator la locul de unde au fost obtinute, impreuna cu numele dvs., adresa si dovada datei de
cumparare. SONY nu va avea responsabilitatea de a inlocui medii deteriorate prin accident, abuz sau
utilizare gresita.

Garantia limitatad de mai sus nlocuieste toate celelalte reprezentari, conditii si garantii, explicite sau
implicite, prin statut sau de alt tip, iar SONY $I ENTITATILE SALE TERTE CARE ACORDA LICENTA
NEAGA EXPLICIT TOATE CELELALTE GARANTII SI CONDITII INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA
LA, GARANTIILE IMPLICITE SI/SAU CONDITIILE DE CALITATE MINIME NECESARE PENTRU UN
ANUMIT SCOP. Termenii acestei garantii limitate nu afecteaza, nici nu prejudiciaza drepturile dvs.
statutare de consumator, nu limiteaza sau nu exclud raspunderea pentru decesul sau ranirea personala
cauzate de neglijenta SONY.

4 Limitarea raspunderii - NICI SONY, NICI ENTITATILE SALE TERTE CARE ACORDA LICENTA NU
VOR FI RASPUNZATOARE PENTRU NICI UN FEL DE DETERIORARI INDIRECTE, SPECIALE,
INCIDENTALE, PUNITIVE SAU PE CALE DE CONSECINTA PENTRU INCALCAREA ORICAREI
GARANTII EXPRESE SAU IMPLICITE, INCALCAREA CONTRACTULUI, NEGLIJENTA,
RASPUNDERE STRICTA SAU ORICE ALTA PREVEDERE LEGALA ASOCIATA CU APLICATIILE
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SOFTWARE SONY SAU CU COMPONENTELE HARDWARE SONY. ACESTE DETERIORARI
INCLUD, DAR NU SE LIMITEAZA LA, PIERDEREA PROFITURILOR, PIERDEREA VENITULUI,
PIERDEREA DATELOR, PIERDEREA CAPACITATII DE UTILIZARE A PRODUSULUI SAU A
ORICARUI ECHIPAMENT ASOCIAT, TIMPUL DE INACTIVITATE SI TIMPUL CUMPARATORULUI,
CHIAR DACA SONY SAU ENTITATILE SALE TERTE CARE ACORDA LICENTA AU FOST
ANUNTATE DESPRE POSIBILITATEA UNOR ASTFEL DE DAUNE. IN ORICE CAZ, INTREAGA
RESPONSABILITATE A COMPANIEI SONY SI A ENTITATILOR TERTE CARE ACORDA LICENTA',
CONFORM TUTUROR PREVEDERILOR ACESTUI ACORD, VA FI LIMITATA LA SUMA PLATITA DE
DVS., AFERENTA PACHETULUI DE APLICATII SOFTWARE. ANUMITE JURISDICTII NU PERMIT
EXCLUDEREA SAU LIMITAREA ANUMITOR TIPURI DE DAUNE, DECI ESTE POSIBIL CA
EXCLUDEREA SAU LIMITAREA DE MAI SUS SA NU SE APLICE.

Terminare - Acest acord EULA este aplicabil pana la terminare. Puteti termina acest acord EULA in orice
moment prin distrugerea aplicatilor SOFTWARE SONY, a documentatiei asociate si a tuturor copiilor
acestora. Acest acord EULA se va termina imediat si fara notificare de la SONY daca nu respectati
oricare dintre prevederile incluse. La terminare trebuie sa distrugeti aplicatile SOFTWARE SONY,
documentatia asociata si toate copiile acestora.

6 Legislatia in vigoare — Acest acord EULA va fi guvernat si aplicat in conformitate cu legile din Japonia.
Daca aveti intrebari cu privire la acest acord EULA sau la garantia limitata, luati legatura cu VAIO-Link.
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Servicii de asistenta Sony

Sony ofera cateva optiuni de asistenta pentru calculatorul dvs., incluzand:

O e-Support;

U asistenta clienti VAIO-Link;

£ Trebuie sa va configurati o conexiune la Internet Thainte de a accesa caracteristicile online descrise aici.

e-support

Ce este e-Support ?

Ati cautat in ghidurile noastre pentru utilizator si pe site-ul web, dar nu ati gasit un raspuns la intrebarea sau
problema dvs. ?

e-Support este solutia ideala pentru dvs. !

Portalul nostru web pentru e-Support este un site web interactiv pe care puteti trimite orice nelamuriri tehnice cu
privire la sistemul dvs. VAIO, primind raspunsuri de la echipa noastra de asistenta.

Fiecare intrebare sau problema transmisa va avea ca rezultat un 'numar de caz' unic pentru a asigura comunicarea
rapida intre dvs.si echipa e-Support.

Cine poate folosi e-Support ?
Toti clientii VAIO inregistrati au dreptul sa acceseze nelimitat VAIO-Link e-Support.

Cum pot accesa portalul VAIO-Link e-Support ?

Cand va inregistrati calculatorul VAIO, veti primi automat un e-mail cu legatura catre e-Support, ID-ul dvs. de client
si 0 explicatie sumara cateva ore mai térziu. Tot ceea ce trebuie s faceti este sa va activati contul prin efectuarea
unui clic pe legatura inclusa Tn e-mail. Acum sunteti gata pentru a crea primul dvs. caz !

Puteti accesa portalul VAIO-Link e-Support de pe orice calculator cu o conexiune de internet activa. Pe e-Support
este disponibil un figier help complet, care va poate ajuta sa folositi acest serviciu.

Pot trimite intrebari in imba mea materna ?
Deoarece interactionati cu echipa e-Support printr-un portal care va conecteaza direct cu baza noastra centrala de
date, e-Support va accepta si prelucra numai intrebari sau probleme transmise in, franceza sau germana.

Pot trimite intrebari in orice moment ?
Da, puteti trimite non-stop intrebari, dar nu uitati ca echipa noastra e-Support poate prelucra intrebari sau probleme
numai de luni pana vineri, intre 8.00 si 18.00.

Utilizarea e-Support presupune vreun cost ?
Nu, acesta este un serviciu complet gratuit oferit tuturor clientilor VAIO inregistrati!
Costurile conexiunii de internet nu sunt acoperite.

Cum stiu cand echipa e-Support mi-a prelucrat intrebarea sau problema ?
Imediat ce cazul dvs. a fost prelucrat de catre echipa noastra e-Support, veti primi un e-mail care va ingtiinteaza
ca situatia dvs. a fost actualizata.

Asistenta clienti VAIO-Link

Ce este VAIO-Link ?

VAIO-Link este un program de service dezvoltat de Sony, care ofera clientilor nostri VAIO o legatura personala la
domeniul nostru larg de facilitati tehnice si asistenta clienti. Aceste facilitati sunt create pentru a va ajuta sa folositi
la maxim gama noastra de produse VAIO si pentru a va furniza cel mai bun serviciu posibil.

Informatii despre serviciu

Sony creeaza produsele de tip PC folosind materiale de calitate, cu un grad inalt de manopera si un proiect
conceput pentru utilizare ugoara. Desi Sony' are Tn obiectiv ca toti clientii sa fie satisfacuti de produsele cumparate,
se admite ca din cauza complexitatii tehnologiei, clientii pot intalni uneori dificultati care pot face necesare suportul
si asistenta de la Sony. Pentru a satisface aceasta necesitate, Sony a creat un program de service denumit
VAIO-Link. Acest program este sustinut cu un centru de raspunsuri dedicat si operatii de reparatie, la care lucreaza
personal cu Tnalta calificare. Personalul este instruit sa va asigure cel mai bun serviciu posibil.

Cine poate folosi VAIO-Link ?
Toti clientii inregistrati care sunt acoperiti de garantia VAIO vor avea dreptul sa foloseasca serviciile VAIO-Link.
Pentru un calculator VAIO care nu mai este in garantie, reparatiile vor fi taxate la tarif maxim.

# Tarifele pot fi modificate si actualizate fara notificare prealabila.
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inregistrarea produsului dvs. VAIO

Inregistrarea este foarte importanta pentru noi, deoarece va putem oferi cele mai bune servicii si ne permite sa
pastram date despre configuratia calculatorului dvs., precum si toate contactele pe care le-ati avut cu noi pe durata
garantiei dvs. De asemenea, ne permite sa va oferim acces automat la informatii sau actualizari de aplicatii
software necesare calculatorului dvs. Pe scurt, ne permite sa personalizam serviciul nostru pentru dvs.

Daca nu ati efectuat inca inregistrarea, folositi VAIO Online Registration, instalat pe calculatorul dumneavoastra,
pentru a va inregistra calculatorul VAIO.

£ Aceasts optiune necesita o conexiune la Internet.

Accesarea serviciilor VAIO-Link

Pentru a furniza acces rapid tuturor clientilor nostri, serviciile VAIO-Link pot fi apelate astfel:

O http://www.vaio-link.com: pentru asistarea dvs. am dezvoltat un site web foarte puternic, cu facilitati de
asistenta proprie. Va permite sa cautati solutii, actualizari etc. Nu puteti gasi solutia ? Cu ajutorul e-Support
puteti crea un caz, il puteti urmari, actualiza si rezolva. Site-ul web contine o baza de cunostinte cu mii de
raspunsuri la toate tipurile de intrebari, avand si o sectiune de descarcari.

O Telefon: sunt furnizate numere nationale de telefon pentru majoritatea tarilor in care produsele noastre sunt
vandute actualmente.

Puteti accesa site-ul nostru web 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana.

Pentru asistenta prin telefon, VAIO-Link este disponibil intre urmatoarele ore:

O 8.00 - 18.00 (ora locald), de luni pana vineri;

O VAIO-Link nu este disponibil la sfarsit de saptamana, pe 25 decembrie si 1 ianuarie.

Mai jos gasiti numerele de telefon specifice. Detalii si actualizari ale acestora sunt incluse in informatiile de
inregistrare si pe site-ul nostru web.
Numerele vor fi actualizate periodic, fara notificare.

Tara Limba Numar de telefon Apelati acest numdr cand sistemul dvs. VAIO
este ...
Austria Germana 017956 73 33 ... In garantie.
0900 270 31505 ... iegit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Belgia Olandeza 027173218 .. In garantie.
0900 51 503 ... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Franceza 027173219 .. In garantie.
0900 51 501 ... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Cipru Engleza 800 91150 ... In garantie.
... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Danemarca Engleza 070 112105 ... In garantie.
... iegit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Finlanda Finlandeza | 0969-379450 ... In garantie.
Engleza ... iegit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Franta Franceza 08 25 33 33 00 .. In garantie.
08 92 39 02 53 ... iegit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Germania Germana 0180 577 67 76 .. In garantie.
09001 101 986 ... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Grecia Greaca 00800 4412 1496 ... In garantie.
... iegit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
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Tara Limba Numar de telefon Apelati acest numar cand sistemul dvs. VAIO
este ...
Irlanda Engleza 01 407 3040 ... In garantie.

1530 501 002

.. iesit din garantie.

achizitionat in afara UE.

Italia ltaliana 848 801 541 ... In garantie.

... iesit din garantie.

.. achizitionat in afara UE.
Luxemburg Franceza 342 08 08 538 .. In garantie.

34208 08 380

.. iesit din garantie.

achizitionat in afara UE.

Olanda Olandeza 020 346 93 03

.. In garantie.

0900 04 00 278

.. iesit din garantie.

.. achizitionat in afara UE.

Norvegia Engleza 23162592 ... In garantie.
... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Portugalia Portugheza | 808 201 174 .. In garantie.
707 200 672 ... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Federatia Rusé& Rusa 495 258 76 69 ... In garantie.
... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Spania Spaniola 914 534 087 .. In garantie.
803 111 933 ... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Elvetia Germana 01800 93 00 .. In garantie.

0900 000 033

.. iesit din garantie.

achizitionat in afara UE.

Franceza 01800 97 00

.. In garantie.

0900 000 034

.. iesit din garantie.

achizitionat in afara UE.

Suedia Suedeza 08 58 769 220 ... In garantie.
... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Turcia Turca 444 82 46 .. In garantie.
444 04 70 ... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Marea Britanie Engleza 0870 240 24 08 .. In garantie.

0905 031 00 06

.. iesit din garantie.

.. achizitionat in afara UE.

Ucraina Rusa (44) 390 8246

... In garantie.
.. iesit din garantie.

achizitionat in afara UE.

Republica Ceha Cehia +420 2 9676 0422

... In garantie.
.. iesit din garantie.

.. achizitionat in afara UE.

Roménia Roména 020 3138872

... In garantie.
.. iesit din garantie.

.. achizitionat in afara UE.

Polonia Poloneza 0801 382 462

... In garantie.
.. iesit din garantie.

achizitionat in afara UE.
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Servicii de reparatii hardware VAIO

Daca doriti mai multe informatii despre furnizarea acestui serviciu, mergeti pe site-ul web VAIO-Link
(http://support.vaio.sony.eu). Majoritatea problemelor sunt rezolvate prin Internet sau telefon, dar uneori este
nevoie de interventie sau reparatii.

Analistii nostri pentru asistenta clientilor vor stabili daca este nevoie de o reparatie. Inainte de a suna la VAIO-Link
si pentru a permite realizarea unui serviciu mai bun, va rugam sa va asigurati ca respectati urmatoarele
recomandari:

[ S T Y

Pastrati la indemana numarul serial al produsului dvs. VAIO sau numarul de caz.

Daca nu ati efectuat inca inregistrarea, folositi VAIO Online Registration, instalat pe calculatorul
dumneavoastra, pentru a va inregistra calculatorul VAIO.

Dati o definitie rezonabila si clara a problemei dvs.

Detaliati orice modificari pe care le-ati efectuat la sistemul dvs. PC si/sau la aplicatiile care ruleaza pe calculator
si/sau pe dispozitivele periferice conectate la calculator.

Furnizati orice date suplimentare solicitate.

Tn cazul in care Analistul nostru pentru asistenta clientilor confirma necesitatea unei reparatii, v supunem atentiei
urmatoarele observatii importante inainte de a va prelua produsul VAIO:

a

a

0o

Deoarece responsabilitatea pentru copierea de rezerva a datelor este a dvs., este esential sa faceti acest lucru
pentru toate fisierele de pe hard-disc (pe un disc detasabil, de exemplu), deoarece Sony nu poate garanta
integritatea programelor sau datelor de pe calculatorul dvs. in timpul procesului de reparare.

Nu introduceti accesorii in ambalajul de expediere a unitatii centrale decat daca acest lucru a fost specificat de
catre Analistul de asistenta clienti.

Daca alegeti sa nu continuati reparatia, pentru reparatiile unitatilor iesite din garantie se va percepe o taxa fixa.
O adresa, un numar de telefon si o persoana de contact disponibila in timpul orelor de program sunt obligatorii
pentru a permite functionarea cu succes a servicilor asigurate de curierul de livrare sau de echipa
administrativa.
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Poznamka k technologii Macrovision m %
(pouze modely VGN-AR51, VGN-CR2, VGN-FZ2, VGX-TP1E a VGC-RM2U)

Tento produkt obsahuje technologii na ochranu autorskych prav, ktera je chranéna patenty USA

a dal§imi pravy na dusevni vlastnictvi. Tato technologie je uréena pouze pro domaci nebo jiné omezené
zpUsoby pouzivani, které musi byt schvaleno spole¢nosti Macrovision. Zpétna analyza a prevod ze
strojového kédu jsou zakazany.

Informacja o technologii Macrovision

(tylko modele VGN-AR51, VGN-CR2, VGN-FZ2, VGX-TP1E i VGC-RM2U)

W tym produkcie zastosowano technologie ochrony praw autorskich chroniong patentami USA

i innymi prawami wtasnosci intelektualnej. Technologia ta moze by¢ uzywana wytacznie za zgoda firmy
Macrovision i tylko w zastosowaniach domowych lub do innego ograniczonego uzytku, o ile firma
Macrovision nie zezwolita na inne jej uzycie. Zabronione jest odtwarzanie (ang. reverse engineer)

i dezasemblowanie.

Notificare Macrovision m
(numai la modelele VGN-AR51, VGN-CR2, VGN-FZ2, VGX-TP1E si VGC-RM2U)

Acest produs incorporeaza tehnologie cu protectia drepturilor de autor care sunt protejate de

legile de patentare ale S.U.A. si alte drepturi de proprietate intelectuala. Folosirea acestei tehnologii
protejata de legea drepturilor de autor trebuie autorizata de Macrovision, si este destinat pentru utilizare
acasa sau alte utilizari limitate, in afara de cazul in care este altfel specificat de catre Macrovision.
Dezasamblarea sau decodarea este interzisa.
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