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Bevezetés

Helyreallitasi adathordozd létrehozasa

A szamitdgép helyredllitasa

A helyredllitas bemutatasa

Mi az a helyreallitas?

A helyreallitasi folyamat a szamitégép gyari
alapallapotba torténd visszaallitasat szolgalja.
A szamitogép helyredllitasa kétféleképpen
végezhet6 el:

1 Helyreallitasi adathordozé adathordozérol
A A helyreallitasi tertletrol

D

Mikor kell végrehajtanom
helyreallitast?

[ Ha szamitégépe nem mikodik stabilan

[ Ha szamitogépét virus fertézte meg

1 Ha szamitdgépen olyan problémak tapasztalhatdk,

nem hdrithatok el
[ Ha véletlendil formazta a C: meghajtot

Milyen szoftver hasznalataval lehet
karbantartani és helyreallitani a
szamitogépet?

Hasznalja az aldbbi szoftvereket.

VAIO Care
(1 Helyreallitasi adathordozé létrehozésa
[ A szamitégép hardverének ellenérzése

VAIO Care helyreallité rendszer

[ Az adatok mentése (biztonsagi masolat készitése)

1 A szamitogép helyredllitasa

1 A beépitett taroloeszkozon taldlhatéd 0sszes adat
torlése

o)

Tovabbi tdjékoztatast a VAIO Care és a VAIO Care

helyreallité rendszer stigojaban talal.

Mi az a helyreallitasi teriilet?

A helyredllitasi terlilet a rendszer és az alkalmazasok
helyreallitdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazza a
beépitett taroldeszkdzon. Az ezen a tertlileten téarolt
adatokat altaldban nem lehet sem téréIni, sem
mddositani, azonban kaphato kifejezetten erre a
célra alkalmas szoftver.

Miért kell Helyreallitasi
adathordozo adathordozodkat
készitenem?

A Helyredllitasi adathordozé segitségével a
szamitégépet vissza lehet allitani gyari alapallapotara.
Ha a Windows nem indul el, a helyreallitasi tertiletet
pedig kordbban torolte, akkor a helyredllitas
végrehajtasdhoz sziiksége van a Helyreallitasi
adathordoz6 adathordozéra. Mihelyt hasznalhatéva
valik a szamitdégép, azonnal hozza létre a Helyreallitasi
adathordozé adathordozokat.

A biztonsagi mentési
folyamat bemutatdsa

Hogyan késziil a biztonsagi masolat?
A biztonsagi mentés folyamata soran a rendszer
biztonsagi masolatot készit a beépitett taroldeszkdzon
tarolt adatokrol, és a masodpéldanyt masik helyre

menti.
g Yy

Miért kell biztonsagi masolatot
készitenem az adataimrol?

El6re nem lathat6 események, illetve szamitogépes
virusok miatt fennall a veszélye annak, hogy elvesznek
a beépitett taroldeszkdzon talalhato kiilonféle adatok.
Az elveszitett adatok helyredllitdsdhoz szlikség van
egy biztonsagi mésolatra.

Kiemelten fontos rendszeresen biztonsagi masolatot
késziteni.

Helyreallitasi adathordozé adathordozéként nem
hasznalhat Blu-ray Disc™ lemezt, illetve DVD-RAM,
CD-R vagy CD-RW lemezt.

#

Helyreallitasi adathordozé adathordozéként USB-
memoriaegységet és optikai lemezeket hasznélhat.
Ajanlott azonban az optikai lemezek (példaul DVD-R)
hasznalata, mert az USB-memoriaegységen tarolt
adatok véletlenil térlédhetnek.

A rendszer a Helyreallitasi adathordozd létrehozasi

folyamata kdzben megjeleniti a sziikséges

lemezmennyiséget, a hasznalhaté hordozétipusokat

és az USB-memoriaegység kapacitasat.

1 Kapcsolddjon a szamitogéppel az internethez,
majd a VAIO Update szoftver segitségével toltse
le és telepitse a legujabb frissitéseket.

2 Ha Helyreallitasi adathordozo létrehozasakor
olyan szamitoégépen hasznal optikai lemezt, amely
nem tartalmaz beépitett optikai meghajtot,
csatlakoztasson egy kiilsé optikai meghajtot
(nem tartozék) vagy beépitett optikai meghajtéval
rendelkez6 dokkolééllomast (egyes modellekhez
tartozék) a szamitégéphez és kiilsé aramforrashoz.

3 Kattintson a Start e gombra, és valassza a
Minden program, majd a VAIO Care parancsot.
Ha megjelenik a Felhasznaléi fiokok felligyelete
ablak, kattintson az Igen lehet&ségre.

Ja

Ha jelenleg normal felhasznaldként van
bejelentkezve a szamitdgépre, eléfordulhat, hogy
a rendszer rendszergazdai felhasznalénév és
jelszd megadasat kéri.

4 Kattintson a Specialis eszk6z6k, a Visszaallitas
és helyreallitas, majd a Helyreallitasi
adathordoz6 létrehozasa lehetdségre.

5 Olvassa el figyelmesen a képernyén megjelend
utasitasokat, majd kattintson a Tovabb gombra.

6 Kovesse a képernyén megjelend utasitédsokat.
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A mivelet aktualis allapotanak megjelenitése némi
id6be telhet.

A Helyreallitasi adathordozo létrehozésa kdzben ne
nyomja meg a meghajté kiadégombjat, és ne
valassza le a meghajtot, mert az megszakithatja a
folyamatot.

A Helyreallitasi adathordozé adathordozdkat
biztonsagos helyen tarolja.

#

USB-memoériaegység hasznalatakor a memoriaegység
tipusatdl figgéen eléfordulhat, hogy nem hozhaté
|étre Helyredllitasi adathordozé. Tovabbi tudnivalokért
lasd a VAIO Care sugdjat.

A szamitogép gyari alapbeallitdsainak visszaallitdsahoz hajtsa végre az aldbb leirt helyredllitasi eljardsok

valamelyikét.

A szamitogép helyredllitadsakor a beépitett taroldeszkdzon tarolt 6sszes adat torlédik.

A szamitdgép
helyredllitasa a
helyreallitasi teriletrdl

1 Aszamitégép kikapcsolt dllapotaban nyomja
meg az ASSIST gombot a VAIO Care helyreallité
rendszer alkalmazas elinditdsahoz.

#9

A nyelvvalaszté ablak megjelenésekor valassza ki
a kivant nyelvet, majd kattintson az OK gombra.

2 Kattintson a Helyreallité varazslé inditasa
parancsra.

#

Egyéni helyreallitas végrehajtasahoz valassza a
Eszk6z6k meniupontot, majd kattintson a
Specialis helyreallitasi varazslo inditasa
parancsra.

3 Kovesse a képernyén megjelend utasitasokat.

A szamitdgép
helyreallitdsa a
Helyredllitasi adathordoz6
adathordozokrol

1 Ha olyan szamitogépet allit helyre Helyreallitasi
adathordoz6 (optikai lemez) segitségével, amely
nem tartalmaz beépitett optikai meghajtot,
csatlakoztasson egy kiilsé optikai meghajtét
(nem tartozék) vagy beépitett optikai meghajtoval
rendelkez6 dokkolééllomast (egyes modellekhez
tartozék) a szamitdgéphez és kilsé aramforrashoz.

2 A szamitogép normal izemmédjaban helyezze a
lemezt az optikai meghajtéba, illetve
csatlakoztassa az USB-memdriaegységet a
szamitdgép USB-csatlakozéjdhoz.

3 Kapcsolja ki, majd Ujra be a szamitogépet.

4 Kiils optikai meghajté vagy USB-memériaegység
hasznélata esetén a VAIO embléma elt(inése
elétt nyomja meg tobbszor az F11 billentydit.
Megjelenik a Windows Rendszertoltés-vezérlo
képernyd.

5 Azt vagy az ¥ billentyd megnyomaséval
vélassza ki a Start VAIO Care Rescue lehetéséget,
majd nyomja meg az Enter billenty(it.

A nyelvvalasztd ablak megjelenésekor valassza ki a
kivant nyelvet, majd kattintson az OK gombra.

6 Kattintson a Helyreallit6 varazslé inditasa
parancsra.
Egyéni helyreallitas végrehajtasahoz valassza a
Eszkozok menupontot, majd kattintson a Specialis
helyreallitasi varazslé inditasa parancsra.

7 Kovesse a képernyén megjelend utasitasokat.

Lasd a hétsé oldalt. [ N



Az adatok biztonsagi masolatanak elkészitése és helyredllitasa

Hibaelharitas

Az adatok biztonsagi
masolatanak elkészitése
és helyredllitasa, ha a
Windows elindithaté

Ha a Windows elindithaté, akkor az adatok biztonsagi
masolatanak elkészitését és annak visszaallitasat a
Windows megfelelé szolgaltatasanak hasznalataval
végezze el. A szolgéltatds hasznalatdhoz kattintson a
Start gombra, majd a Vezérlépult, a Rendszer és
biztonsag, végiil a Biztonsagi mentés és visszaallitas
lehetéségre.

Az adatok biztonsagi
masolatanak elkészitése
és helyreallitasa, ha a
Windows nem indithato el

Ha a Windows rendszert nem lehet elinditani, az
adatokrdl a VAIO Care helyreallité rendszer
alkalmazéssal készithet biztonsagi masolatot.

A VAIO Care helyreallité rendszer alkalmazassal
készitett biztonsagi masolat fajljait a VAIO
adatvisszaallit6 eszkoz segitségével lehet
visszadllitani.

Az adatok visszaallitasa
egy visszaallitasi pont
segitségével

A visszaallitasi pontok lehetévé teszik a szamitdgép
rendszerfajljainak visszaallitasat abba az allapotukba,
amelyben a visszaallitasi pont lIétrehozasakor voltak.
A visszaallitasi pontokat altaldban automatikusan
hozza létre a rendszer, példaul illesztéprogramok
telepitésekor. Azonban szoftverek vagy
illesztéprogramok szamitdgépre torténd telepitése
el6tt ajanlatos a kézzel létrehozni visszaallitasi pontot
a Vezérlopult ablakban.

Rendszerfajlok visszaallitasa a
visszaallitasi pont segitségével,
ha nem indul el a Windows

1

Hajtsa végre az ellils6 oldalon talalhaté A
szamitogép helyreallitasa fejezet, A szamitdgép
helyredllitdsa a Helyreallitasi adathordozo
adathordozékrol” cimU részének 1-4. pontjaban
leirtakat.

Azt vagy az ¥ billenty(i megnyomasaval vélassza
ki a Windows 7 helyreallitasa lehetéséget, majd
nyomja meg az Enter billentydit.

Vélassza ki a billenty(izetkiosztast, majd kattintson
a Tovabb gombra.
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Ha nem a megfelel6 billenty(izetkiosztast valasztja,
eléfordulhat, hogy nem lesz képes helyesen
megadni a jelszét.

Valassza ki az operacids rendszert, majd kattintson
a Tovabb gombra.

Ha a Windows szolgaltatassal készitett biztonsagi
mentés éta mddositotta fajljait, készitsen a
fajlokrél biztonsagi masolatot a Adatmentés
szoftverrel.

Kattintson a Rendszer-visszaallitas lehet6ségre.
Megjelenik a Rendszer-visszaallitas ablak.

A Helyreallitas ablakban kattintson
A Rendszer-visszaallitas eszk6z megnyitasa
lehetdségre.

Ha a Rendszer-visszaallitas ablakban megjelenik
a Masik visszaallitasi pont kivalasztasa
lehetdség, valassza ki azt, majd kattintson a
Tovabb gombra.

Ha nem, kattintson a Tovabb gombra.

Valassza ki a visszaallitasi pontot, majd kattintson
a Tovabb gombra.

A visszaallitasi pont megerdsitéséhez kattintson
a Befejezés gombra.

Ha az ablak a szamit6gép Ujrainditasara szdlit fel,
inditsa Ujra a szamitégépet.

Amennyiben problémaja adodik a
szamitogép lizemeltetése kozben

A hivatalos Sony markaszerviz vagy tigyfélszolgalati
kdzpont felkeresése el6tt probalja ki az alabbi
megoldasi javaslatokat.

o A hibaelharitasi tudnivalékat ebben a szakaszban,
valamint a képernyén megtekinthetd
Felhasznaléi utmutatéban olvashatja.

o A VAIO Care elinditasadhoz szamitégépe bekapcsolt
allapotdban nyomja meg az ASSIST gombot, majd
hajtsa végre a szlikséges lépéseket.

e Latogassa meg a VAIO tdmogatasi webhelyet.

Helyreallitasi problémak

Nem sikeriil visszaallitani a
szamitogépet a helyreallitasi teriiletrol
Hasznélja a Helyreallitasi adathordozé adathordozdkat
a szamitogép helyredllitdsahoz, ha szoftver segitségével
mddositotta a helyredllitasi terlletet, az el6re telepitett
operacios rendszertél kiilonb6zé operacids rendszert
telepitett, illetve a VAIO Care helyreallité rendszer
szoftver hasznalata nélkil formazta a beépitett
meghajtoét.
Nem tudok Helyreallitasi adathordozo
adathordozokat létrehozni
([ Prébadlja ki az aldbbi javaslatokat:
1 Inditsa Ujra a szamitogépet. Ezutan prébalja
meg Ujra létrehozni a Helyredllitasi adathordozo
adathordozokat.

2 Toltse le és telepitse a legujabb frissitéseket a
VAIO Update segitségével.
1 Proébalkozzon mas, megbizhaté hordozdkkal.

Nem sikeriilt befejezni a helyreallitasi
folyamatot

([ Valassza le a szamitogéphez csatlakozé kiilsé
eszkozoket, amelyek nem feltétlendil sziikségesek
a helyreéllitashoz.

) Prébadlja ki az aldbbi javaslatokat:

[ Ellendrizze a Helyredllitasi adathordozo éllapotat.
Optikai lemezek hasznalatakor ellenérizze,
hogy a lemezek nem sériiltek vagy
szennyez&dottek-e. Ha a lemezek szennyezettek,
tisztitsa meg azokat, majd probalja meg Gjra a
szamitogép helyredllitasat.

1 Ha a helyreallitési teriiletrél nem allithaté helyre
a szamitégép, inditsa Ujra, majd prébdlja meg
Ujra a helyreallitast a helyreallitasi terlletrél vagy
Helyredllitasi adathordozé segitségével.

1 Ha USB-memériaegység hasznalataval nem
allithato helyre a szdmitégép, csatlakoztassa a
memoriaegységet a szamitdgép masik
USB-csatlakozéjahoz, és prébalja meg Ujra a
helyredllitast.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi

segitségnyujtasért latogassa meg a VAIO

tdmogatési webhelyet.

Gyakori problémak

Nem indul el a szamitogépem

O A szamitdgép elsé hasznalatakor gy6z6djon meg
arrél, hogy a szamitégépet csatlakoztatta a kiilsé
aramforrashoz. Szallitaskor a szamitdgép tapellatas
gombja le van tiltva, és csak akkor hasznalhaté
Ujra, ha a szamitogépet elébb kiilsé aramforrashoz
csatlakoztatja.

(] Ellenérizze, hogy a szamitégép megfeleléen
van-e csatlakoztatva az dramforrashoz, be van-e
kapcsolva, és hogy a tapellatas jelzéfény vilagit-e.

(] Ellenérizze, hogy az akkumulator megfelel6en
van-e behelyezve, és fel van-e toltve.

1 Amennyiben van csatlakoztatott USB-eszkoz,
vélassza le valamennyit, majd inditsa Ujra a
szamitogépet.

[ Tavolitsa el a szamitégép megvasarlasa 6ta
behelyezett kiegészité memaodriamodulokat,
majd inditsa Ujra a szamitogépet.

1 Ha a szamitégép haldzati elosztohoz vagy
sziinetmentes tdpegységhez (UPS) van
csatlakoztatva, ellendrizze, hogy a haldzati
eloszté vagy a szlinetmentes tapegység
csatlakoztatva van-e a halézati ramforrashoz, és
be van-e kapcsolva.

(1 Huzza ki a tapkabelt vagy a tdpegységet, és
vegye ki az akkumulatort. Varjon 3-5 percet.
Helyezze vissza az akkumulatort, csatlakoztassa a
tapkabelt vagy a tdpegységet, majd kapcsolja be
a szamitégépet.

[ A péralecsapddas a szamitogép hibas miikodését
okozhatja. Ha ezt tapasztalja, ne hasznalja a
szamitogépet legaldbb egy 6ran keresztil.

[ Ellendrizze, hogy a szamitdgéphez mellékelt
Sony tapkabelt vagy tdpegységet hasznalja-e.

[ Ha kils6é megjelenit6 eszkozt haszndl, ellenérizze,
hogy az csatlakoztatva van-e a hél6zati
aramforrashoz, és be van-e kapcsolva.

A tapellatas jelz6fénye zélden
vilagit, de a képernyo lires

1 Nyomja meg néhdnyszor az Alt+F4
billentytikombinaciét a megnyitott alkalmazasok
bezarasahoz. Lehetséges, hogy alkalmazashiba
tortént.

1 Nyomja meg a Ctrl+Alt+Delete
billentyikombinacidt, és kattintson a Leallitas
gomb mellett taldlhato nyilra , majd
vélassza az Ujrainditas lehet6séget.

1 A szamitogép kikapcsolasahoz nyomja meg és

tartsa lenyomva a tapellatds gombot, vagy
csusztassa el és tartsa ebben a helyzetben a
tapellatas kapcsolét négy méasodpercnél
hosszabb ideig.
Huzza ki a tapkabelt vagy a tapegység kabelét,
és varjon kb. 0t percet. Ezutan csatlakoztassa a
tapkabelt vagy a tdpegységet, és kapcsolja be
ismét a szamitdgépet.

L]

A nem mentett adatok elvesztését okozhatja,

ha a szamitégépet a Ctrl+Alt+Delete
billentylkombinacidval, a tapellatas kapcsoldjaval
vagy szamitogép bekapcsolégombjaval kapcsolja ki.

A toltés jelzofénye gyorsan villog,
és a szamitogép nem indul el

1 Ennek a probléménak az lehet az oka, hogy az
akkumulator nem megfeleléen lett behelyezve.
A probléma megoldasahoz kapcsolja ki a
szamitdgépet, és vegye ki az akkumulatort. Ezutan
helyezze vissza az akkumulatort a szdmitégépbe.
Ezzel kapcsolatban a képernyén megtekintheté
Felhasznaléi Gtmutatéban olvashat.

] Ha a probléma tovabbra is fennall, az azt jelenti,
hogy a behelyezett akkumulator nem kompatibilis
a szamitégéppel.
Vegye ki az akkumulatort, és Iépjen kapcsolatba
egy hivatalos Sony markaszervizzel vagy
vevészolgalattal. A legkdzelebbi szerviz vagy
tgyfélszolgalat megkereséséhez a képernydn
megtekinthet6 Felhasznalé6i utmutatoé nyujt
segitséget.

Az akkumulator inkompatibilitasarol
vagy nem megfelel6 behelyezésérol
sz0l0 értesités jelenik meg, majd a
szamitogép hibernalt iizemmaddra
valt

Lasd a valaszt,A toltés jelzéfénye gyorsan villog,

és a szamitogép nem indul el” kérdésnél.

A Windows nem fogadja el a jelszét,
és megjelenik a kdvetkez6 lizenet:
Enter Onetime Password

Ha helytelen bejelentkezési jelszét ad meg hdromszor
egymas utan, az Enter Onetime Password lizenet
jelenik meg, és a Windows nem indul el. Nyomja meg
és tartsa lenyomva a tapelldtds gombot, vagy
csusztassa el és tartsa ebben a helyzetben a tapellatas
kapcsolot négy masodpercnél hosszabb ideig, és
figyelje, hogy kialszik-e a tapellatas jelzé6fény. Varjon
10-15 masodpercet, majd inditsa Ujra a szamitégépet,
és irja be a helyes jelszét.

A jelszé kis- és nagybetUket is tartalmazhat, ezért a
jelszo beirdsa elétt ellendrizze a kis- és nagybetdik
aktudlis bedllitasat.

Elfelejtettem a bekapcsolasi jelszot

Ha elfelejtette a bekapcsolasi jelszot, akkor Iépjen
kapcsolatba egy hivatalos Sony mérkaszervizzel vagy
lgyfélszolgalati kozponttal.

A jelszé visszadllitasaért dijat kell fizetnie.

Hogyan hozhatok létre particiot a
merevlemezen?

1 Kattintson a Start gombra, majd a Vezérlépult,
Rendszer és biztonsag, végll a Felligyeleti
eszk6zok menipontban talalhato Particiok
létrehozasa és formazasa a mereviemezen
lehetéségre.

Ha megjelenik a Felhasznaloi fiokok feliigyelete
ablak, kattintson az Igen lehet&ségre.

#

Ha jelenleg normal felhasznaldként van
bejelentkezve a szamitdgépre, eléfordulhat,
hogy a rendszer rendszergazdai felhasznalénév
és jelszé6 megadasat kéri.

2 Azegérjobb gombjaval kattintson a C:
meghajtdra, majd valassza a Kotet zsugoritasa
lehet6séget.

3 Irja be a létrehozni kivant particié méretét az
Adja meg a zsugoritando lemezteriilet méretét
megabajtban képernyén, majd kattintson a
Zsugoritas lehetdségre.

4 Azegér jobb gombjaval kattintson a Nem

lefoglalt elemre, majd valassza az Uj egyszerii
kotet... lehetdséget.

5 Koévesse a képernyén megjelend utasitasokat.



