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Giris

Kurtarma Medyasi olusturma

Bilgisayarinizi kurtarma

Kurtarma hakkinda

Kurtarma nedir?

Kurtarma, bilgisayarinizi 6zgtin fabrika durumuna
geri yukleme iglemidir.

Bilgisayarinizi kurtarmanin iki yolu vardir:

() Kurtarma Medyasi'ndan

] Kurtarma bdlimiinden
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Kurtarma islemini ne zaman

gerceklestirmem gerekir?

U Bilgisayariniz kararsiz durumda oldugunda

(] Bilgisayariniza bir bilgisayar virlist bulastiginda

(1 Bilgisayariniz sorun giderme araciligiyla
¢oziilemeyen sorunlarla karsilastiginda

4 Yanhshkla C: stirlictistint bicimlendirdiyseniz

Bilgisayarimi korumak ve
kurtarmak icin hangi yazilimi
kullanmam gerekir?

Asagidaki yazihmlari kullanin.

VAIO Care
1 Kurtarma Medyasi olugturma
U Bilgisayar donaniminizi kontrol etme

VAIO Care Kurtarma

4 Verilerinizi kurtarma (yedekleme)

U Bilgisayarinizi kurtarma

(1 Dahili depolama aygitinizdaki tiim verileri silme
#

Daha fazla bilgi igin VAIO Care ve VAIO Care

Kurtarma uygulamalarindaki yardim dosyasina
bakin.

Kurtarma boliimii nedir?

Dahili depolama aygitindaki kurtarma bolim,
sistem ve uygulama kurtarma islemleri verilerini
icerir. Normalde, bu boltimdeki verileri degistiremez
veya silemezsiniz, ancak bu amagla tasarlanmig
olan, satin alabileceginiz yazilimlar mevcuttur.

Neden Kurtarma Medyasi
olusturmaliyim?

Kurtarma Medyasi, bilgisayarinizi 6zgiin fabrika
durumuna geri yiiklemek icin kullanilir.

Windows baslatilamazsa ve kurtarma bolimini
sildiyseniz, kurtarma islemi gerceklestirmek icin
Kurtarma Medyasi'na ihtiya¢ duyarsiniz. Bilgisayar
kullanima hazir olduktan sonra hemen Kurtarma
Medyasi olugturun.

Yedekleme hakkinda

Yedekleme islemi nedir?

Yedekleme islemi, dahili depolama aygitinizda
depolanan verilerinizin bir yedek kopyasini
olusturur ve baska bir konuma kaydeder.
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Verilerimi neden yedeklemeliyim?

Beklenmedik olaylar veya bilgisayar virusleri
nedeniyle dahili depolama aygitinizda depolanan
cesitli verileri kaybedebilirsiniz. Kaybolan verileri
geri yuklemek icin, verilerin yedek kopyasina
ihtiyaciniz vardir.

Verilerinizi dlizenli olarak yedeklemeniz kesinlikle
onerilir.

Blu-ray Disc™ ortamini, DVD-RAM, CD-R ve
CD-RW disklerini Kurtarma Medyasi olarak
kullanamazsiniz.
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Kurtarma Medyasi olarak optik disk ve USB flash
stirlict kullanabilirsiniz. Ancak USB flash suirictideki
verileri yanlislikla silebileceginiz icin, DVD-R gibi
optik diskleri kullanmaniz 6nerilir.

Gerekli disklerin sayisi, kullanabileceginiz ortam
tiirleri ve ihtiya¢ duydugunuz USB flash siirtictisi
kapasitesi Kurtarma Medyasi olusturma islemi
sirasinda gorintdlenir.

1 Bilgisayarinizi internet'e baglayin, VAIO Update'i
kullanarak en son glincellestirmeleri indirip
yukleyin.

2 Dahili optik disk suiriictisii olmayan bir modelde
Kurtarma Medyasi (optik diskler) olusturursaniz,
bilgisayara ve AC gli¢ kaynadina harici bir optic
disk stirtictsu (Urdnle verilmez) veya dahili bir
optik disk siirliciisii olan Yerlestirme istasyonu
(belirli modellerle verilir) baglayin.

3 Bagslat G Tiim Programlar ve VAIO Care
ogelerini tiklayin.
Kullanici Hesabi Denetimi penceresi
gorintilenirse, Evet'i tiklayin.
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Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum
actiysaniz, bir yonetici adi ve parolasi girmeniz
istenebilir.

4 Gelismis araclar, Geri yiikleme ve kurtarma
ve Kurtarma Medyasi olustur 6gelerini
tiklayin.

5 Ekran talimatlarini dikkatlice okuyun ve ileri
ogesini tiklayin.

6 Ekrandaki talimatlari izleyin.
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Yordamin gecerli durumunun goriintilenmesi
biraz zaman alabilir.

islemin basarisiz olmasina neden olabileceginden,
Kurtarma Medyasi olustururken ortami ¢cikarmayin
veya baglantisini kesmeyin.

Kurtarma Medyasi'ni glivenli bir yerde saklayin.
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Kullandiginiz stirtictiye bagh olarak bir USB flash
slrtictiyle Kurtarma Medyasi olusturamayabilirsiniz.
Daha fazla bilgi icin VAIO Care ile birlikte verilen
yardim dosyasina bakin.

Bilgisayarinizi 6zgiin fabrika durumuna geri yiiklemek icin asagidaki kurtarma yontemlerinden birini

uygulayin.
|

Bilgisayarinizi kurtardiginizda, dahili depolama aygitindaki verilerin hepsi silinecektir.

Kurtarma bolimunden
kurtarmak icin

1 VAIO Care Kurtarma uygulamasini baglatmak
icin bilgisayariniz kapaliyken ASSIST diigmesine
basin.
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Dil secimi penceresi goriintiilenirse, tercih
ettiginiz dili se¢in ve Tamam'i tiklayin.

2 Kurtarma sihirbazini baglat 6gesini tiklayin.
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Ozel kurtarma islemini gerceklestirmek icin
Aracglar'i secin ve Gelismis kurtarma
sihirbazini baglat 6gesini tiklayin.

3 Ekrandaki talimatlari izleyin.

Kurtarma Medyasi'ndan
kurtarmak icin

1 Bilgisayarinizi dahili optik disk stiriicusi
olmayan bir modelde Kurtarma Medyasi'ndan
(optik diskler) kurtariyorsaniz, bilgisayara ve
bir AC gui¢ kaynagina harici bir optik disk
strtictist (Urtinle verilmez) veya dahili bir optik
disk siirliclisii olan Yerlestirme istasyonu (belirli
modellerle verilir) baglayin.

2 Bilgisayar Normal moddayken diski optik disk
surtictiye yerlestirin veya USB flash suriclyi
USB baglanti noktasina takin.

3 Bilgisayari kapatin ve yeniden agin.

4 Harici optik disk striiciisii veya USB flash surtict
kullaniyorsaniz, VAIO logosu kaybolana kadar
art arda F11 tusuna basin.

Windows Onyiikleme Yéneticisi ekrani
gOruntulenir.

5 Start VAIO Care Rescue secenegini belirlemek
icin ) veya 4 tusuna ve ardindan Enter tusuna
basin.
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Dil secimi penceresi goriintilenirse, tercih
ettiginiz dili secin ve Tamam!'i tiklayin.

6 Kurtarma sihirbazini baglat 6gesini secin.
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Ozel kurtarma islemini gerceklestirmek icin
Araglar'i secin ve Gelismis kurtarma
sihirbazini baslat 6gesini tiklayin.

7 Ekrandaki talimatlari izleyin.

Arka tarafa bakin. II‘



Verilerinizi yedekleme ve geri yukleme

Windows'u
baslatabildiginizde
verilerinizi yedeklemek
ve geri yuklemek icin

Windows'u baslatabiliyorsaniz, verilerinizi Windows
ozelligini kullanarak yedekleyin ve geri yikleyin.

Bu 6zellikleri kullanmak icin Baslat, Denetim
Masasi, Sistem ve Giivenlik ve Yedekleme ve
Geri Yiikleme 6gelerini tiklayin.

Windows'u
baslatamadiginizda
verilerinizi yedeklemek
ve geri ylklemek icin

Windows'u baslatamadiginizda, VAIO Care

Kurtarma uygulamasi ile verilerinizi yedekleyin.

VAIO Care Kurtarma tarafindan yedeklenmis
dosyalari geri yiklemek icin VAIO Veri Geri
Yiikleme Araci yazilmini kullanin.

Geri ylkleme noktasi
kullanarak verilerinizi
geri yukleme

Geri yiikleme noktasi, bilgisayar sistemi dosyalarinizi

geri ylikleme noktasinin olusturuldugu 6nceki
durumuna geri yiiklemenize olanak verir. Genellikle
geri yiikleme noktasi, bir yazilim suirtictisii yiikleme
gibi islemler sirasinda otomatik olarak olusturulur.
Ancak bilgisayariniza herhangi bir yazilim veya
yazilm surtictist yiklemeden dnce Denetim
Masasi penceresinde manuel olarak geri yiikleme
noktasi olusturmanizi 6neririz.

Windows'u baglatamadiginizda geri
yiikleme noktasini kullanarak sistem
dosyalarini geri yiiklemek i¢in
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On taraftaki Bilgisayarinizi kurtarma
bélimiindeki "Kurtarma Medyasi'ndan
kurtarmak icin" kisminin 1 ila 4 adimlarini
takip edin.

Sunu se¢mek icin ) veya 4 tusuna basin:
Windows 7'yi Onar. Ardindan, Enter tusuna
basin.

Bir klavye diizeni secin ve ileri'yi tiklayin.

Uygun klavye diizeni secilmemisse parolayi
dogdru bicimde giremeyebilirsiniz.

isletim sisteminizi secin ve ileri'yi tiklayin.

Dosyalarinizi Windows yedekleme &zelligini
kullanarak yedekledikten sonra degistirdiyseniz,
dosyalarinizi Verileri Kurtar ile yedekleyin.

Sistem Geri Yiikleme 6gesini tiklayin.
Sistem Geri Yiikleme penceresi goriintilenir.

Kurtarma penceresinde Sistem Geri
Yiiklemeyi A¢ 6gesini tiklayin.

Sistem Geri Yiikleme penceresinde Farkli
bir geri yiikleme noktasi se¢ secenedi
goruntilenirse, bu secenedi belirleyin ve
ileri'yi tiklayin.

Aksi halde, ileri'yi tiklayin.

Bir geri yiikleme noktasi secin ve ileri'yi tiklayin.

Geri yukleme noktasini onaylamak i¢in Son'u
tiklayin.

Pencerede bilgisayari yeniden baslatmaniz
istenirse bilgisayarinizi yeniden baslatin.

Sorun giderme

Bilgisayarinizin kullanimiyla ilgili
herhangi bir sorun yasarsaniz
Yetkili bir Sony hizmet/destek merkeziyle veya

yerel Sony bayinizle dogrudan baglanti kurmadan
once su Onerileri deneyin.

Bu boélimdeki veya ekran Kullanim
Kilavuzu'ndaki sorun giderme bilgilerini
okuyun.

VAIO Care uygulamasini baglatmak ve gerekli
islemleri gerceklestirmek icin bilgisayariniz
acikken ASSIST diigmesine basin.

VAIO cevrimici destek web sitesini ziyaret edin.

Kurtarma sorunlari

Kurtarma boliimiinden kurtarma
islemi yapamiyorum

Kurtarma bolimini degistirmek icin yazilim
kullandiysaniz, dnceden yiiklenmis olandan farkl
bir isletim sistemi ylklediyseniz veya VAIO Care
Kurtarma yazilimini kullanmadan dahili depolama
aygitini bicimlendirdiyseniz bilgisayarinizi Kurtarma
Medyasi'ndan kurtarin.

Kurtarma Medyasi olusturamiyorum
(] Asagidaki 6nerileri deneyin:
1 Bilgisayarinizi yeniden baglatin. Ardindan

Kurtarma Medyasi olusturmayi yeniden
deneyin.

2 VAIO Update'i kullanarak en son
glincellestirmeleri indirip yukleyin.

(1 Diger guvenilir ortamlari deneyin.

Kurtarma islemini
tamamlayamiyorum

(1 Bilgisayariniza bagli gereksiz herhangi bir harici
aygit varsa gikarin.
() Asagidaki 6nerileri deneyin:

() Kurtarma Medyasi durumunu kontrol edin.
Optik diskler kullaniyorsaniz, disklerde kir ve
hasar olup olmadigini kontrol edin. Diskler
temiz degilse, temizleyip bilgisayarinizi
yeniden kurtarmayi deneyin.

(] Bilgisayarinizi kurtarma boliminden
kurtaramiyorsaniz, bilgisayari yeniden
baslatin ve yeniden kurtarma bélimiinden

kurtarin veya Kurtarma Medyasi'ni deneyin.
(] Bilgisayarinizi USB flash suriicti kullanarak
kurtaramiyorsaniz, strliylicti baska bir USB
baglanti noktasina takin ve bilgisayari
yeniden kurtarmayi deneyin.
Sorun devam ederse, daha fazla yardim igin
VAIO cevrimici destek web sitesini ziyaret edin.

Genel sorunlar

Bilgisayarimi baslatamiyorum

U Bilgisayarinizi ilk kez kullanirken, bilgisayarin
bir AC gli¢ kaynagina bagli oldugundan emin
olun. Teslim edildiginde, bilgisayar bir AC gli¢
kaynagina baglanana kadar gli¢ digmesi ve
glic anahtari devre disidir.

() Bilgisayarinizin guivenli sekilde bir gli¢
kaynagina bagh olup gliciiniin agildigindan
ve gli¢ gostergesinin yandigindan emin olun.

Q1 Pil takiminin dogru bicimde takilmis ve sarj
edilmis oldugundan emin olun.

O Tum bagh USB aygitlarinin (varsa) baglantisini
kesin ve bilgisayarinizi yeniden baslatin.

(] Bilgisayari satin aldiktan sonra ilave bellek
modlu taktiysaniz, bu modiilleri ¢ikarin ve
sonra bilgisayarinizi yeniden baslatin.

(1 Bilgisayariniz bir anahtarli uzatma kablosuna
veya kesintisiz glic kaynagina (UPS) bagliysa,
anahtarl uzatma kablosunun veya UPS'in bir
glic kaynagina baglanmis ve acik durumda
oldugundan emin olun.

O Once giic kablosunu veya AC adaptéri,
ardindan pil takimini cikarin. Uc ila bes dakika
bekleyin. Pil takimini yeniden takin, gti¢
kablosunu veya AC adaptori baglayin ve
ardindan bilgisayari agin.

1 Yogunlasma, bilgisayarinizin arizalanmasina
neden olabilir. Boyle bir durumda, bilgisayari
en az bir saat boyunca kullanmayin.

Q Urdinle verilen Sony giic kablosunu veya AC

adaptord kullanip kullanmadiginizi kontrol edin.

() Harici ekran kullaniyorsaniz, ekranin bir gli¢
kaynagina baglanmis ve acik durumda
oldugundan emin olun.

Yesil gii¢ gostergesi 15191 yaniyor,
ancak ekranim agilmiyor

1 Uygulama penceresini kapatmak icin birkac
defa Alt+F4 tuslarina basin. Bir uygulama hatasi
olusmus olabilir.

1 Ctrl+Alt+Delete tuslarina basin ve E] Kapat
diigmesinin yanindaki oku ve ardindan
Yeniden Baslat'i tiklayin.

(1 Bilgisayarinizi kapatmak icin, dort saniye sireyle
glic digmesini basili tutun veya gli¢ anahtarini
kaydirip bekletin.

Gli¢ kablosunu veya AC adaptorii ¢ikarin ve
bilgisayari yaklasik bes dakika bu sekilde birakin.
Ardindan gii¢ kablosunu veya AC adaptorii
baglayin ve bilgisayari tekrar acin.

Bilgisayarinizin Ctrl+Alt+Delete tuslari, glic
anahtari veya giic digmesiyle kapatilmasi,
kaydedilmemis verilerin kaybina neden olabilir.

Pil gostergesi 151g1 hizli yanip
soniiyor ve bilgisayarim
bagslatilamiyor

1 Bu sorunun nedeni, pil takiminin diizgiin
bicimde takilmamis olmasi olabilir. Bu sorunu
¢6zmek icin, bilgisayarinizi kapatin ve pil
takimini ¢ikarin. Ardindan pil takimini tekrar
bilgisayara takin. Ayrintilar icin ekran
Kullanim Kilavuzu'na bakin.

1 Sorun devam ediyorsa, bu durum takilan pil
takiminin bilgisayarinizla uyumlu olmadig
anlamina gelir.

Pil takimini gikarin ve yetkili bir Sony hizmet/
destek merkeziyle baglanti kurun. Size en yakin
merkezi veya temsilciyi bulmak icin ekran
Kullanim Kilavuzu'na bakin.

Pil takiminin uyumlu olmadigini
veya diizgiin bicimde takilmadigini
bildiren bir ileti beliriyor ve
bilgisayarim Hazirda Bekleme
moduna giriyor

"Pil gostergesi i151g1 hizli yanip soniiyor ve
bilgisayarim baslatilamiyor" icin verilen yanitlara
bakin.

Windows parolami kabul etmiyor
ve su iletiyi goriintiiliiyor: Enter
Onetime Password

Acilis parolasini arka arkaya ti¢ kez hatali girerseniz,
Enter Onetime Password iletisi goriintilenir ve
Windows baslatilmaz. Gli¢ gostergesi isiginin
kapanip kapanmadigini kontrol etmek icin en az
dort saniye siireyle glic dligmesini basil tutun veya
glic anahtarini kaydirip bekletin. 10 ila 15 saniye
bekleyin, ardindan bilgisayarinizi yeniden baslatin
ve dogru parolayi girin.

Parola biyuk/kucuk harf duyarlidir, bu ylizden
parolayi girmeden 6nce harflerin hangi durumda
oldugunu kontrol etmeyi unutmayin.

Acilig parolasini hatirlayamiyorum

Acihs parolasini unuttuysaniz yetkili bir Sony
hizmet/destek merkeziyle baglanti kurun.
Sifirlama Ucreti alinacaktir.

Nasil sabit disk boliimii
olusturabilirim?

1 Baslat, Denetim Masasi, Sistem ve Giivenlik

ve Yonetimsel Araclar altinda Sabit disk
boliimleri olustur ve bigimlendir 6gelerini
tiklayin.

Kullanici Hesabi Denetimi penceresi
goruntilenirse, Evet'i tiklayin.
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Bilgisayarinizda standart kullanici olarak oturum
actiysaniz, bir ydnetici adi ve parolasi girmeniz
istenebilir.

C: slirlicisuinl sag tiklayin ve Birimi Kiigiilt
o6gesini secin.
Kiigiiltiilecek alan miktarini MB olarak girin

alanina olusturulacak bélimiin boyutunu girin
ve Kiigiilt 6gesini tiklayin.

Ayrilmamis 6gesini sag tiklayin ve Yeni Basit
Birim 6gesini secin.

Ekrandaki talimatlari izleyin.



