Sprievodca obnovou, zalohovanim
a odstranovanim poruch

Ihned pro instalaci vytvorte
média pro obnoveni.

Média obnovenia vytvorte
hned po instaldcii.
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D Uvod

Obnoveni

Co je obnoveni?

Obnoveni je proces slouzici k obnoveni
systému pocitace do stavu z vyroby.
Systém poditate mizZete obnovit dvéma
zpUsoby:

Q Z médii pro obnoveni

Q Z oblasti pro obnoveni

@@

Kdy je obnoveni nutné?

Q Pocitac je nestabilni.

Q Pocitac byl napaden pocitacovym virem.

Q Pocita¢ ma potize, které nelze vyresit
postupy pro feseni potizi.

A Omylem jste zformatovali jednotku C:.

Ktery software mam pouzit pro
udrzbu a obnoveni pocitace?
Pouzijte tento software.

VAIO Care
Q Vytvoreni médii pro obnoveni
Q Kontrola hardwaru pocitace

VAIO Care Rescue (Zachrana VAIO Care)
Q Zachrana (zalohovani) dat
a Obnoveni pocitace

Q Vymazani vSech dat z integrovaného
pamétového zafizeni

#

Dalsiinformace najdete v souboru napovedy
dodaném se softwarem VAIO Care a VAIO
Care Rescue (Zachrana VAIO Care).

Co je oblast pro obnoveni?

Oblast pro obnoveni na integrovaném
pamétovém zafizeni obsahuje data pro
obnoveni systému a aplikaci. Tato data
obvykle nem(izete ménit nebo odstrarovat,
ale existuji komeréné dostupné aplikace,
které to umoznuji.

Pro¢ mam vytvaret média pro
obnoveni?

Média pro obnoveni slouzi k obnoveni
pocitace do plvodniho stavu z vyroby.
Pokud systém Windows nelze spustit

a odstranili jste oblast pro obnoveni, budete
k obnoveni potfebovat média pro obnoveni.
Média pro obnoveni vytvorte bezprostfedné
poté, co je pocitaC pfipraven k pouziti.



Uvod

Zalohovani

Co je zalohovani?

‘(H J

Proces zalohovani je vytvoreni zaloZni kopie
dat ulozenych na integrovaném pamétovém
zafizeni a jeji ulozeni na jiné misto.

Pro¢ mam zalohovat data?

PFi neocekavanych udalostech nebo infekci
pocitadovymi viry miZete ztratit data ulozena
na integrovaném pamétovém zafizeni.

K obnoveni dat je tfeba zalozni kopie.
Pravidelné zalohovani dat je dlirazné
doporuc¢ovano.



B Vytvoreni médii pro obnoveni

Pocet potfebnych diskl a typy médii
pouzitelné k vytvoreni médii pro obnoveni
zjistite v kroku 6.

!

Jako média pro obnoveni nelze pouzivat

disky Blu-ray Disc™, DVD-RAM, CD-R ani

CD-RW.

1 Pripojte se k Internetu a pomoci nastroje
VAIO Update stahnéte a nainstalujte
nejnovéjsi aktualizace pocitace.

2 Pokud v poéitaci neniintegrovana opticka
jednotka, pfipojte k pocitaci a ke zdroji
stfidavého napajeni externi optickou
jednotku (neni soucasti dodavky).

3 Klepnéte namoznost Start @ , VS§echny
programy, VAIO Care a VAIO Care.
Pokud pogita¢ zobrazi okno Rizeni
uzivatelskych uétd, klepnéte na tladitko
Ano.

A VA0 Care

VAIO Care™
& Va0 s Welcome to VAIO Care™

VB syetem core

>\, Troubleshooting

Good morning!

AMessage 1 of 1

» L, Diagnostics Updating VAIO hesith staus.

| e

@ Contact Sony
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Pokud jste k pocitaci pfihlaSeni jako
standardni uzivatel, mlze vas poditac
pozadat o zadani uzivatelského jména
a hesla spravce.

4 Klepnéte namoznost Recovery & restore
(Obnoveni a obnoveni dat), zvolte
moznost Recovery (Obnoveni) a klepnéte
na moznost Create Recovery Media
(Vytvofit média pro obnoveni).

5 Pozorné siprecCtéte pokyny na obrazovce
a poté klepnéte na moznost Dalsi.

6 Vyberte média, ktera chcete pouzivat.

7 Postupujte podle pokynli na obrazovce.
|

Zobrazeni aktualniho stavu postupu mize
urcitou dobu trvat.

Béhem vytvareni médii pro obnoveni
nepouzivejte tlacitko pro vysunuti jednotky.
Mohlo by dojit k selhani procesu.

Média pro obnoveni uchovavejte na
bezpe&ném misté.

Poznamky k vytvareni médii pro

obnoveni

Q Média pro obnovenijsou uréena vyhradné
pro ten konkrétni pocitac, na kterém byla
vytvorena.

Q V nasleduijicich pfipadech nemusi byt
mozné obnovit systém pocitace z oblasti
pro obnoveni:

Q Nastrojem pro Upravy dat jste zménili
oblast pro obnoveni.

Q Nainstalovali jste jiny operacni systém
nez byl pfedinstalovan v pocitaci.

Q Naformatovali jste integrované
pameétoveé zarfizeni bez pouziti nastroje
VAIO Care Rescue (Zachrana VAIO
Care).

QO Nedotykejte se povrchu diskl ani ho
neznecistéte. Otisky prstd a prach mohou
zpUsobit chyby ¢teni a zapisu.




D Obnoveni pocitace

Chcete-li systém pocitace obnovit do stavu z vyroby, pouZzijte néktery z nasledujicich zplsobl

obnoveni.
!

Obnoveni pocitace odstrani vSechna data ulozena na integrovaném pameétovém zafizeni.

Obnoveni z oblasti pro
obnoveni

Modely s tla¢itkem ASSIST

1 Kdyzje pocitac vypnut, spustte stisknutim
tlacitka ASSIST nastroj VAIO Care
Rescue (Zachrana VAIO Care).

2 Klepnéte na moznost Start recovery
wizard (Spustit privodce obnovenim).

#9

Chcete-li provést vlastni obnoveni,
zvolte moznost Tools (Nastroje) a Start
advanced recovery wizard (Spustit
pravodce pokrogilym obnovenim).

3 Postupuijte podle pokynl na obrazovce.

Modely bez tlacditka ASSIST

1 Zapnéte pocita¢ a nez zhasne logo VAIO,
stisknéte nékolikrat klavesu F10.
Po zobrazeni dialogového okna Edit Boot
Options (Upravit moZnosti spusténi)
stisknéte klavesu Enter.

2 Zvolte moznost Start recovery wizard
(Spustit priivodce obnovenim).

#

Chcete-li provést vlastni obnoveni,
zvolte moznost Tools (Nastroje) a Start
advanced recovery wizard (Spustit
privodce pokrocilym obnovenim).

3 Postupujte podle pokynd na obrazovce.

Obnoveni z médii pro
obnoveni

1 Pokud v pocitaci neniintegrovana opticka
jednotka, pfipojte k pocitaci a ke zdroji
stfidavého napajeni externi optickou
jednotku (neni soucasti dodavky).

2 Do optické jednotky pocitace v normalnim
rezimu vlozte médium pro obnoveni,
vypnéte pocitac a znovu ho zapnéte.

3 Pokud pouzivate externi optickou
jednotku, stisknéte nékolikrat klavesu
F11 (dfive nez zhasne logo VAIO).
Pogita¢ zobrazi okno Spravce spusténi
systému Windows.

4 Klavesou 4 nebo ¥ zvolte moznost Start
VAIO Care Rescue (Spustit nastroj
Zachrana VAIO Care) a stisknéte klavesu
Enter.

5 Zvolte moznost Start recovery wizard
(Spustit priivodce obnovenim).

#

Chcete-li provést vlastni obnoveni, zvolte
moznost Tools (Nastroje) a Start
advanced recovery wizard (Spustit
pravodce pokrocilym obnovenim).

6 Postupujte podle pokyn(l na obrazovce.



Dilezité poznamky k obnoveni
A Obnoveni poditate odstrani vSechna data

ulozena na integrovaném pametovém
zafizeni a obnovi veSkera nastaveni

z vyroby. Ujistéte se, Ze mate zalozni
kopie cennych dat.

PFfed obnovovanim systému pocitace
odpojte od pocitaCe vSechna periferni
zafizeni kromé napadjeciho kabelu nebo
adaptéru stfidavého napéti.

Obnovte systémi aplikace. Bez obnoveni
aplikaci mUze podcita ztratit stabilitu.
Pokud jste heslo zapomnéli a proces
obnoveni nelze zahgjit, pozadejte o jeho
zruSeni autorizované servisni stfedisko
Sony. Za nové nastaveni hesla je u¢tovan
poplatek.

Poznamky k softwaru
A Obnoveni systému pocitace obnovi pouze

predinstalované aplikace. Nedokaze
obnovit aplikace, které jste nainstalovali
sami, a data, ktera jste vytvofili po
zakoupeni. Navic mzete obnovit pouze
operaéni systém Windows.

Nékteré predinstalované aplikace
umoznuji odinstalovani nebo
nainstalovani. Pokud v$ak takové
moznosti pouzijete, nemusi software
pracovat spravné.

Instalace softwaru méniciho velikosti
oddil mize znemoznit obnoveni nebo
vytvoreni médii pro obnoveni.



g Zalohovani a obnovovani dat

Zalohovani a obnovenidat,
kdyz |ze spustit systém
Windows

Kdyz Ize spustit systém Windows, zalohujte
a obnovujte data funkcemi Windows.
Chcete-li tyto funkce pouzit, klepnéte na
moznost Start, Ovladaci panely, Systém
a zabezpeceni a Zalohovani a obnoveni.

Zalohovaniaobnovenidat,
kdyZz nelze spustit systém
Windows

Kdyz nelze spustit systém Windows,
zalohujte data nastrojem VAIO Care Rescue
(Zachrana VAIO Care).

Chcete-li obnovit soubory, které jste
zalohovali nastrojem VAIO Care Rescue
(Zachrana VAIO Care), pouzijte nastroj VAIO
Data Restore Tool (Nastroj pro obnoveni
dat VAIO).

Poznamky k praci s nastrojem
Rescue Data (Zachrana dat)

Q Se zachranénymi soubory pracujte
opatrné, abyste je nevystavili
neopravnénému pristupu.

A Nez zaénete nastrojem Rescue Data
(Zachrana dat) zélohovat a obnovovat
data, vypnéte Sifrovani pevného disku
systémem Windows. K zachranénym
souborlim, které nejsou na integrovaném
pamétovém zafizeni Sifrovany, vSak
mohou pomoci médii pro obnoveni
a tohoto nastroje snadno ziskat pfistup
neopravnéni uzivatelé. Proto po pouziti
nastroje nastavte pro ochranu
zachranénych soubort pred
neopravnénym pristupem heslo pro
zapnuti nebo heslo k pevnému disku,
zapnéte funkci Sifrovani pevného disku
v systému Windows a média pro obnoveni
uchovavejte na bezpe¢ném misté.

Q Pouziti nastroje Rescue Data (Zachrana
dat) nezaruc€uje zalohovani vSech dat
ulozenych na integrovaném pamétovém
zafizeni.

Spoleénost Sony nepfebira Zadnou
zodpovédnost za jakoukoli ztratu dat
zplsobenou procesem zéalohovani.

Q Pri praci s timto softwarem napajejte
pocita¢ napajecim kabelem nebo
z adaptéru stfidavého napéti.



Zachrana dat

1 Pouzijte krok 1 postupu ,,Obnoveni
z oblasti pro obnoveni“ na str. 6
a spustte nastroj VAIO Care Rescue
(Zachrana VAIO Care).

2 Klepnéte na moznost Tools (Nastroje)
a Rescue Data (Zachrana dat).

3 Postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Ja)

Pokud jste vybrali moZnost Custom rescue
(Vlastni zachrana), doporu¢ujeme pro
ukladani zachranénych souborl vybrat
externi pevny disk.

!

Béhem procesu zachrany neodpojujte
externi pevny nebo opticky disk.
Zachranéné soubory mohou byt rozdéleny
do dvou nebo vice soubord a podle
vybraného mista pro ukladani ulozeny nebo
prejmenovany. Zachranéné soubory mlzete
obnovit pomoci softwaru VAIO Data Restore
Tool (Nastroj pro obnoveni dat VAIO).

K ukladani zachranénych souborll pouzijte
externi pevny nebo opticky disk podporuijici
spojeni i.LINK nebo USB. Pokud pouzivate
externi pevny nebo opticky disk
nepodporujici spojeni i.LINK nebo USB,
musite nainstalovat softwarovy ovladag.

Obnoveni dat nastrojem VAIO
Data Restore Tool (Nastroj pro
obnoveni dat VAIO)

1 Klepnéte na moznost Start, VSechny
programy a VAIO Data Restore Tool
(Nastroj pro obnoveni dat VAIO).
Pocita¢ zobrazi okno VAIO Data Restore
Tool (Nastroj pro obnoveni dat VAIO).

2 Klepnéte na tlacitko Dalsi.
Pokud poditaé zobrazi okno Rizeni
uzivatelskych Gétu, klepnéte na tlacitko
Ano.

Pokud jste k pocitaci pfihlaSeni jako

standardni uzivatel, mGze vas poditac

pozédat o zadani uzivatelského jména

a hesla spravce.

Pokyny k praci se softwarem najdete

v souboru napovédy k softwaru.

Je-li to nutné, presunte obnovené soubory

na pdvodni misto.
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Zalohovani a obnovovani dat

Obnoveni dat pomoci
bodu obnoveni

Bod obnoveni umozriuje obnovit systémové
soubory pocita¢e do predchoziho stavu
platného v dobé vytvoreni bodu obnoveni.
Body obnoveni jsou obvykle vytvareny
automaticky, napfiklad pfi instalaci oviadacu.
Doporucujeme vsak, abyste bod obnoveni
vytvorili v okné Ovladaci panely ru¢né pred
kazdou instalaci softwaru nebo ovladaéd do
pocitace.

Obnoveni systémovych soubori
pomocibodu obnoveni, kdyz nelze
spustit systém Windows

1 Provedte kroky 1 az 3 uvedené v postupu

,Obnoveni zmédii pro obnoveni* na str. 6.

2 Klavesou 4 nebo ¥ zvolte moznost
Prostiedi Windows RE a stisknéte
klavesu Enter.

3 Vyberte rozloZeni klavesnice a klepnéte
na moznost Dalsi.

Pokud neni vybrano vhodné rozlozeni
klavesnice, nemusi byt mozné zadat
spravné heslo.

4 Vyberte operacni systém a klepnéte na
moznost DalSi.

Pokud jste po poslednim zalohovanim
funkci zalohovani systému Windows
zmeénili soubory, zalohujte soubory
nastrojem Rescue Data (Zachrana dat).

5 Klepnéte na moznost System Restore
(Obnoveni systému).
Pocita¢ zobrazi okno System Restore
(Obnoveni systému).

V okné Recovery (Obnoveni) klepnéte na
moznost Spustit nastroj Obnoveni
systému.

Pokud je v okné System Restore
(Obnoveni systému) zobrazena moznost
Vybrat jiny bod obnoveni, vyberte ji

a klepnéte na tlacitko Dalsi. Pokud tomu
tak neni, klepnéte na tlacitko Dalsi.
Vyberte bod obnoveni a klepnéte na
moznost DalSi.

Klepnutim na moznost Dokonéit bod
obnoveni potvrdte.

Jakmile zobrazené okno pozada

o restartovani pocitace, restartujte
pocitac.



‘7,' Reseni potizi

V pfipadé potizi s provozem pocitaCe

Nez se obratite na autorizované servisni stfedisko Sony nebo pfimo na mistniho prodejce
vyrobkl Sony, vyzkousejte tyto moznosti.

e Prectéte si Cast o feSeni potizi v tomto oddilu nebo v uzivatelské priruéce na obrazovce.
e Spustte nastroj VAIO Care a provedte potifebné operace.
¢ Navstivte webovou stranku podpory VAIO.

11
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Reseni potizi

Potize pfi obnovovani

Z oblasti pro obnoveni nelze
obnovit systém

Pokud jste pomoci pfislusného softwaru
zmeénili oblast pro obnoveni, nainstalovali
jiny operacni systém nez byl pfedinstalovan
nebo naformatovali integrované pamétové
zarizeni v jiném nastroji nez VAIO Care
Rescue (Zachrana VAIO Care), obnovte
pocita¢ z médii pro obnoveni.

Nelze vytvorit média pro obnoveni
Q VyzkouSejte nasledujici moznosti:
1 Restartujte pocitac. Poté zkuste média
pro obnoveni vytvofit znovu.

2 Pomocinastroje VAIO Update stahnéte
a nainstalujte nejnovéjsi aktualizace.

Q VyzkouSejte jiné spolehlivé disky.

Nelze dokonéit proces obnoveni

A Odpojte od pocitace vSechna nepotiebna
externi zafizeni.
Q VyzkouSejte nasledujici moznosti:

1 Pokud systém pocitace zkousite
obnovit z médii pro obnoveni,
zkontrolujte, zda nejsou média
znecisténa nebo poskozena. Pokud je
meédia nutné vydistit, vyCistéte je
a vyzkousejte obnoveni systému
pocitae znovu.

2 Obnovte systém pocitace z oblasti pro
obnoveni nebo z médii pro obnoveni.

3 Pokud potize potrvaji, najdete dalsi
informace na webové strance podpory
VAIO.



Bézné potize

Pocitac¢ nelze spustit

Q Zkontrolujte, zda je pocitac fadné pfipojen
ke zdroji napajeni, zda je zapnut a zda sviti
kontrolka napajeni.

Q Zkontrolujte, zda je spravné nainstalovan
a nabit akumulator.

QO Pokud jsou pfipojena zafizeni USB,
odpojte je a restartujte pocitac.

Q Vyjméte vSechny dopliikové pamétové
moduly, které jste pfipadné vlozili od

zakoupeni pocitace, a restartujte pocitac.

Q Pokud je pocitac pfipojen do
prodluzovaciho kabelu nebo
zalohovaného zdroje napajeni (UPS),
zkontrolujte, zda je prodluzovaci kabel
nebo zdroj UPS pfipojen k napajeni
a zapnut.

A Odpojte kabel nebo adaptér stfidavého
napéti a vyjméte akumulator.

VycCkeijte tfi az pét minut. Vlozte
akumulator, pfipojte napajeci kabel nebo
adaptér a pocita¢ znovu zapnéte.

a Mohlo by dojit k poruse pocitace
zplUsobené kondenzaci. V takovém
pfipadé pocita¢ nejméné hodinu
nepouzivejte.

Q Zkontrolujte, zda pouzivate dodany kabel
nebo adaptér stfidavého napéti Sony.

Q Pokud pouzivate externi monitor,
zkontrolujte, zda je fadné pfipojen ke
zdroji napajeni a zda je zapnut.

Zelena kontrolka napajeni sviti,

ale displej je prazdny

A Neékolikerym stisknutim kombinace klaves
Alt+F4 zavrete okno aplikace. Mozna
doslo k chybé aplikace.

QA Stisknéte klavesy Ctri+Alt+Delete,
klepnéte na Sipku [ u tlacitka Vypnout

E a zvolte moznost Restartovat.

Q Pro vypnuti pocCitaCe stisknéte a podrzte
nebo posunte a podrzte vypinac na déle
nez Ctyfi sekundy. Odpojte napajeci kabel
nebo adaptér stfidavého napéti a priblizné
pét minut vyckejte. Poté pripojte napajeci
kabel nebo adaptér a pocita¢ znovu
zapnéte.

Vypnuti pocitace klavesami
Ctrl+Alt+Delete nebo vypinatem mize
zpUsobit ztratu neuloZenych dat.

13
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Reseni potizi

Kontrolka nabijeni rychle blika

a pocitac se nespousti

Q Mdze to znamenat, Ze akumulator neni
spravné nainstalovan. Situaci vyresite tak,
ze vypnete pocitac a vyjmete akumulator.
Poté akumulator znovu vlioZte do pocitace.
Podrobnosti najdete v uzivatelské
priruéce na obrazovce.

Q Pokud situace trva, neni nainstalovany
akumulator kompatibilni. Vyjméte
akumulator a obratte se na autorizované
servisni stfedisko Sony.

Nejblizsi stredisko nebo zastupce najdete
v uzivatelské pfiru¢ce na obrazovce.

Pocita¢ zobrazi zpravu

o nekompatibilité nebo
nespravném vlozeni akumulatoru
a prejde do rezimu spanku
Prectéte si odpovédi ke zpravée ,Kontrolka

nabijeni rychle blika a pocita¢ se nespousti“.

Systém Windows nepfijme mé
heslo a zobrazi zpravu Enter
Onetime Password

Pokud tfikrat po sobé zadate nespravné
heslo pro zapnuti, zobrazi systém zpravu
Enter Onetime Password a nespusti
operacni systém Windows. Pro vypnuti
pocitace stisknéte a podrzte nebo posunte
a podrzte vypinac na déle nez Ctyfi sekundy
a zkontrolujte, zda zhasla kontrolka napajeni.
Pockejte 10 az 15 sekund, restartujte pocitac
a zadejte spravné heslo. V heslech se
rozliSuji mala a velka pismena, a proto pred
zadavanim hesla zkontrolujte, jaka pismena
piSete.

Nemohu si vzpomenout na heslo
pro zapnuti

Pokud zapomenete heslo pro zapnuti,
pozadejte o jeho zruseni autorizované
servisni stfedisko Sony.

Zanové nastaveni hesla je U¢tovan poplatek.



D Uvod

Informacie o obnoveni

Co je obnovenie?

Obnovenie je proces obnovy pévodnych
vyrobnych nastaveni pocitaca.

Pocita¢ mozno obnovit dvoma spdsobmi:
0 z médii obnovenia,

4 z oblasti na obnovenie.

@[

Kedy mam obnovit nastavenia?

Q Ak je pocitac nestabilny.

Q Ak je pocita¢ infikovany pocitatovym
virusom.

A Ak ma pocdita¢ problémy, ktoré nemozno
vyriesit podla postupov na odstranenie
poruch.

Q Ak ste omylom naformatovali jednotku C:.

Ktory softvér mam pouzit na
udrzbu a obnovenie pocitaca?
Pouzite nasledujuci softvér.

VAIO Care

Q Vytvorenie médii obnovenia

Q Kontrola hardvéru pocitaca

VAIO Care Rescue (Zachrana VAIO Care)

Q Zachrana (zalohovanie) udajov
a Obnovenie pocitaca

Q Vymazanie vSetkych udajov zo
vstavaného uUlozného zariadenia

#9

Dalsie informacie najdete v Pomocnikovi
aplikacie VAIO Care a nastroja VAIO Care
Rescue (Zachrana VAIO Care).

Co je oblast na obnovenie?

Oblast na obnovenie vo vstavanom uloznom
zariadeni obsahuje udaje na obnovenie
systému a aplikacii. Udaje v tejto oblasti
nemozno beznym spésobom upravit” ani
odstranit. Existuje vSak komeréne dostupny
softvér, ktory je uréeny na tento ucel.

Preco mam vytvorit média
obnovenia?

Média obnovenia sa pouzivaju na obnovu
pbvodnych vyrobnych nastaveni pocitaca.
Ak sa systém Windows nespusti a odstranili
ste oblast na obnovenie, nastavenia budete
musiet obnovit pomocou médii obnovenia.
Média obnovenia vytvorte, hned ako je
pocita€ pripraveny na pouzitie.
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Uvod

Informacie o zalohovani

Co je proces zalohovania?

)]

Yy
Pri procese zalohovania sa vytvori zalozna
képia udajov nachadzajucich sa vo
vstavanom uloznom zariadeni a ulozi sa na
inom mieste.

Preco mam zalohovat svoje
udaje?

V désledku neocakavanych udalosti alebo
pocitacovych virusov mozete prist o rézne
Udaje ulozené vo vstavanom uloznom
zariadeni. Na obnovenie stratenych udajov
sa vyzaduje ich zalozna képia.

Doérazne sa odporuca, aby ste udaje
zalohovali pravidelne.



B Vytvorenie médii obnovenia

Ja

V kroku €. 6 mdzete zistit pocet potrebnych
diskov a typy médii, ktoré mozno pouzit na
vytvorenie médii obnovenia.

|

Ako média obnovenia nemoézete pouzit’

disky Blu-ray Disc™, DVD-RAM, CD-R

a CD-RW.

1 Pripojte pocita¢ na Internet a pomocou
softvéru VAIO Update prevezmite
a nainstalujte najnovsie aktualizacie.

2 Ak pocitac nie je vybaveny vstavanou
optickou jednotkou, pripojte k poéitacu
aj k zdroju sietového napajania externu
opticku jednotku (nie je sucastou
dodavky).

3 Kliknite na tlagidlo Start @, polozky
Vsetky programy, VAIO Care a VAIO
Care.

Ak sa zobrazi okno Kontrola
pouzivatel'skych kont, kliknite na tlacidlo
Ano.

A VA0 Care

VAIO Care™

& VAo status Welcome to VAIO Care™

Good moming!

» Bl system care

» *\, Troubleshooting
\Y

AMessoge 1 of 1D

» %, Diagnostics Updiatng VAIO hslth statu.

» Q) Recovery & restore

A e

fa

Ak ste v pocitaci prihlaseni ako bezny
pouzivatel, méze sa zobrazit vyzva na
zadanie spravcovského mena a hesla.

4 Kliknite na polozku Recovery & restore
(Obnovenie a oprava), vyberte polozku
Recovery (Obnovenie) a potom kliknite
na polozku Create Recovery Media
(Vytvorit média obnovenia).

5 Dokladne si precitajte pokyny na
gbrazovke a potom kliknite na tlacidlo
Dalej.

6 Vlozte médium, ktoré chcete pouzit.

7 Postupuijte podla pokynov na obrazovke.

|

Zobrazenie aktualneho stavu postupu méze
chvilu trvat.

Pocas vytvarania médii obnovenia
nestlacajte tlacidlo vysunutia na jednotke,
pretoZze by sa vytvaranie disku nemuselo
podarit.

Média obnovenia uchovavajte na
bezpe&nom mieste.

Poznamky k vytvoreniu médii

obnovenia

Q Média obnovenia su Specifické pre
pocitag, v ktorom sa vytvorili.

Q V nasledujucich pripadoch mozno
nebudete moct pocitac obnovit pomocou
oblasti na obnovenie:

Q Oblast na obnovenie ste upravili
pomocou softvéru uréeného na Upravu
udajov.

QO Nainstalovali ste operacny systém,
ktory sa liSi od operacného systému
vopred nainstalovaného v pocitaci.

Q Vstavané ulozné zariadenie ste
naformatovali bez pouzitia nastroja
VAIO Care Rescue (Zachrana VAIO
Care).

O Nedotykajte sa povrchu diskov a dbajte
na to, aby sa povrch neznegistil. Odtlacky
prstov a prach na povrchu mézu sposobit
chyby pri ¢itani alebo zapisovani.
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D Obnovenie pocitaca

Pri obnovovani pévodnych vyrobnych nastaveni pocitaca postupujte podla niektorého zo

spbésobov obnovenia uvedenych nizsie.
|

Obnovenim pocitaa odstranite vSetky udaje ulozené vo vstavanom uloznom zariadeni.

Obnovenie z oblasti na
obnovenie

Modely vybavené tla¢idlom ASSIST

1 Kymje pocitac vypnuty, stlacenim tlacidla
ASSIST spustite nastroj VAIO Care
Rescue (Zachrana VAIO Care).

2 Kiliknite na polozku Startrecovery wizard
(Spustit sprievodcu obnovenim).

#9

Ak chcete vykonat vlastné obnovenie,
vyberte polozku Tools (Nastroje) a kliknite
na polozku Start advanced recovery
wizard (Spustit rozSireného sprievodcu
obnovenim).

3 Postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Modely bez tlacidla ASSIST

1 Zapnite pocita¢ a skor nez zmizne
obrazovka s logom VAIO, niekolkokrat
stlacte klaves F10.
Ak sa zobrazi okno Edit Boot Options
(Uprava moznosti spustenia), stladte
klaves Enter.

2 Vyberte polozku Start recovery wizard
(Spustit’ sprievodcu obnovenim).

&9

Ak chcete vykonat vlastné obnovenie,
vyberte polozku Tools (Nastroje) a kliknite
na polozku Start advanced recovery
wizard (Spustit rozSireného sprievodcu
obnovenim).

3 Postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Obnovenie z médii
obnovenia

1 Ak pocitac nie je vybaveny vstavanou
optickou jednotkou, pripojte k poéitacu
aj k zdroju sietového napajania externu
opticku jednotku (nie je sucastou
dodavky).

2 Kym je pocita¢ v Standardnom rezime,
vlozte do optickej jednotky médium
obnovenia, vypnite pocita¢ a potom ho
znova zapnite.

3 Ak pouzivate externu opticku jednotku,
niekolkokrat stlacte klaves F11, skor nez
zmizne obrazovka s logom VAIO.
Zobrazi sa okno Spravca zavadzania
systému Windows.

4 Stladenim klavesu 4 alebo ¥ vyberte
polozku Start VAIO Care Rescue (Spustit’
nastroj Zachrana VAIO Care) a stlacte
klaves Enter.

5 Vyberte poloZku Start recovery wizard
(Spustit sprievodcu obnovenim).

fa

Ak chcete vykonat vliastné obnovenie,
vyberte polozku Tools (Nastroje) a kliknite
na polozku Start advanced recovery
wizard (Spustit rozSireného sprievodcu
obnovenim).

6 Postupuijte podla pokynov na obrazovke.



Délezité poznamky k obnoveniu

A Obnovenim pocitaca sa odstrania vSetky
udaje vo vstavanom uloznom zariadeni
a obnovia sa vSetky pévodné vyrobné
nastavenia. Predtym si vytvorte zéloznu
képiu cennych udajov.

Q Pred obnovenim pocitaca odpojte od
pocitaCa vSetky periférne zariadenia
s vynimkou napajacieho kabla alebo
sietového adaptéra.

Q Vykonajte obnovenie systému aj aplikacii.
Ak neobnovite aplikacie, poc¢itac moze
byt nestabilny.

Q Ak ste zabudli heslo a nemdzete spustit’
proces obnovenia, o odstranenie hesla
poziadajte autorizované servisné
stredisko alebo stredisko technickej
podpory spolo€nosti Sony. Tato sluzba
je spoplatnena.

Poznamky k softvéru
Q Pri obnove poditata mozno obnovit iba

vopred nainstalovany softvér. Nemozno
obnovit softvér, ktory ste sami
nainstalovali, ani udaje vytvorené po
zakupeni pocitaca. NavySe, nemozno
obnovit len opera¢ny systém Windows.
Niektoré vopred nainstalované softvérové
aplikacie obsahuju moznosti, ktoré
umoznuju ich odinstalovanie alebo
nainstalovanie. Ak vSak pouZijete takéto
moznosti, softvér nemusi v pocitadi
spravne fungovat.

InStalaciou softvéru na Upravu velkosti
oblasti disku sa méze znemoznit
obnovenie alebo vytvorenie médii
obnovenia.
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g Zalohovanie a obnovenie udajov

Zalohovanie a obnovenie
udajov, ak mozno spustit
systém Windows

Ak mozno spustit systém Windows, zalohujte
aobnovujte udaje pomocou funkcii systému
Windows.

Ak chcete pouzit prislusné funkcie, kliknite
na tlagidlo Start a polozky Ovladaci panel,
Systém a zabezpecenie a Zalohovanie

a obnovenie.

Zalohovanie a obnovenie
udajov, ak nemozno
spustit’ system Windows

Ak systém Windows nemozno spustit,
zalohujte Udaje pomocou nastroja VAIO
Care Rescue (Zachrana VAIO Care).

Ak chcete obnovit subory zalohované
pomocou nastroja VAIO Care Rescue
(Zachrana VAIO Care), pouzite nastroj VAIO
Data Restore Tool (Nastroj na obnovenie
udajov v pocitaci VAIO).

Poznamky k pouzivaniu softvéru
Rescue Data (Zachrana udajov)

Q Sozachranenymisubormizaobchadzajte
opatrne, aby ste ich chranili pred
neopravnenym pristupom.

A Skoérnez pomocou softvéru Rescue Data
(Zachrana udajov) spustite zalohovanie
a obnovovanie udajov, vypnite funkciu
systému Windows na $ifrovanie pevného
disku. Pomocou médii obnovenia a tohto
softvéru vSak mézu k nezasifrovanym
zachranenym suborom vo vstavanom
Uloznom zariadeni bez problémov ziskat
pristup neopravneni pouzivatelia. Po
pouziti softvéru preto nastavte heslo na
spustenie pocitaCa alebo heslo pevného
disku, zapnite funkciu systému Windows
na Sifrovanie pevného disku a odloZte
média obnovenia na bezpe¢né miesto,
aby ste zachranené subory chranili pred
neopravnenym pristupom.

Q Pouzivanie softvéru Rescue Data
(Zachrana udajov) nezarucuje, ze sa
vytvori zaloha vsetkych udajov vo
vstavanom uloznom zariadeni.
Spolo¢nost Sony neprebera ziadnu
zodpovednost za akukolvek stratu Udajov,
ku ktorej dojde v dbésledku zalohovania.

QA Pocas pouzivania tohto softvéru napajajte
pocitaé pomocou napajacieho kabla
alebo sietového adaptéra.



Spodsob zachrany udajov

1 Postupuijte podla kroku ¢. 1 v ¢asti
,Obnovenie z oblasti na obnovenie“
na str. 18 a spustite nastroj VAIO
Care Rescue (Zachrana VAIO Care).

2 Kiliknite na polozky Tools (Nastroje)
a Rescue Data (Zachrana udajov).

3 Postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Ja)

Ak vyberiete moznost Custom rescue
(Vlastna zachrana), odporuca sa, aby ste ako
miesto na ulozenie zachranenych suborov
vybrali externy pevny disk.

!

Pocas procesu zachrany neodpajajte externy
pevny disk ani opticku jednotku.

V zavislosti od vybratého miesta sa
zachranené subory mozu rozdelit na dva
alebo viac suborov a ulozit na miesto na
uloZenie zachranenych suborov alebo
premenovat. Zachranené subory obnovite
pomocou nastroja VAIO Data Restore Tool
(Nastroj na obnovenie udajov v pocitai
VAIO).

Zachranené subory ulozte na externy pevny
disk alebo na opticku jednotku, ktora
podporuje pripojenie i.LINK alebo USB. Ak
externy pevny disk alebo opticka jednotka
nepodporuje pripojenie i.LINK ani USB,
musite nainstalovat softvérovy ovladac.

Obnovenie tdajov pomocou
nastroja VAIO Data Restore Tool

(Nastroj na obnovenie udajov
v pocéitaéi VAIO) E
1 Kliknite na tlagidlo Start a polozky Vetky

programy a VAIO Data Restore Tool
(Nastroj na obnovenie udajov v pocitali
VAIO).
Zobrazi sa okno VAIO Data Restore Tool
(Nastroj na obnovenie udajov v pocitadi
VAIO).
2 Kliknite na tlagidlo Dalej.
Ak sa zobrazi okno Kontrola
pouzivatel'skych kont, kliknite na tlacidlo
Ano.
Ak ste v pocitaci prihlaseni ako bezny
pouzivatel, mbze sa zobrazit vyzva na
zadanie spravcovského mena a hesla.
Pokyny tykajuce sa pouzivania softvéru
najdete v sibore Pomocnika, ktory je
sucastou softvéru.
V pripade potreby presunte obnovené
subory na pévodné miesto.
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Zalohovanie a obnovenie udajov

Obnovenie udajov
pomocou bodu obnovenia

Bod obnovenia umozriuje obnovit
predchadzajuci stav pocitacového systému
platny v ¢ase, ked'sa vytvoril bod obnovenia.
Bod obnovenia sa zvy&ajne vytvara
automaticky, napriklad pri inStalacii
softvérového ovladac¢a. Odporuca sa vsak,
aby ste pred instalaciou softvéru alebo
softvérovych ovladacov v pocitaci vytvorili
bod obnovenia manualne v okne Ovladaci
panel.

Sposob obnovenia systémovych
suborov pomocou bodu
obnovenia, ak nemozno spustit’
systém Windows

1 Vykonajte kroky ¢. 1 az 3 v Casti
,Obnovenie z médii obnovenia“ na str. 18.

2 Pomocou klavesu 4 alebo ¥ vyberte
moznost Windows RE a stlacte klaves
Enter.

3 Vyberte rozlozenie klavesnice a kliknite
na tlacidlo Dalej.

|

AK nie je vybraté spravne rozlozenie
klavesnice, pravdepodobne nebudete
moct spravne zadat heslo.

4 Vyberte svoj operacny systém a kliknite
na tlag¢idlo Dalej.

Ak ste zmenili subory zalohované
pomocou funkcie zalohovania systému
Windows, zalohujte ich pomocou softvéru
Rescue Data (Zachrana udajov).

Kliknite na polozku System Restore
(Obnovovanie systému).

Zobrazi sa okno System Restore
(Obnovovanie systému).

V okne Recovery (Obnovenie) kliknite na
polozku Otvorit obnovovanie systému.
Ak sa v okne System Restore
(Obnovovanie systému) zobrazi moznost’
Vybrat iny bod obnovenia, vyberte ju

a kliknite na tlacidlo Dalej. V opa¢nom
pripade kliknite na tlagidlo Dalej.
Vyberte prislusny bod obnovenia a kliknite
na tlagidlo Dalej.

Kliknutim na tla¢idlo Dokongit potvrdte
bod obnovenia.

Ak sa zobrazi okno s vyzvou na
reStartovanie pocitaCa, restartujte pocitac.



‘7,' Odstrariovanie portch

Ak mate problémy s ovladanim pocitaca

Skér nez sa obratite priamo na autorizované servisné stredisko alebo stredisko technickej

podpory spolo¢nosti Sony, pripadne na miestneho predajcu vyrobkov znacky Sony, vyskusajte E

tieto navrhy.

¢ Precitajte si informacie o odstrafiovani poruch v tejto Casti alebo v elektronickej Priru¢ke
pouzivatela.

e Spustite aplikaciu VAIO Care a vykonajte potrebné operacie.

¢ Navstivte webovu lokalitu technickej podpory pocitacov VAIO online.
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Odstranovanie poruch

Problémy s obnovenim

Nemozem pocita¢ obnovit

z oblasti na obnovenie

Ak ste pouzili softvér na Upravu oblasti na
obnovenie, nainstalovali iny nez vopred
nainstalovany operacny systém alebo
naformatovali vstavané ulozné zariadenie
bez pouzitia softvéru VAIO Care Rescue
(Zachrana VAIO Care), obnovte pocitac

z médii obnovenia.

Nemozem vytvorit média
obnovenia
Q Vyskusajte nasledujuce navrhy:
1 Restartujte pocitac. Potom skuste
znova vytvorit média obnovenia.

2 Pomocou softvéru VAIO Update
prevezmite a nainStalujte najnovsie
aktualizacie.

Q Vyskusajte iné spolahlivé disky.

Nemodzem dokonéit proces

obnovenia

Q Od pocitata odpojte vSetky nepotrebné
externé zariadenia.

QA Vyskusajte nasledujuce navrhy:

1 Ak sa pocita¢ pokusate obnovit z médii
obnovenia, skontrolujte, &i média nie
su znecCistené alebo poskodené. Ak su
média znecistené, vydistite ich a skuste
pocita¢ obnovit znova.

2 Obnovte pocita¢ z oblasti na obnovenie
alebo z médii obnovenia.

3 Ak problém pretrvava, dalSiu pomoc
vyhladajte na webovej lokalite
technickej podpory pocitatov VAIO
online.



Bezné problémy

Pocita¢ sa nespusti

Q Skontrolujte, €i je pocita¢ bezpetne
pripojeny k zdroju napdjania a zapnuty
a Ci svieti indikator napajania.

Q Skontrolujte, Ci je batéria spravne viozena
a nabita.

A Odpojte vSetky pripojené zariadenia USB
a restartujte pocitac.

Q Vyberte vSetky pridavné pamétové
moduly, ktoré ste zapojili od zakupenia
pocitaca, a restartujte pocitac.

Q Ak je pocitac pripojeny k rozvodke alebo
zaloznému zdroju (UPS), skontrolujte, Ci
je rozvodka alebo zalozny zdroj pripojeny
k zdroju napdjania a zapnuty.

Q Odpojte napajaci kabel alebo sietovy
adaptér a vyberte batériu.

Pockajte tri az pat minut. Batériu viozte
spat, pripojte napajaci kabel alebo sietovy
adaptér a potom zapnite pocitac.

Q Poruchu pocitata méze spdsobovat
kondenzacia. V takom pripade pocitac
nepouzivajte aspon jednu hodinu.

Q Skontrolujte, €i pouzivate dodany napajaci

kabel alebo sietovy adaptér znacky Sony.

Q Ak pouzivate externy displej, skontrolujte,
¢Ci je pripojeny k zdroju napajania
a zapnuty.

ale obrazovka zostava zhasnuta

QA Niekolkonasobnym stla¢enim klavesov
Alt+F4 zatvorte okna aplikacii. Mohlo
déjst’ k chybe aplikacie.

Q Stlacte klavesy Ctrl+Alt+Delete, kliknite
na $ipku [ vedla tlagidla Vypnﬂt’ﬁ
a na polozku Restartovat.

QA Stlacte a aspon Styri sekundy podrzte
vypinac¢ alebo posurite a aspor Styri
sekundy podrzte spina¢ napajania, ¢im
sa pocita¢ vypne. Odpojte napéjaci kabel
alebo sietovy adaptér a minimalne pat
minut nechajte pocitac v stave necinnosti.
Potom opét pripojte napajaci kabel alebo
sietovy adaptér a zapnite pocitac.

!
Vypnutie pocitac¢a pomocou klavesov
Ctrl+Alt+Delete, vypinaca alebo tlacidla
napajania méze spdsobit stratu
neuloZenych Udajov.

Zeleny indikator napajania svieti, E
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Odstranovanie poruch

Indikator nabijania rychlo blika

a pocitac sa nespusta

Q Problémom mdze byt nespravne vloZzena
batéria. Ak chcete tento problém vyriesit,
vypnite pocita¢ a vyberte batériu. Potom
batériu vlioZte do pocitaca.
Podrobné informacie najdete
v elektronickej Prirucke pouzivatela.

Q Ak problém pretrvava, znamena to,
ze vlozena batéria nie je kompatibilna.
Vyberte batériu a obratte sa na
autorizované servisné stredisko alebo
stredisko technickej podpory spolo¢nosti
Sony.
Informacie, kde najdete najblizSie
stredisko alebo zastupcu, su uvedené
v elektronickej Priru¢ke pouzivatela.

Zobrazi sa hlasenie

o nekompatibilite alebo
nespravnom vlozeni batérie
a pocitac prejde do rezimu
dlhodobého spanku

Pozrite si odpovede uvedené v Casti
»Indikator nabijania rychlo blika a pocita¢ sa
nespusta“.

Systém Windows neprijme moje
heslo a zobrazi sa hlasenie: Enter
Onetime Password

Ak trikrat po sebe zadate nespravne heslo
pri spusteni pocitaca, zobrazi sa hlasenie
Enter Onetime Password a systém
Windows sa nespusti. StlaCte a aspon Styri
sekundy podrzte vypina¢ alebo posunte

a aspon Styri sekundy podrzte spinaé
napajania, ¢im zhasne indikator napajania.
Pockajte 10 az 15 sekund, potom pocitac
restartujte a zadajte spravne heslo. V hesle
sa rozliSuju malé a velké pismena. Pred
zadanim hesla preto skontrolujte aktualny
rezim velkosti pismen.

Nedokazem si spomenut na
heslo na spustenie pocitaca

Ak ste zabudli heslo na spustenie pocitaca,
obratte sa na autorizované servisné
stredisko alebo stredisko technickej
podpory spolo¢nosti Sony.

Tato sluzba je spoplatnena.
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