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Uvod

Vytvoreni Média pro obnoveni systému

Obnoveni pocitace

Obnoveni

Co je obnoveni?

Obnoveni je proces slouzici k obnoveni systému
pocitace do stavu z vyroby.

Systém pocitace miizete obnovit dvéma zpUsoby:

() Z Média pro obnoveni systému
[ Z oblasti pro obnoveni
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Kdy je obnoveni nutné?

(1 Pocitac je nestabilni.

(1 Pocitac byl napaden pocitacovym virem.

1 Pocita¢ ma potize, které nelze vyresit postupy
pro feSeni potizi.

1 Omylem jste zformatovali jednotku C:.

Ktery software mam pouzit pro
udrzbu a obnoveni pocitace?
Poufzijte tento software.

VAIO Care
1 Vytvoreni Média pro obnoveni systému
1 Kontrola hardwaru pocitace

Zachrana VAIO Care

[ Zachrana (zdlohovani) dat

[ Obnoveni pocitace

1 Vymazani viech dat z integrovaného
pamétového zatizeni
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Dalsi informace najdete v souboru napovédy
dodaném se softwarem VAIO Care a Zachrana
VAIO Care.

Co je oblast pro obnoveni?

Oblast pro obnoveni na integrovaném pamétovém
zafizeni obsahuje data pro obnoveni systému

a aplikaci. Tato data obvykle nemuzete ménit
nebo odstrarnovat, ale existuji komer¢né dostupné
aplikace, které to umoznuji.

Pro¢ mam vytvaret Médium pro
obnoveni systému?

Médium pro obnoveni systému slouzi k obnoveni
pocitace do pGvodniho stavu z vyroby.

Pokud systém Windows nelze spustit a odstranili
jste oblast pro obnoveni, budete k obnoveni
potiebovat Médium pro obnoveni systému.
Médium pro obnoveni systému vytvoite
bezprostfedné poté, co je pocitac pfipraven

k pouziti.

Zalohovani

Co je zalohovani?

Proces zélohovaéni je vytvoreni zélozni kopie dat
uloZenych na integrovaném pamétovém zafizeni
a jeji ulozeni na jiné misto.

yuj-
ly
Pro¢ mam zalohovat data?

Pfi neocekéavanych udalostech nebo infekci
pocitacovymi viry mlizete ztratit data ulozend na
integrovaném pamétovém zafizeni. K obnoveni
dat je tfeba zalozni kopie.

Pravidelné zalohovani dat je dlrazné
doporucovano.

Jako Médium pro obnoveni systému nelze
pouzivat disky Blu-ray Disc™, DVD-RAM,
CD-R ani CD-RW.

#

Jako Médium pro obnoveni systému muizete
pouzit optické disky nebo jednotku USB Flash.
Doporucujeme viak pouzivat optické disky,
napfiklad DVD-R. Data na jednotce USB Flash
totiz mliZzete nechténé vymazat.

Pocet potfebnych diskd, pouzitelné typy médii

a potfebna kapacita jednotky USB Flash pro

vytvoreni médii bude zobrazena béhem procesu

vytvareni médii.

1 Pfipojte po¢itac k Internetu a pomoci nastroje
VAIO Update stahnéte a nainstalujte nejnové;si
aktualizace pocitace.

2 Pokud Médium pro obnoveni systému (optické
disky) vytvarite v pocitaci, ve kterém neni
integrovana opticka jednotka, pfipojte k pocitaci
a ke zdroji stfidavého napajeni externi optickou
jednotku (neni soucasti dodavky) nebo
zdkladnovou stanici s integrovanou optickou
jednotkou (je dodavana s nékterymi modely).

3 Klepnéte na moznost Start 6, Vsechny
programy a VAIO Care.
Pokud pocita¢ zobrazi okno Rizeni
uzivatelskych uctu, klepnéte na tlacitko Ano.

Ja
Pokud jste k pocitaci prihlaseni jako standardni
uzivatel, mGze vas pocita¢ pozadat o zadani
uzivatelského jména a hesla spréavce.

4 Klepnéte na moznost Pokro¢ilé nastroje,
Obnoveni a zotaveni a Vytvorit média pro
obnoveni systému.

5 Pozorné si piectéte pokyny na obrazovce
a poté klepnéte na moznost Dalsi.

6 Postupujte podle pokyn(i na obrazovce.
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Zobrazeni aktualniho stavu postupu maze urcitou
dobu trvat.

Béhem vytvéreni Média pro obnoveni systému
jednotku nevysunujte ani neodpojujte. Mohlo by
dojit k selhani procesu.

Médium pro obnoveni systému uchovévejte na
bezpecném misté.
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Médium pro obnoveni systému nemusi byt mozné
vytvofit na kazdé jednotce USB Flash. Dalsi
informace najdete v souboru napovédy dodaném
se softwarem VAIO Care.

Chcete-li systém pocitace obnovit do stavu z vyroby, pouzijte néktery z nasledujicich zptsobl obnoveni.

Obnoveni pocitace odstrani viechna data uloZzend na integrovaném pamétovém zafizeni.

Obnoveni z oblasti pro
obnoveni

1 Kdyz je pocita¢ vypnut, spustte stisknutim
tlacitka ASSIST nastroj Zachrana VAIO Care.

#

Pokud systém zobrazi okno volby jazyka,
vyberte pozadovany jazyk a klepnéte na
tlacitko OK.

2 Klepnéte na moznost Spustit privodce
obnovenim.
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Chcete-li provést vlastni obnoveni, zvolte
moznost Nastroje a Spustte pokrocilého
pravodce obnovenim.

3 Postupujte podle pokyn(i na obrazovce.

Obnoveni z Média pro
obnoveni systému

1 Pokud z Médii pro obnoveni systému (optické
disky) obnovujete systém pocitace, ve kterém
neni integrovana optickd jednotka, pripojte
k pocitaci a ke zdroji stfidavého napdjeni externi
optickou jednotku (neni soucésti dodavky) nebo
zakladnovou stanici s integrovanou optickou
jednotkou (je dodavana s nékterymi modely).

2 Do optické jednotky po¢itace v normalnim
rezimu vlozte médium pro obnoveni nebo
k portu USB pfipojte jednotku USB Flash.

3 Vypnéte pocitac a znovu ho zapnéte.

4 Pokud pouzivéte externi optickou jednotku
nebo jednotku USB Flash, stisknéte opakované
klavesu F11 (dfive nez zhasne logo VAIO).
Pocitac zobrazi okno Spravce spousténi
systému Windows.

5 Klavesou 4 nebo ¥ zvolte moznost Start VAIO
Care Rescue a stisknéte klavesu Enter.

#

Pokud systém zobrazi okno volby jazyka,
vyberte pozadovany jazyk a klepnéte na
tlacitko OK.

6 Zvolte moznost Spustit priivodce obnovenim.

#9

Chcete-li provést vlastni obnoveni, zvolte
moznost Nastroje a Spustte pokrocilého
privodce obnovenim.

7 Postupujte podle pokyn na obrazovce.

Viz zadni stranu. II‘



Zalohovani a obnovovani dat

Redeni potizi

Zalohovani a obnoveni
dat, kdyz Ize spustit
systém Windows

Kdyz Ize spustit systém Windows, zalohujte

a obnovujte data funkcemi Windows. Chcete-li
tyto funkce pouzit, klepnéte na moznost Start,
Ovladaci panely, Systém a zabezpeceni

a Zalohovani a obnoveni.

Zalohovani a obnoveni
dat, kdyz nelze spustit
systém Windows

Kdyz nelze spustit systém Windows, zlohujte
data néstrojem Zachrana VAIO Care.

Chcete-li obnovit soubory, které jste zalohovali
nastrojem Zachrana VAIO Care, pouzijte nastroj
Nastroj pro obnoveni dat pocitace VAIO.

Obnoveni dat pomoci
bodu obnoveni

Bod obnoveni umoznuje obnovit systémové
soubory pocitace do predchoziho stavu platného
v dobé vytvoreni bodu obnoveni. Body obnoveni
jsou obvykle vytvareny automaticky, napfiklad pfi
instalaci ovladacl. Doporucujeme vsak, abyste bod
obnoveni vytvofili v okné Ovladaci panely ru¢né
pred kazdou instalaci softwaru nebo ovladacd do
pocitace.

Obnoveni systémovych souborii
pomoci bodu obnoveni, kdyz nelze
spustit systém Windows

1 Provedte kroky 1 az 4 postupu,Obnoveni
z Média pro obnoveni systému” v ¢asti
Obnoveni pocitace na predni strané.

2 Klavesou 4 nebo ¥ zvolte moznost Opravit
Windows 7 a stisknéte klavesu Enter.

3 Vyberte rozloZeni klavesnice a klepnéte na
moznost Dalsi.

.
Pokud neni vybrano vhodné rozlozeni
kldvesnice, nemusi byt mozné zadat spravné
heslo.

4 Vyberte opera¢ni systém a klepnéte na moznost
Dalsi.

Pokud jste po poslednim zalohovani funkci
zalohovani systému Windows zménili soubory,
zdlohujte soubory néstrojem Zachrana dat.

5 Klepnéte na moznost Obnoveni systému.
Pocitac¢ zobrazi okno Obnoveni systému.

6 V okné Obnoveni systému klepnéte na
moznost Spustit nastroj Obnoveni systému.

7 Pokud je v okné Obnoveni systému zobrazena
moznost Vybrat jiny bod obnoveni, vyberte
ji a klepnéte na tlacitko DalSsi.

Pokud tomu tak neni, klepnéte na tlacitko DalSsi.

8 Vyberte bod obnoveni a klepnéte na moznost
Dalsi.

9 Klepnutim na moznost Dokonéit bod obnoveni
potvrdte.

Jakmile zobrazené okno pozada o restartovani
pocitace, restartujte pocitac.

V pripadé potizi s provozem pocitace

Nez se obratite na autorizované servisni stfedisko

Sony nebo pfimo na mistniho prodejce vyrobki

Sony, vyzkousejte tyto moznosti.

e Prectéte si ¢ast o feSeni potizi v tomto oddilu
nebo v uzivatelské pfiruc¢ce na obrazovce.

o Kdyz je pocitac zapnut, spustte stisknutim
tlacitka ASSIST nastroj VAIO Care
a provedte potiebné operace.

o Navstivte webovou stranku podpory VAIO.

Potize pfi obnovovani

Z oblasti pro obnoveni nelze obnovit
systém

Pokud jste pomoci pfislusného softwaru zménili
oblast pro obnoveni, nainstalovali jiny operacni
systém nez byl predinstalovan nebo naformatovali
integrované pamétové zafizeni v jiném nastroji nez
Zachrana VAIO Care, obnovte pocita¢ z Média
pro obnoveni systému.

Nelze vytvorit Médium pro
obnoveni systému

(1 Vyzkousejte nasledujici moznosti:

1 Restartujte pocitac. Poté zkuste Médium
pro obnoveni systému vytvofit znovu.

2 Pomoci nastroje VAIO Update stahnéte
a nainstalujte nejnovéjsi aktualizace.

1 Vyzkousejte jiné spolehlivé disky.
Nelze dokoncit proces obnoveni

(1 Odpoijte od pocitace vsechna nepotiebna
externi zafizeni.
1 Vyzkousejte nasledujici moznosti:

1 Zkontrolujte stav Média pro obnoveni
systému. Pokud pouzivate optické disky,
zkontrolujte, zda nejsou uspinény nebo
poskozeny. Pokud je disky nutné vycistit,
vycistéte je a vyzkousejte obnoveni systému
pocitace znovu.

[ Pokud systém pocitace nelze obnovit
z oddilu pro obnoveni, restartujte pocitac
a zkuste ho obnovit znovu z oddilu pro
obnoveni nebo z Média pro obnoveni
systému.

(1 Pokud systém pocitace nemUzete obnovit
pomoci jednotky USB Flash, pfipojte
jednotku k jinému portu USB a zkuste
systém pocitace obnovit znovu.

Pokud potize potrvaji, najdete dalsi informace

na webové strance podpory VAIO.

Bézné potize
Pocitac nelze spustit

(1 Kdyz pocitac pouzivate poprvé, zkontrolujte,
zda je pfipojen ke zdroji stfidavého napdjeni.
Pfi dodani je vypinac odpojen az do chvile, kdy
pocitac pfipojite ke zdroji stfidavého napajeni.

1 Zkontrolujte, zda je pocitac fadné pfipojen ke
zdroji napajeni, zda je zapnut a zda sviti
kontrolka napéjeni.

U Zkontrolujte, zda je spravné nainstalovan
a nabit akumulator.

(1 Pokud jsou pfipojena zafizeni USB, odpojte je
a restartujte pocitac.

1 Vyjméte viechny doplrikové pamétové moduly,
které jste pfipadné vlozili od zakoupeni
pocitace, a restartujte pocitac.

(1 Pokud je pocitac ptipojen do prodluzovaciho
kabelu nebo zdlohovaného zdroje napajeni
(UPS), zkontrolujte, zda je prodluzovaci kabel
nebo zdroj UPS ptipojen k napajeni a zapnut.

() Odpojte kabel nebo adaptér sttidavého napéti
a vyjméte akumulator. Vyckejte tfi az pét minut.
Vlozte akumulator, pfipojte napéjeci kabel
nebo adaptér a pocitac znovu zapnéte.

(1 Mohlo by dojit k poruse pocitace zplsobené
kondenzaci.V takovém pfipadé pocitac
nejméné hodinu nepouzivejte.

1 Zkontrolujte, zda pouzivite dodany kabel nebo
adaptér stfidavého napéti Sony.

(1 Pokud pouzivéate externi monitor, zkontrolujte,
zda je fadné pripojen ke zdroji napajeni a zda
je zapnut.

Zelena kontrolka napajeni sviti,
ale displej je prazdny

1 Nékolikerym stisknutim kombinace klaves
Alt+F4 zaviete okno aplikace. Mozna doslo
k chybé aplikace.

(1 Stisknéte kldvesy Ctrl+Alt+Delete, klepnéte
na Sipku i@ u tlacitka Vypnout azvolte
moznost Restartovat.

1 Pro vypnuti pocitace stisknéte a podrzte nebo
posunte a podrzte vypinac na déle nez Ctyfi
sekundy.

Odpojte napdjeci kabel nebo adaptér stfidavého
napéti a pfiblizné pét minut vyckejte. Poté
pfipojte napéjeci kabel nebo adaptér a pocitac
zZnovu zapnéte.

Vypnuti pocitace klavesami Ctrl+Alt+Delete
nebo vypina¢em muze zpUsobit ztratu
neuloZenych dat.

Kontrolka nabijeni rychle blika
a pocitac se nespousti

[ Maze to znamenat, ze akumulator neni spravné
nainstalovan. Situaci vyresite tak, ze vypnete
pocitac a vyjmete akumulator. Poté akumulétor
znovu vlozte do pocitace. Podrobnosti najdete
v uzivatelské prirucce na obrazovce.

1 Pokud situace trvd, neni nainstalovany
akumulator kompatibilni.

Vyjméte akumuldtor a obratte se na
autorizované servisni stfedisko Sony.
Nejblizsi stredisko nebo zastupce najdete
v uzivatelské prirucce na obrazovce.

Pocitac zobrazi zpravu

o nekompatibilité nebo nespravném
vlozeni akumulatoru a prejde do
rezimu spanku

Prectéte si odpovédi ke zpravé ,Kontrolka nabijeni
rychle blikd a pocitac se nespousti”.

Systém Windows nepfijme mé heslo
a zobrazi zpravu Enter Onetime
Password

Pokud ttikrat po sobé zadate nespravné heslo pro
zapnuti, zobrazi systém zpravu Enter Onetime
Password a nespusti operacni systém Windows.
Pro vypnuti pocitace stisknéte a podrzte nebo
posunte a podrzte vypinac na déle nez Ctyfi
sekundy a zkontrolujte, zda zhasla kontrolka
napajeni. Pockejte 10 az 15 sekund, restartujte
pocitac a zadejte spravné heslo.

V heslech se rozlisuji mala a velkd pismena, a proto
pred zadavanim hesla zkontrolujte, jaka pismena
pisete.

Nemohu si vzpomenout na heslo
pro zapnuti

Pokud zapomenete heslo pro zapnuti, pozadejte
o jeho zruSeni autorizované servisni stfedisko Sony.
Za nové nastaveni hesla je uc¢tovéan poplatek.

Jak mohu vytvorit oddil na pevném
disku?

1 Klepnéte na moznost Start, Ovladaci panely,
Systém a zabezpeceni a na moznost Vytvorit
a formatovat oddily na pevném disku v ¢asti
Nastroje pro spravu.
Pokud po¢ita¢ zobrazi okno Rizeni
uzivatelskych uctu, klepnéte na tlacitko Ano.

fa
Pokud jste k pocitaci pfihlaseni jako standardni
uzivatel, maze vas pocita¢ pozadat o zadani
uzivatelského jména a hesla spravce.

2 Klepnéte pravym tla¢itkem mysi na jednotku C:
a zvolte moznost Zmensit svazek.

3 Do pole Zadejte velikost zmenseni (MB)
zadejte velikost vytvafeného oddilu a klepnéte
na moznost Zmensit.

4 Klepnéte pravym tla¢itkem mysi na moznost
nepfifazeno a zvolte moznost Novy
jednoduchy svazek.

5 Postupujte podle pokynti na obrazovce.



