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Viktigt
Skapa aterstéllningsskivor direkt nar datorn ar klar fér anvandning
eftersom det inte medféljer nagra aterstallningsskivor med datorn.
Instruktioner om hur du skapar aterstalliningsskivor finns i "Skapa egna
aterstéllningsskivor” pa sidan 20.

Hitta information om din dator

Féljande dokument medfdljer din Sony VAIO®-dator.

Tryckt dokumentation

Q Snabbstartguide
Beskriver processen fran uppackning till start av din VAIO.

Q Felsdknings- och aterstéllningsguide (den har boken)
Innehaller 16sningar pa problem som du inte stéter pa under normal
anvandning av datorn, en beskrivning av hur du sakerhetskopierar
information och aterstaller datorsystemet samt supportinformation.

Q Foéreskrifter, garanti, licensavtal och support
Innehaller Sonys garantivillkor och sékerhetsféreskrifter,
modemforeskrifter, foreskrifter for tradlost LAN, foreskrifter for
tradlést WAN, foreskrifter for Bluetooth®, programvarulicensavtal fér
slutanvadndare samt information om Sonys supporttjanster.

Dokumentation pa skdrmen

Q Bruksanvisning
Beskriver datorns funktioner. Den innehaller dessutom information
om hur du goér for att 16sa vanliga problem. Bruksanvisningen
medfdljer i PDF-format fér att den ska vara enkel att Iasa och skriva ut.

Sa hér visar du bruksanvisningen pa skarmen:

1 Dubbelklicka pa ikonen Me&My VAIO pa skrivbordet.

2 Klicka pa Menu, Me&My VAIO, | Need Help och VAIO User Guide.
3 Oppna mappen for ditt sprak.

4 Valj den handbok som du vill 1&sa.

4 Teknisk information
Den tekniska informationen online beskriver VAIO-datorns program-
och maskinvarukonfiguration.

Sa har visar du den tekniska informationen online:
1 Anslut till Internet.

2 Ga till webbsidan fér Sonys onlinesupport pa
http://www.vaio-link.com.




Introduktion till den har handboken

Den har handboken tacker féljande viktiga omraden:
Q Felsdkning

| det hér avsnittet finns I6sningar pa problem som du inte stéter pa under
normal anvandning av datorn. Se "Felsdkning” pa sidan 12. Fér problem
som inte beskrivs i det har avsnittet, se avsnittet Felsékning i
Bruksanvisning pa skarmen.

Fler avsnitt om felsdkning finns p& webbsidan fér Sonys onlinesupport pa
http://www.vaio-link.com.

Las alltid de héar avsnitten innan du kontaktar VAIO-Link eller den lokala
Sony-férsaljaren direkt.

Du kan ocksa s6ka mer information genom att anvanda Windows Hjalp
och support. Windows Hjélp och support &r en omfattande resurs med
praktiska rad, sjalvstudiekurser och demonstrationer som du utnyttjar
nar du vill lara dig anvanda datorn. Med hjélp av sokfunktionen, indexet
och innehallsférteckningen kan du visa alla hjélpresurser i Windows,
bland annat de som finns pa Internet.

Klicka pa Start @ och Hjalp och support for att komma till Windows
Hjalp och support. Du kan ocksa 6ppna Windows Hjilp och support
genom att trycka ned och halla nere Microsoft Windows-tangenten och
trycka pa F1-tangenten.

Aterstilla VAIO-systemet

En viktig del nar det géller datoranvandning &r att veta hur du aterstéller
systemet och programmen. Det har avsnittet innehéller allt du behdver
veta om systematerstélining. Det ar mycket viktigt att du laser det har
avsnittet innan du anvander datorn, och alltid innan du férsdker géra en
aterstallining. Se "Innan du anvander datorn” pa sidan 18.

En del VAIO-modeller har istéllet for traditionella harddiskar lagringsenheter som &r
baserade pa flash-minnesteknik. | detta hafte kallas dock samtliga typer av inbyggda
lagringsenheter for harddiskar.
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Felsokning

Vad ska jag gbra om datorn inte startar?

Q

(]

Se till att din dator &r sékert ansluten till en strémkalla, paslagen och att
strémindikatorn ar tand.

Kontrollera att batteriet (om sadant finns) ar ratt isatt och laddat.
Koppla fran samtliga de USB-enheter som eventuellt ar anslutna till datorn.

Om datorn &r ansluten till en kabeldosa med flera uttag eller en enhet fér
avbrottsfri stromkalla (UPS), kontrollerar du att dessa ar anslutna till en
stromkalla och péaslagna.

Om du anvander en extern bildskarm, kontrollera att den &r ansluten till
en strémkalla och paslagen. Kontrollera att kontrollerna for ljusstyrka och
kontrast &r ratt installda. L&s bildsk&drmens bruksanvisning om du vill ha
mer information.

Dra ut stromkabeln eller natadaptern och ta bort batteriet (om sadant
finns). Vanta 3—5 minuter. Sétt i batteriet igen (om ett sddant finns),
anslut strémkabeln eller ndtadaptern och sla sedan pa datorn med hjélp
av strombrytaren.

Kondens kan fa datorn att sluta fungera. Om detta intraffar, anvand inte
datorn pa minst en timme.
Ta bort alla extra minnesmoduler som du har installerat efter kdpet.

Kontrollera att endast den medféljande Sony-strémkabeln eller -natadaptern
anvands. Av sékerhetsskél ska du bara anvanda de &kta laddningsbara
batterier (om sadant finns) och strémkablar eller natadaptrar fran Sony,
som levereras med VAIO-datorn.
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Felsdkning

Vad ska jag géra om ett BIOS-fel visas nér datorn
startar?

Detta avsnitt med fragor och svar géller endast modeller i VGX-TP-serien.

Om meddelandet "Press <F1> to resume, <F2> to setup” visas langst ned pa
skarmen gor du sa har:

1

Tryck pa F2-tangenten.
BIOS-instéllningsskarmen visas. Om den inte gor det startar du om datorn
och trycker pa F2 upprepade ganger nar VAIO-logotypen visas.

Stall in datum (manad/dag/ar). Tryck pa Enter.

Tryck pa tangenten ¥ for att vélja System Time, och stall sedan in tiden
(timme: minut: sekund). Tryck pa Enter.

Tryck pa =% -tangenten for att valja fliken Exit, och tryck sedan pa F9.
Tryck pa Enter nar du uppmanas att bekrafta.

Valj Exit Setup och tryck pa Enter.
Tryck pa Enter nar du uppmanas att bekrafta.
Datorn startas nu om.

Om detta hander ofta kontaktar du VAIO-Link.

Vad ska jag gbra om den gréna strémindikatorn
tdnds men bildskdrmen férblir tom?

a

Q

a

Tryck pa Alt+F4 flera ganger for att stdnga programfénstret. Det kan ha
uppstatt ett programfel.

Tryck pa Ctrl+Alt+Delete och tryck pa pilen bredvid knappen Stang av
och Starta om.

Stang av datorn genom att halla strémbrytaren intryckt eller tryckt at sidan,
beroende pa vilken typ av strombrytare som finns pa datorn, under minst
fyra sekunder. Dra ur strdmkabeln eller natadaptern och Iamna datorn sa
i ungefar fem minuter. Anslut sedan strémkabeln eller natadaptern och
starta datorn igen.

|
N&r du stanger av datorn med strémbrytaren eller genom att trycka pa Ctrl+Alt+Delete
kan du forlora information som du inte har sparat.
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Vad ska jag géra om datorn eller programmen slutar
svara?

Q

a

Q
W]

Om datorn slutar svara medan ett program kors trycker du pa Alt+F4 for
att stdnga programfénstret.

Om tangenterna Alt+F4 inte fungerar klickar du pa Start, pilen K bredvid
Las-knappen och Sténg av for att stdnga datorn.
Om datorn inte sténgs av trycker du pa Ctrl+Alt+Delete och klickar pa

pilen @ bredvid knappen Stédng av och sedan pa Sténg av.
Om fonstret Windows-sékerhet visas klickar du pa Sténg av.

|
Omdu stanger av datorn med strémbrytaren eller genom att trycka pa Ctrl+Alt+Delete
kan du férlora information som du inte har sparat.

Om datorn &nda inte sténgs av, haller du strémbrytaren intryckt eller
tryckt at sidan, beroende pa vilken typ av strombrytare som finns pa
datorn, tills datorn stéangs av.

Dra ur strdmkabeln eller natadaptern och ta bort batteriet (om ett sddant
finns). Vanta 3-5 minuter. Sétt i batteriet igen (om ett sadant finns),
anslut stromkabeln eller natadaptern och sla sedan pa datorn med hjalp
av strombrytaren.

Forsok installera om programmet.
Kontakta programmets utgivare eller leverantér for teknisk support.

Vad ska jag gbra om laddningsindikatorn blinkar
snabbt och datorn inte startar?

a

Q

Detta kan bero pé att batteriet inte ar ratt installerat. Du I6ser problemet
genom att stdnga av datorn och ta bort batteriet. Satt sedan tillbaka
batteriet i datorn igen. Mer information finns i Bruksanvisning pa skarmen.

Om problemet kvarstar efter dessa atgarder betyder det att det installerade
batteriet inte ar kompatibelt. Ta bort batteriet och kontakta VAIO-Link.
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Felsdkning

Vad ska jag gbéra om det visas ett meddelandefénster
dar det star att batteriet &r inkompatibelt eller felaktigt
installerat och datorn férsétts i viloldge?

Q Detta kan bero pa att batteriet inte ar ratt installerat. Du I6ser problemet
genom att stdnga av datorn och ta bort batteriet. Satt sedan tillbaka
batteriet i datorn igen. Mer information finns i Bruksanvisning pa skérmen.

Q Omproblemet kvarstar efter dessa atgarder betyder det att det installerade
batteriet inte &r kompatibelt. Ta bort batteriet och kontakta VAIO-Link.

Vad ska jag gbra om Windows inte startar och ett
meddelande visas nér jag startar datorn?

Om du anger fel I6senord tre ganger i rad igen, visas meddelandet Enter
Onetime Password och Windows startar inte. Hall strdmbrytaren intryckt eller
tryckt at sidan, beroende pa vilken typ av strémbrytare som finns pa datorn,
under minst fyra sekunder tills strdmindikatorn slacks. Vanta i 10—15 sekunder
och starta sedan om datorn samt ange ratt I6senord. Kontrollera att indikatorerna
Num lock och Caps lock &r slackta nér du skriver in I6senordet. Om nagon
av indikatorerna lyser trycker du pa Num Lk (eller Num Lock) eller pa Caps
Lock for att stdnga av den innan du skriver I6senordet.

Vad ska jag géra om jag inte kommer ihag mitt

startlésenord?

Om du har glémt startldsenordet kontaktar du VAIO-Link for att &terstélla det.
Du maste betala en aterstéllningsavgift.
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Aterstéalla VAIO-systemet




Innan du anvander datorn

| det har avsnittet beskrivs hur du kan I6sa problem, sdkerhetskopiera och

aterstalla ditt Sony VAIO®-datorsystem med féljande VAIO-programvara och
Windows-funktioner, om det skulle bli fel pa datorn.

Q VAIO Recovery Center (VAIO aterstéllningscenter)
Innehaller féljande VAIO-program, verktyg och Windows-funktioner:

a

a

Rescue Data (Sékerhetskopiera data)
Anvéands for att gora en sékerhetskopia av informationen pa harddisken.

Wipe and Erase Data (Radera data)
Anvands for att radera all information pa harddisken.

VAIO Hardware Diagnostics (VAIO maskinvarudiagnostik)
Anvands for att kontrollera datorns maskinvara (t.ex. processor,
minnesmodul, harddisk).

Reinstall Programs or Drivers (Ominstallera program och enheter)
Anvénds for att aterstalla forinstallerade program och drivrutiner till
ursprungliga fabriksinstallningar.

Restore C: Drive (Aterstall C-enheten)
Anvands for att aterstalla C-enheten pa din dator till ursprunglig
fabriksinstéllning.

Restore Complete System (Fullstédndig systematerstalining)
Anvands for att aterstalla hela datorsystemet till ursprunglig
fabriksinstéllning.

Create Recovery Discs (Aterstaliningsskivor)
Anvands for att skapa egna aterstallningsskivor for aterstallning av
datorsystemet.

Backup and Restore Center (Sakerhetskopiering och aterstéllning)
Med Windows sékerhetskopieringsfunktion kan du anvanda alla
funktioner relaterade till sékerhetskopiering.

Sa hdr startar du VAIO Recovery Center
(VAIO é&terstéllningscenter) nar Windows startas
1 Klicka pa Start, Alla program, VAIO Recovery Center

(VAIO éaterstéllningscenter) och VAIO Recovery Center
(VAIO éaterstallningscenter).

2 Kilicka pa Fortsétt i fonstret Kontroll av anvadndarkonto.
Om du ar inloggad pa datorn som standardanvandare anger du i stallet
administratérsnamn och I6senord och klickar pa Fortsatt.

Q VAIO Data Restore Tool (VAIO dataaterstallningsverktyg)
Anvands for att aterstalla sdkerhetskopior som du har gjort med
programmet Rescue Data (Sékerhetskopiera data).
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Innan du anvander datorn

Bérja med att gbra foljande

Du maste férbereda féljande i férvag om datorn skulle fa datavirus, sluta
fungera eller om du skulle radera nagot av misstag: E

1 Skapa aterstéllningsskivor
Skapa aterstallningsskivor direkt nér datorn ar klar fér anvandning
eftersom det inte medféljer nagra aterstaliningsskivor med datorn.
Instruktioner om hur du skapar aterstallningsskivor finns i "Skapa egna
aterstaliningsskivor” pa sidan 20.

2 Gor en sakerhetskopia av all din information
All information som har sparats pa harddisken kommer att tas bort nar du
aterstaller datorsystemet. Se till att du gér en sdkerhetskopia av din
information innan du aterstaller datorsystemet.
Instruktioner om hur du gér en sékerhetskopia finns i "Sékerhetskopiera
och aterstélla information med Backup and Restore Center
(Sakerhetskopiering och aterstéllning)” pa sidan 22.
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Skapa egna aterstéallningsskivor

Med hjélp av aterstallningsskivor kan du aterstalla datorsystemet till sitt
ursprungliga skick. Du kan skapa aterstallningsskivor med VAIO Recovery
Center (VAIO aterstaliningscenter). Aterstall datorsystemet i f6ljande fall:

Q Datorn har smittats av ett datavirus.

Q Datorn har blivit instabil.

Q Datorsystemet har problem som inte kan I6sas med felsdkning.
Q Du har formaterat om C-enheten pa datorn av misstag.

Beroende pa i vilket skick datorn ar kan du behdva anvanda
aterstéllningsskivorna for att aterstélla datorsystemet.

|
Pa grund av dndringar i aterstallningspartitionen gér det i féljande fall inte alltid att &terstalla
datorsystemet fran den.

Q Du har anvént programvara for att dndra aterstéllningspartitionen.
Q Du har installerat ett annat operativsystem &n det som var férinstallerat pa datorn.

Q Du har formaterat harddisken utan att anvanda VAIO Recovery Center
(VAIO &terstéllningscenter).

| ovanstdende fall maste du aterstilla datorsystemet med aterstéllningsskivorna. Om du
inte redan har skapat dem maste du kopa dem eller lata reparera datorn.
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Innan du anvander datorn

Skapa aterstéliningsskivor

1 Kontrollera att du har tomma skivor innan du bérjar.

Du kan f4 reda pa vilket antal skivor som behdvs och vilken typ av media du kan anvénda
nar du vill skapa aterstéliningsskivor i fénstret Choose your media (Valj medium).

Vi rekommenderar att du hamtar och installerar de senaste uppdateringarna pa din dator
med hjdlp av VAIO Update innan du skapar en aterstallningsskiva.

Datorn maste vara ansluten till Internet for att det ska ga att himta och installera
uppdateringarna. Information om hur du ansluter din dator till Internet finns i Bruksanvisning
pa skarmen.

|

Observera att du inte kan anvénda Blu-ray Disc™, DVD-RAM, CD-R eller CD-RW-skivor som
aterstallningsskivor. Om du vill veta vilken typ av media den optiska enheten stddjer kan du
titta i Bruksanvisning pa skirmen.

Undvik att rora vid eller smutsa ner skivans yta. Damm och fingeravtryck pa skivans yta kan
ge upphov till Ias- och skrivfel.

N

Anslut en extern optisk enhet (medféljer ej) om din dator saknar en inbyggd
optisk enhet.

Starta VAIO Recovery Center (VAIO aterstéallningscenter) (se sida 18).
Klicka pa Create Recovery Discs (Aterstallningsskivor) och Starta.
Folj noggrant instruktionerna pa skarmen och klicka sedan pa Nésta.
Valj den skiva som du vill anvanda.

(=2 B 1 I~ ¥ )

Om du markerar kryssrutan langst ned i fonstret verifieras att aterstaliningsskivan skapats
pa ett korrekt satt innan proceduren avslutas. Vi rekommenderar dig att gora detta trots att
det tar langre tid.

7 Folj instruktionerna pa skarmen.
!
Det kan ta lite tid att visa aktuell status for proceduren.

Om det inte finns tillrdckligt med ledigt utrymme pé harddisken kan du inte skapa
aterstallningsskivor.

Tryck inte pa enhetens utmatningsknapp medan du skapar en aterstallningsskiva, eftersom
processen da kan misslyckas.

Nér du har skapat aterstallningsskivorna foljer du de instruktioner som visas péa skdrmen
och skriver namnet fér respektive skiva pa dess etikett. Anvand endast filtpennor med
mijuka spetsar och oljebaserat black. Pennor med harda spetsar kan skada skivans yta.
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Sékerhetskopiera och aterstélla information
med Backup and Restore Center
(Sékerhetskopiering och aterstéllning)

Det gar att gora sdkerhetskopior, aterstélla information och skapa en
aterstallningspunkt med hjalp av Backup and Restore Center
(Sakerhetskopiering och aterstallning).

Sékerhetskopiera information

Det ar oerhért viktigt att sékerhetskopiera information. Om du inte gér en
sakerhetskopia kommer du att férlora information som ar lagrad pa harddisken,
t.ex. dokument och bilder, pa grund av oférutsedda handelser eller datavirus.
Vi rekommenderar att du sékerhetskopierar dagligen.

Det finns tre alternativ nar du vill sdkerhetskopiera information.

Q Anvéand guiden Back Up Files (Sakerhetskopiera filer).
Det gar att géra en sékerhetskopia till en CD, DVD eller borttagbart
media som t.ex. en extern harddisk.
Instruktioner om hur du anvander guiden finns i “S& har
sakerhetskopierar du dina filer med guiden Back Up Files
(Sakerhetskopiera filer)” pa sidan 23.

Q Anvéanda funktionen Windows Complete PC Backup and Restore
(Windows Complete PC-sékerhetskopia och aterstéllningsavbildning)
(endast tillganglig pa modeller med Windows Vista Ultimate eller
Windows Vista Business).

Det gar att gora en sékerhetskopia av allt pa datorn, &ven program,
systeminstéllningar och filer. Med sékerhetskopian kan du aterstélla
datorsystemet till det tillstdnd det var i nar sékerhetskopian gjordes.
Instruktioner om hur du anvander funktionen finns i "Sa héar
sékerhetskopierar du dina filer med funktionen Windows Complete PC
Backup and Restore (Windows Complete PC-sékerhetskopia och
aterstallningsavbildning)” pa sidan 24.

Q Skapa en aterstallningspunkt.
Datorn kan bli instabil eller lAngsam nar ny programvara har installerats
eller nar installningarna fér Windows har &ndrats. D4 kan du anvanda en
aterstallningspunkt for att aterstalla datorsystemet till ett tidigare skick.
Instruktioner om hur du skapar en aterstéllningspunkt finns i "Skapa en
aterstallningspunkt” pa sidan 26.

Om det inte finns en optisk enhet installerad pa datorn behéver du en extern harddisk eller
optisk enhet ndr du vill géra sédkerhetskopia av information eller behdver skapa en ny partition
genom att dndra storleken pa G-enheten.

Instruktioner om hur du skapar en harddiskpartition finns i “Skapa en harddiskpartition” pa
sidan 39.
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Innan du anvander datorn

|

Se till att du skapar &terstéllningsskivor omedelbart ndr datorn &r klar att anvandas igen.
Om du inte kan gora en sékerhetskopia pa grund av att datorn inte fungerar kan du anvidnda
aterstallningsskivorna for att géra sékerhetskopian.

Instruktioner om hur du skapar aterstéllningsskivor finns i ”Skapa aterstallningsskivor” pa
sidan 21.

P& modeller med analog tv-tuner kan mappen Recorded TV, dér videoinnehall som spelats
in med Windows Media Center ligger sparat, inte alltid sékerhetskopieras med hjélp av
Backup and Restore Center (Sdkerhetskopiering och aterstalining). Sékerhetskopiera
mappen Recorded TV for sig.

Om du har dndrat malenheten kan du sékerhetskopiera mappen Recorded TV direkt under
den malenhet du har markerat.

Pa webbsidan med teknisk information kan du se om din modell &r utrustad med analog
tv-tuner.

Det gér ocksa att gora sakerhetskopia av information med programvaran Rescue Data
(Sékerhetskopiera data).

Instruktioner om hur du gor en sdkerhetskopia finns i "Sakerhetskopiera med Rescue Data
(Sakerhetskopiera data)” pa sidan 28.

Sa hdr sédkerhetskopierar du dina filer med guiden Back Up
Files (Sékerhetskopiera filer)

1
2

Starta VAIO Recovery Center (VAIO aterstéallningscenter) (se sida 18).

Valj Windows Backup and Restore (Windows-sékerhetskopia och
aterstallning) och klicka pa Starta.

Klicka pa Back up files (Sékerhetskopiera filer).

Klicka pa Fortsétt i fonstret Kontroll av anvéandarkonto.
Om du ar inloggad pa datorn som standardanvandare anger du i stallet
administratérsnamn och I6senord och klickar pa Fortsétt.

Folj instruktionerna pa skarmen.
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Aterstélla information frén sékerhetskopian som gjordes med
funktionen Back Up Files (Sdkerhetskopiera filer)

1
2

Starta VAIO Recovery Center (VAIO aterstallningscenter) (se sida 18).

Valj Windows Backup and Restore (Windows-sakerhetskopia och
aterstallning) och klicka pa Starta.

Klicka pa Restore files (Aterstall filer).
Folj instruktionerna pa skarmen.

P4 modeller med en analog tv-tuner aterstéller du sikerhetskopieringsinformation for
mappen Recorded TV, dar videoinnehall som spelats in med Windows Media Center
sparats manuellt i C:\Anvandare\Delat. P4 webbsidan med teknisk information kan du se
om din modell &r utrustad med analog tv-tuner.

Sa hdr sékerhetskopierar du dina filer med funktionen
Windows Complete PC Backup and Restore (Windows
Complete PC-sdkerhetskopia och &terstélliningsavbildning)

1
2

3

Starta VAIO Recovery Center (VAIO aterstéallningscenter) (se sida 18).

Valj Windows Backup and Restore (Windows-sékerhetskopia och
aterstallning) och klicka pa Starta.

Klicka pa Back up computer (Sakerhetskopiera dator).

Klicka pa Fortsétt i fonstret Kontroll av anvédndarkonto.

Om du ar inloggad pa datorn som standardanvéndare anger du i stallet
administratérsnamn och I6senord och klickar pa Fortsatt.

Folj instruktionerna pa skarmen.

Du behéver dina aterstallningsskivor for att kunna aterstalla dina data med hjélp av funktionen
Windows Complete PC Backup and Restore (Windows Complete PC-sdkerhetskopia och
aterstéllningsavbildning).

Instruktioner om hur du skapar aterstéllningsskivor finns i "Skapa aterstallningsskivor” pa
sidan 21.

Det gér inte att valja vilka filer som ska aterstéllas nar du aterstéller fran sakerhetskopian
du gjorde med funktionen Windows Complete PC Backup and Restore (Windows Complete
PC-sékerhetskopia och aterstallningsavbildning).

De filer som du har dndrat eller skapat efter sakerhetskopian kan inte aterstéllas.
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Innan du anvander datorn

Aterstélla information frén sékerhetskopian som gjordes med
funktionen Windows Complete PC Backup and Restore
(Windows Complete PC-sékerhetskopia och
aterstéliningsavbildning)

|

batorn kanske inte fungerar ordentligt efter aterstéliningsprocessen eftersom systemfiler
andras nar du &terstéller data. Gor en sdkerhetskopia innan du aterstaller information.

1 Saéttin en aterstallningsskiva i enheten nér datorn ar pa. Stang av datorn
och starta den igen.
Windows Boot Manager (Windows Starthanteraren) visas.

2  Tryck pa 4 eller ¥ for att valja Reparera Windows Vista och tryck pa
Enter.

3 Valj tangentbordslayout och klicka p4 Nésta.
4 Valj ett operativsystem och klicka pa Néasta.

5 Omdu har sparat en sakerhetskopia av informationen pa en extern harddisk
eller pa diskar med en extern optisk diskenhet ansluter du den externa
enheten till datorn.

6 Valj Windows Complete PC Restore (Windows Complete
PC-aterstallning).
Om du har sparat sékerhetskopian pa CD- eller DVD-skivor satter du i en
skiva i den (externa) optiska diskenheten.

7 Folj instruktionerna pa skarmen.

Pa modeller med en analog tv-tuner aterstéller du sikerhetskopieringsinformation for
mappen Recorded TV, dar videoinnehall som spelats in med Windows Media Center
sparats manuellt i C:\Anvandare\Delat. Pa webbsidan med teknisk information kan du se
om din modell &r utrustad med analog tv-tuner.
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Skapa en aterstéllningspunkt

Vad é&r en aterstéllningspunkt?

En aterstaliningspunkt skapas automatiskt, t.ex. nar en drivrutin installeras,
och anvéands for att aterstélla datorsystemfiler till ett tidigare tillstand. Aven
om aterstallningspunkter skapas automatiskt rekommenderas du att skapa
aterstallningspunkten manuellt innan du installerar programvara eller
drivrutiner pa datorn, eftersom datorn kan bli instabil eller lAngsam efter
installationen eller nar Windows-installningar har &ndrats. Om du har skapat
aterstallningspunkten néar datorn fungerar som den ska kan du anvanda
aterstallningspunkten nar du vill aterstélla systemfilerna till ett tidigare tillstand.

Sa hér skapar du en aterstéllningspunkt manuellt
1 Starta VAIO Recovery Center (VAIO aterstallningscenter) (se sida 18).

2 Valj Windows Backup and Restore (Windows-sékerhetskopia och
aterstallning) och klicka pa Starta.

3 Kilicka pa Create a restore point or change settings (Skapa en
aterstallningspunkt eller andra installningar) i det vanstra fonstret.

4 Klicka pa Fortsitt i fonstret Kontroll av anvandarkonto.
Om du ar inloggad pa datorn som standardanvéndare anger du i stallet
administratérsnamn och I6senord och klickar pa Fortsatt.

5 Kiicka pa fliken System Protection (Systemskydd) i fénstret System
Properties (Systemegenskaper).

6 Markera kryssrutan bredvid den enhet du vill skapa en aterstaliningspunkt
for under Automatic restore points (Automatiska aterstaliningspunkter).

7 Klicka pa Create (Skapa).
8 Folj instruktionerna pa skarmen.
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Innan du anvander datorn

Anvénda éaterstéllningspunkter fér att aterstélla systemfiler
Om du kan starta Windows gor du sa har:

1 Gaigenom steg 1 till 4 i "Sa har skapar du en aterstallningspunkt E
manuellt” p& sidan 26.

2 Kiicka pa System Restore (Systematerstéallning) pa fliken
System Protection (Systemskydd) i fénstret System Properties
(Systemegenskaper).

3 Folj instruktionerna pa skarmen.
Om du inte kan starta Windows goér du s& har:

1 Séttin en aterstallningsskiva i enheten nér datorn ar pa. Stang av datorn
och starta den igen.
Windows Boot Manager (Windows Starthanteraren) visas.

Om du dnnu inte har skapat aterstdliningsskivor gor du s hér:
1 Starta datorn.
2 Tryck pa F8-tangenten nar VAIO-logotypen visas.

3 Kontrollera att alternativet att reparera datorn, som visas hdgst i fonstret med
startalternativ, r valt, och tryck sedan pa Enter.

4 Hoppa over steg 2 och ga till steg 3.

2 Tryck pa 4 eller ¥ for att valja Reparera Windows Vista och tryck pa
Enter.

3 Valj tangentbordslayout och klicka p4 Nésta.

Om du har visat fonstret System Recovery Options (Alternativ for systeméterstalining)
genom att trycka pa F8 vljer du anvandarnamn och anger ldsenordet. Sedan hoppar du
over steg 4 och gar till steg 5.

4 Valj ett operativsystem och klicka pa Nasta.
Valj System Restore (Systematerstalining).
6 Folj instruktionerna pa skarmen.

a
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Sékerhetskopiera och aterstélla information
med programvaran VAIO

Det gar ocksa att sékerhetskopiera information med programvaran Rescue
Data (Sakerhetskopiera data) och aterstélla den sdkerhetskopierade
informationen med programvaran VAIO Data Restore Tool (VAIO
dataaterstaliningsverktyg).

Sékerhetskopiera med Rescue Data
(Sékerhetskopiera data)

Med programvaran Rescue Data (Sékerhetskopiera data) kan du
sékerhetskopiera information pa harddisken dven om du inte kan starta
Windows.

Det gar att sakerhetskopiera filer pa tva satt.

a

Normal data rescue (Vanlig sédkerhetskopiering av information)
Alla filer som du kan sakerhetskopiera fran harddisken sparas pa en
extern harddiskenhet.

Custom data rescue (Anpassad sékerhetskopiering av information)
De filer du véljer att sékerhetskopiera sparas pa en extern harddisk,
borttagbar enhet eller en optisk skiva (CD, DVD m.m.).

Att observera ndr du anvdnder Rescue Data
(Sékerhetskopiera data)

a

Q

Hantera sékerhetskopierade filer forsiktigt s& att ingen utan ratt behérighet
kommer &t dem.

Forvara aterstallningsskivor pa en séker plats sa att inte obehériga kan
kopiera din harddiskinformation eftersom programvaran kan startas fran
aterstallningsskivorna.

Det ar enkelt fér obehdriga att komma &t sakerhetskopierade filer som
inte &ar krypterade pa harddisken med hjélp av aterstallningsskivorna.
Om du vill skydda sékerhetskopierade filer fran obehérig dtkomst staller
du in I6senord vid start eller f6r harddisken. Du kan ocksa anvanda
Windows krypteringsfunktion pa harddisken.

Aven om du anvénder programvaran garanteras inte att all information
pa harddisken sakerhetskopieras. Sony har inget ansvar vid forlust av
information till f6ljd av sékerhetskopiering.

Avaktivera Windows harddiskkrypteringsfunktion innan du anvander
programmet.

Kontrollera att strdmkabeln eller natadaptern ar ansluten till datorn néar
du anvander programmet.
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Innan du anvander datorn

Starta sédkerhetskopiering
1 Séttin en aterstallningsskiva i enheten nér datorn ar pa. Stang av datorn

och starta den igen.
Windows Boot Manager (Windows Starthanteraren) visas.

Om du annu inte har skapat aterstéliningsskivor gér du sa hér:
1 Starta datorn.

2 Tryck pa F10-tangenten nér VAIO-logotypen visas.
Om fonstret Edit Boot Options visas trycker du pa Enter.

3 Hoppa over steg 2 och ga till steg 3.

2 Tryckpa 4 eller ¥ for att valja Start VAIO Recovery Center (Starta VAIO
aterstallningscenter) och tryck pa Enter.

3 Vélj Rescue Data (Sakerhetskopiera data) och Starta.
4 Folj instruktionerna pa skarmen.

Om du véljer Custom data rescue (Anpassad sdkerhetskopiering av information)
rekommenderas du att spara filerna pa en extern harddiskenhet.

Eventuellt gar det inte att spara filerna pa en Blu-ray Disc, beroende pa vilken dator du har.
Om du vill veta vilken typ av media den optiska enheten stddjer kan du titta i Bruksanvisning
pé skdrmen.

:Q;ékerhetskopieringen avslutas automatiskt och datorn startas om om processen inte &r fardig
inom 64 timmar. Folj steg 1 tLII 3 om du vill ateruppta processen, och markera kryssrutan
Resume canceled process (Ateruppta avbruten process) och klicka sedan pa Nésta.

Koppla inte frén en extern harddisk eller optisk diskenhet under sékerhetskopieringsprocessen.

Du kan behdva installera en drivrutin om du valjer att spara sikerhetskopierade filer pa
borttagbara media, t.ex. Memory Stick, SD-minneskort eller ett USB-minne. Drivrutinen
sparas i mappen VAIO pa varje aterstallningsskiva. Installera drivrutinen genom att klicka
pa Install Driver (Installera drivrutin) i fénstret nar du vill valja en plats att spara
sikerhetskopierad information pa.

Sakerhetskopierade filer kan delas upp i tvé eller fler filer och sparas pa den plats dar du vill
spara de sakerhetskopierade filerna eller de omddpta filerna, beroende pa vilken plats du

valt. Anvand programvaran VAIQ Data Restore Tool (VAIO datadterstéliningsverktyg) nar
du vill aterstélla de sékerhetskopierade filerna.

Det gar inte att spara sékerhetskopierade filer pa en DVD-R DL-skiva. Om du vill veta vilken
typ av media den optiska enheten stodjer kan du titta i Bruksanvisning pa skirmen.

Anvénd en extern harddisk eller optisk diskenhet som stoder i.LINK- eller USB-anslutningar
ndr du vill spara sékerhetskopierade filer.

Du kommer att behdva installera en drivrutin om du anvénder en extern harddiskenhet eller
optisk diskenhet som inte stdder i.LINK- eller USB-anslutning.
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Aterstélla information med VAIO Data Restore Tool
(VAIO dataaterstéllningsverktyg)

Med programvaran VAIO Data Restore Tool (VAIO dataaterstéliningsverktyg)
kan du aterstalla sékerhetskopior som du har gjort med programvaran
Rescue Data (Sakerhetskopiera data).

Sa hér startar du aterstéllningen

1 Klicka pa Start, Alla program, VAIO Data Restore Tool
(VAIO dataaterstallningsverktyg) och VAIO Data Restore Tool
(VAIO dataaterstallningsverktyg).

2 Kilicka pa Fortsitt i fonstret Kontroll av anvandarkonto.
Om du ar inloggad pé datorn som standardanvandare anger du i stallet
administratérsnamn och lésenord och klickar pa Fortsétt.
Fonstret VAIO Data Restore Tool (VAIO dataaterstallningsverktyg)
Oppnas.

Instruktioner om hur du anvander programvaran finns i hjlpfilen till
programvaran.

Flytta de aterstallda filerna till deras ursprungliga platser, vid behov.
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Innan du anvander datorn

Aterstélla férinstéllda program och drivrutiner
Med programmet Reinstall Programs or Drivers (Ominstallera program E

och enheter) kan du aterstélla férinstallerade program och drivrutiner till
ursprungliga fabriksinstallningar.

Sa hér anvédnder du Reinstall Programs or Drivers
(Ominstallera program och enheter)

Nar férinstallerade program eller drivrutiner inte fungerar korrekt féljer du
dessa steg for att aterstélla dem till de ursprungliga fabriksinstaliningarna.

Tnnan du terstéller maste du avinstallera de forinstallerade program och drivrutiner som
du ska terstélla. Klicka pa Start, Kontrollpanelen, och Avinstallera ett program under
Program och markera de forinstallerade program och drivrutiner som du ska avinstallera.
Om de inte avinstalleras, kan du kanske inte slutféra aterstéllningen korrekt.

1 Starta VAIO Recovery Center (VAIO aterstallningscenter) (se sida 18).

2 VailjReinstall Programs or Drivers (Ominstallera program och enheter)
och klicka pa Starta.

3 Lasinformationen om problemldsningsprogram och -funktioner, vélj Skip
(Hoppa 6ver) om du redan férsdkt allt och klicka pa Nésta.

4 Klicka pa Nasta.

5 Markera rutan fér 6nskat program eller dnskad drivrutin och klicka pa
Nésta.

6 Folj instruktionerna pa skarmen.
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Vad behdéver goras nar datorn inte
fungerar

| det har avsnittet beskrivs hur du far datorn att fungera korrekt innan du
aterstaller datorsystemet efter fel pa datorn.

Om datorn inte fungerar korrekt

Datorn kan bli instabil eller langsam i féljande fall:

O Datorn har smittats av ett datavirus.

Q Du har &ndrat instéllningar i Windows.

O Du har installerat programvara eller en drivrutin som inte ar kompatibel
med datorn.

Beroende pa om Windows startar eller ej, kan du behéva anvanda dig av
olika I6sningar for att fa din dator att fungera normalt igen. Om du kan starta
Windows féljer du stegen pé sida 33. Om du inte kan starta Windows féljer
du stegen pa sida 34.
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Vad behoéver géras nar datorn inte fungerar

Om Windows startar

1 Skapa aterstéllningsskivor om du inte redan har gjort det (se sida 20).

2 Sé&kerhetskopiera dina viktiga filer (se sida 22).

3 Proéva med nagot av féljande:

0  Aterstalla systemfiler fran den senaste aterstallningspunkten nar
datorn fungerade korrekt (se sida 27).

Q Avinstallera program eller drivrutiner, om du har installerat sddana,
som inte &r kompatibla med datorn, eller aterstall dem till de
ursprungliga fabriksinstéliningarna (se sida 31).

QO Aterstalla information fran séakerhetskopian som du gjorde med
funktionen Windows Complete PC Backup and Restore
(Windows Complete PC-sékerhetskopia och aterstalliningsavbildning)
(endast tillganglig pa modeller med Windows Vista Ultimate eller
Windows Vista Business) (se sida 25).

Det gar inte att aterstélla filer som har andrats eller skapats efter
sékerhetskopieringen.

4 Om datorn fortfarande inte fungerar korrekt maste du aterstalla
datorsystemet. Se "Aterstélla VAIO-systemet nér du kan starta
Windows” pa sidan 37.

All information som har sparats pa harddisken kommer att tas bort ndr du aterstller
datorsystemet.

Vi rekommenderar att du uppdaterar datorn efter att ha aterstallt systemet med VAIO Update.
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Om Windows inte startar

1 Préva med nagot av foljande:

QO Aterstalla systemfiler fran den senaste aterstallningspunkten nar
datorn fungerade korrekt (se sida 27).

0O  Aterstalla information fran sakerhetskopian som du gjorde med
funktionen Windows Complete PC Backup and Restore
(Windows Complete PC-sakerhetskopia och aterstallningsavbildning)
(endast tillganglig pd modeller med Windows Vista Ultimate eller
Windows Vista Business) (se sida 25).

Det gar inte att aterstalla filer som har &ndrats eller skapats efter
sakerhetskopieringen. Om du har sadana filer och vill aterstéalla
dem boér du géra en sékerhetskopia av dem med programvaran
Rescue Data (Sakerhetskopiera data).

Instruktioner om hur du anvander programmet finns i
"Sékerhetskopiera med Rescue Data (Sakerhetskopiera data)” pa
sidan 28.

2 Gor sakerhetskopior av dina filer med programvaran Rescue Data
(Sakerhetskopiera data) om du inte redan har gjort det (se sida 28).

3 Underso6k datorns maskinvara (processor, minnesmodul, harddisk m.m.)
med programvaran VAIO Hardware Diagnostics
(VAIO maskinvarudiagnostik).
Instruktioner om hur du anvander programvaran finns i hjalpfilen till
programvaran.

4 Om du fortfarande inte kan starta Windows maste du aterstalla
datorsystemet. Se "Aterstélla VAIO-systemet ndr du inte kan starta
Windows” pa sidan 38.

Vi rekommenderar att du uppdaterar datorn efter att ha aterstallt systemet med VAIO Update.
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Aterstalla VAIO-systemet

<]
Aterstélla VAIO-systemet
| det har avsnittet beskrivs hur du aterstaller datorsystemet. E
Innan aterstéllningsprocessen startas
Vad ar en systematerstélining?
En systematerstalining aterstaller datorn till fabriksskick.
Utfér systematerstéllning i féljande fall:
Q Datorn har smittats av ett datavirus.
Q Datorn har blivit instabil.
Q Datorsystemet har problem som inte kan I6sas med felskning.

Q Du har formaterat om C-enheten p& datorn av misstag.

Du kan aterstalla datorsystemet fran harddisken (aterstéllningspartition) eller
fran aterstallningsskivor.

Vad é&r en aterstéllningspartition?

En aterstallningspartition innehaller information for systematerstallining och
programaterstéllning pa harddisken. Normalt gar det inte att &ndra eller ta
bort information pa den har partitionen. Det gar dock att &ndra eller ta bort
information med program som finns i handeln och som &ar framtagna for att
andra partitionsinformation. Andringar och borttagning kan oméjliggéra
systematerstallning.

Nar du aterstéller datorsystemet ar det bara forinstallerad programvara som kan aterstéllas
(utom viss programvara). Det gér inte att aterstélla programvara som du installerat sjalv,
eller information som tillkommit efter kdpet.

Det gér inte att bara aterstélla Windows operativsystem.

Viss forinstallerad programvara har alternativ for installation och avinstallation. Observera
att program som installeras eller avinstalleras med hjélp av sadana alternativ kanske inte
fungerar korrekt pa datorn.

Om du installerar ett program som ska dndra partitionsstorlek kan det medféra att en
systeméterstélining eller skapande av aterstallningsskivor inaktiveras. Skapa
aterstallningsskivor omedelbart nér datorn &r klar att anvénda igen. Se ”"Skapa egna
aterstallningsskivor” pa sidan 20.

Observera att &terstélining av datorsystemet tar bort all information p& harddisken &ven om
hérddisken ar krypterad med Windows BitLocker-diskkryptering (BitLocker).

Det kan ta flera timmar att slutfora aterstéllningen.
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Information om aterstéllningssétten
Det finns tva aterstallningssatt.
Normalt sett bér du vélja Restore C: Drive (Aterstall C-enheten).

Q

Restore C: Drive (Aterstall C-enheten)

Allinformation som du har pa C-enheten raderas och C-enheten aterstalls
till ursprunglig fabriksinstallning.

Informationen pa aterstallningspartitionen och pa partitionen som du har
skapat raderas inte.

Restore Complete System (Fullstdndig systematerstalining)

All information pa datorn raderas och alla partitioner, inklusive
aterstallningspartitionen, aterstalls till ursprunglig fabriksinstélining. Valj
detta aterstéallningsalternativ om du vill &ndra storleken pa partitionerna
eller om du inte kan aterstalla C-enheten.

Innan éaterstéliningsprocessen startas

a

All information p& harddisken kommer att tas bort nér du aterstéller
datorsystemet. Kontrollera att du har en sakerhetskopia av viktig
information.

Pa modeller med fingeravtryckssensor kommer all information pa
harddisken kommer att tas bort nar du aterstéaller datorsystemet. P&
webbsidan med teknisk information kan du se om din modell &r utrustad
med en fingeravtryckssensor.

Koppla fran all kringutrustning fran datorn utom natadaptern eller
stromkabeln innan du utfér aterstallning av datorsystemet.

Nar du aterstéller datorsystem aterstalls alla instéllningar till
fabriksinstélliningar.

Se till att du utfér bade en systematerstallining och en programaterstalining.
Datorn kan bli instabil om du inte utfér en programaéterstéllning.

Om du har lésenordsskyddat information maste du ange I6senordet
innan du kan pabérja aterstéllningen. Ha I6senordet nedskrivet sa att du
kommer ihag det.

Om du har glémt I6senordet och inte kan starta aterstallningsprocessen,
kontaktar du VAIO-Link for att aterstélla I16senordet. Du méste betala en
aterstallningsavgift.
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Aterstalla VAIO-systemet

Aterstélla VAIO-systemet ndr du kan starta
Windows

Det gar att aterstalla datorsystemet fran harddisken om du kan starta Windows.
Det gar att aterstalla datorsystemet pa tva satt: aterstalla C-enheten eller
aterstélla hela datorsystemet. Om det inte gar att starta Windows, se
"Aterstalla VAIO-systemet nar du inte kan starta Windows” pa sidan 38.

Kontrollera att det inte finns nagon optisk skiva i den optiska enheten innan du gar igenom
stegen nedan.

Sa hdr aterstéller du C-enheten
Folj instruktionerna for att aterstélla C-enheten till ursprunglig fabriksinstélining.

1
2
3

6

Starta VAIO Recovery Center (VAIO aterstéllningscenter) (se sida 18).
Vilj Restore C: Drive (Aterstall C-enheten) och klicka pa Starta.

Las informationen om problemlésningsprogram och -funktioner, vélj Skip
(Hoppa 6ver) om du redan férsdkt allt och klicka pa Nésta.

Félj anvisningarna pa skdrmen om du vill &ndra storleken pa partitionerna.
L&s noga igenom varningarna, markera kryssrutan | understand (Jag
forstar) och klicka pa Starta.

Om du har dndrat partitionsstorlekar och skapat en annan partition &n C-enheten pa hérddisken
kommer informationen pa den partitionen att forbli oférandrad dven efter att datorsystemet
har aterstallts.

Instruktioner om hur du skapar en harddiskpartition finns i “Skapa en harddiskpartition” pa
sidan 39.

Folj instruktionerna pa skarmen.

Sa hér aterstéller du hela datorsystemet

Folj instruktionerna for att aterstélla all data pa harddisken till ursprungliga
fabriksinstélliningar.

1
2

3

4

Starta VAIO Recovery Center (VAIO aterstallningscenter) (se sida 18).
Valj Restore Complete System (Fullstandig systematerstélining) och
klicka pa Starta.

Las informationen om problemldsningsprogram och -funktioner, valj Skip
(Hoppa &ver) om du redan férsokt allt och klicka pa Nésta.

Folj instruktionerna p& skarmen.

Ett varningsfonster visas och du blir uppmanad att skapa aterstallningsskivor. Om du inte
har skapat nagra an foljer du instruktionerna pa skirmen.

Nar aterstallningsprocessen ar slutférd kan du aterstalla information fran
sakerhetskopian du har gjort. Hur information aterstélls fran sakerhetskopian
beskrivs i "Sékerhetskopiera och aterstélla information med Backup and
Restore Center (Sakerhetskopiering och aterstallning)” pa sidan 22.
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Aterstélla VAIO-systemet ndr du inte kan
starta Windows

Om Windows inte startar kan du géra pa nagot av féljande tva satt:

0O Aterstalla datorsystemet med aterstéllningsskivorna.
Du kan aterstélla datorsystemet med aterstalliningsskivorna om du har
skadat eller raderat aterstallningspartitionsinformationen. Men det tar
langre tid &n en aterstallning fran aterstallningspartitionen.

0O Aterstélla datorsystemet fran aterstaliningspartitionen.
Du kan aterstélla datorsystemet snabbare an med hjélp av
aterstallningsskivorna eftersom aterstallningspartitionen pa
harddisken anvands.

Sa hér aterstéller du datorsystemet med
aterstéllningsskivorna

1 Sattin en aterstallningsskiva i enheten nar datorn &r pa. Stang av datorn
och starta den igen.
Windows Boot Manager (Windows Starthanteraren) visas.

2 Tryckpa 4 eller ¥ for att valja Start VAIO Recovery Center (Starta VAIO
aterstélliningscenter) och tryck pa Enter.
3 Folj stegen efter steg 1 i ”Sa har aterstaller du C-enheten” pa sidan 37

eller "Sa har aterstaller du hela datorsystemet” pa sidan 37 beroende pa
datorns tillstand.

Sa hér aterstéller du datorsystemet fran
aterstéllningspartition
1 Starta datorn.

2 Tryck pa F10-tangenten nar VAIO-logotypen visas.
Om fonstret Edit Boot Options visas trycker du pa Enter.

3 Folj stegen efter steg 1 i ”Sa har aterstaller du C-enheten” pa sidan 37
eller "Sa har aterstéller du hela datorsystemet” pa sidan 37 beroende pa
datorns tillstand.

Nar aterstallningsprocessen &r slutférd kan du aterstélla information

fran sakerhetskopian du gjorde med programmet Rescue Data
(Sékerhetskopiera data). Hur information aterstalls frin sdkerhetskopian
beskrivs i "Sakerhetskopiera och aterstélla information med programvaran
VAIO” pa sidan 28.
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Andra partitionsstorlekar

Andra partitionsstorlekar

| det har avsnittet beskrivs hur du andrar partitionsstorlekar.

Om harddiskpartitionering

Harddiskpartitionering ar ett satt att dela en harddisk i flera partitioner. P& det
viset kan du organisera information eller programvara pa varje harddiskpartition
mer effektivt.

Datorn har endast en partition (C-enheten) med standardinstaliningar. Det
gar att partitionera om harddisken i tva partitioner: C-enhet och D-enhet, och
anvanda D-enheten som en plats fér sdkerhetskopior. Information om hur du
skapar en partition finns i "Skapa en harddiskpartition”.

Skapa en harddiskpartition

De steg som beskrivs har ska tas som exempel p& hur harddiskpartitionering
kan andra storleken pa C-enheten och skapa en andra partition.

Det gar att skapa en partition pa tva satt:

A Skapa en partition med Windows-funktionen.

Q Skapa en partition under aterstallningsprocessen.

Om du minskar storleken pa C-enhetens partition, kan du kanske inte skapa aterstallningsskivor
eller slutf6ra aterstaliningen, eftersom det lediga utrymmet pa harddisken kanske inte ar
tillréckligt stort.

Om du skapar en partition under aterstéllningsprocessen raderas all information pa
héarddisken.
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Sa hér skapar du en partition med
Windows-funktionen

1

5
6

Klicka pa Start, Kontrollpanelen, System och underhall och Skapa
och formatera harddiskpartitioner under Administrationsverktyg.

Klicka pa Fortsitt i fonstret Kontroll av anvandarkonto.
Om du ar inloggad pa datorn som standardanvéndare anger du i stallet
administratérsnamn och I6senord och klickar pa Fortsatt.

Hogerklicka pa C-enheten och markera Krymp volym.

Ange hur mycket enheten ska krympa och klicka pa Krymp i fonstret
Krymp C:.

N&r du har anvént datorn ett tag blir harddiskutrymme som inte ar allokerat mindre. Da
rekommenderas defragmentering av harddisken. Om du vill defragmentera harddisken
klickar du pé Start, Alla program, Tillbehor, Systemverktyg och Diskdefragmenteraren.

Hogerklicka pé Inte allokerat och markera Ny enkel volym.
Folj instruktionerna pa skarmen.

Sa hér skapar du en partition under
aterstéllningsprocessen

1

Satt in en aterstéllningsskiva i enheten nar datorn ar pa. Stang av datorn
och starta den igen.
Windows Boot Manager (Windows Starthanteraren) visas.

Om du &nnu inte har skapat aterstéllningsskivor gor du sa hér:
1 Starta datorn.

2 Tryck pa F10-tangenten nér VAIO-logotypen visas.
Om fonstret Edit Boot Options visas trycker du pé Enter.

3 Hoppa 6ver steg 2 och ga till steg 3.

Tryck pa 4 eller ¥ for att vélja Start VAIO Recovery Center (Starta
VAIO aterstéllningscenter) och tryck pa Enter.

Klicka pa Restore Complete System (Fullstandig systematerstalining)
och klicka pa Starta.

Valj Skip (Hoppa &ver) och klicka pa Nésta.
Folj anvisningarna pa skarmen tills fénstret dar du kan dela harddisken
visas.

Valj Customized drive size (Anpassad enhetsstorlek) i den
nedrullningsbara menyn Divide your hard disk’s storage space into
C and D drives (Dela harddiskens utrymme i en C- och en D-enhet).

Ange 6nskad storlek pa C-enheten och klicka pa Nésta.
Folj instruktionerna pa skarmen.
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Radera allt pa harddisken

Radera allt pa harddisken

Vi rekommenderar att du raderar all information pa harddisken innan du
kasserar den eller ger bort den.

Radera all information pa harddisken med
Wipe and Erase Data (Radera data)

Anvéand programvaran Wipe and Erase Data (Radera data) foér att radera all
information pa datorns harddisk. Det gar inte att aterstalla raderad information.

|

Du maste ha aterstéllningsskivor for att anvanda programvaran. Skapa aterstaliningsskivor
om du inte redan har gjort det.

Instruktioner om hur du skapar aterstéllningsskivor finns i ”Skapa aterstallningsskivor” pa
sidan 21.

Om processen inte ar fardig inom 71 timmar avslutas raderingen automatiskt och datorn
startas om. Processen aterupptas nar datorn har startats om.

Kontrollera att stromkabeln eller natadaptern ar ansluten till datorn ndr du anvander
programmet.

1 Sakerhetskopiera dina viktiga filer.

Gor en sdkerhetskopia av din information med guiden Back Up Files (Sékerhetskopiera
filer) om du kan starta Windows.

Gor en sékerhetskopia av din information med programvaran Rescue Data (Sékerhetskopiera
data) om du inte kan starta Windows. Du kan starta programmet med aterstallningsskivorna.

2 Sattin en aterstaliningsskiva i enheten nar datorn ar pa. Stang av datorn
och starta den igen.
Windows Boot Manager (Windows Starthanteraren) visas.

3 Tryck pa 4 eller ¥ for att valja Start VAIO Recovery Center
(Starta VAIO aterstéllningscenter) och tryck pa Enter.

4 Valj Wipe and Erase Data (Radera data) och klicka pa Starta.
5 Folj instruktionerna pa skarmen.
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Tarkead

Luo palautuslevyt heti, kun tietokone on kayttévalmis, koska tietokoneen
mukana ei toimiteta palautuslevyja. Ohjeet palautuslevyjen luomiseen

ovat kohdassa "Omien palautuslevyjen luominen” sivulla 55. n

Tietokoneeseen liittyvét tiedot

Sony VAIO® -tietokoneesi mukana toimitetaan seuraavat asiakirjat.

Painetut asiakirjat

Q

Kéytbnaikaiset ohjeet

Q

Pikaopas

Kuvailee toimet pakkauksen purkamisesta VAIO-tietokoneen
kaynnistdmiseen saakka.

Vianmaéaritys- ja palautusopas (tdma ohjekirja)

Sisaltéda ratkaisut muihin kuin normaalin k&ytén aikana ilmeneviin
hairidihin, ohjeet tietojen varmuuskopiointiin ja tietokoneen
alkuasetusten palauttamiseen seka tietoja muista tietolahteista.
Saanndkset, takuu, loppukayttijan kayttéoikeussopimus ja
palvelutuki

Sisaltda Sonyn takuuehdot, turvallisuusmaaraykset,
modeemisdénndkset, langattoman I&hiverkon sdannokset,

langattoman suuralueverkon sdanndkset, Bluetooth®-séénn6k3et,

loppukayttajan kayttdoikeussopimuksen seka Sonyn tukipalveluiden
tiedot.

Kéayttéopas

Kuvaa tietokoneen toiminnot. Oppaassa on myds tietoja yleisten
ongelmien ratkaisemisesta. Kédyttdopas on PDF-muodossa, joten
voit selata sita tai tulostaa sen helposti.

Voit lukea kayttbopasta tietokoneen ndytdssa seuraavasti:

1 Kaksoisnapsauta tietokoneen tydpoydalla olevaa Me&My VAIO
-kuvaketta.

2 Valitse Menu, Me&My VAIO, | Need Help ja VAIO User Guide.
3 Avaa oman kielesi kansio.
4 Valitse luettava ohje.

Tekniset tiedot
Kaytonaikaisessa Tekniset tiedot -oppaassa kuvataan
VAIO-tietokoneen laitteisto- ja ohjelmistokokoonpanot.

Teknisten tietojen online-oppaan tarkasteleminen:
1 Muodosta yhteys Internetiin.

2 Siirry Sonyn tukipalveluiden verkkosivuille osoitteeseen
http://www.vaio-link.com.
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Oppaan johdanto

Tama opas sisaltaa seuraavien tarkeiden aihepiirien
tiedot:

Q Vianmaaritys
Tassa osassa esitetdan ratkaisuja muihin kuin normaalikayton aikana
ilmeneviin hairiéihin. Katso "Vianmaéaritys” sivulla 46. Jos hairiéta ei ole
kuvattu tdssé osassa, lue kdyténaikaisen Kayttéoppaan
vianmaaritystiedot.
Lis&a vianmaaritystietoja on Sonyn online-tukipalvelun verkkosivuilla
osoitteessa http://www.vaio-link.com.

Lue ndma ohjeet, ennen kuin otat yhteyden VAIO-Linkiin tai paikalliseen
Sony-jalleenmyyjaan.

Voit hakea lisa4 lisatietoja myds Windowsin Ohje ja tuki -toiminnolla.
Windowsin Ohje ja tuki siséltéda runsaasti kdytdnndn neuvoja,
opetusohjelmia ja esittelyja, jotka opastavat tietokoneen kayttdmisessa.
Hakutoiminnon, hakemiston tai siséllysluettelon avulla voit kayttaa
Windowsin ohjeresursseja, mukaan lukien Internetissa olevat resurssit.

Voit aloittaa Windowsin Ohje ja tuki -toiminnon napsauttamalla

Kaynnisté-painiketta @ ja valitsemalla vaihtoehdon Ohije ja tuki. Voit
avata Windowsin Ohjeen ja tuen myés pitamalla Microsoft Windows
-nappainta painettuna ja painamalla F1-nappainta.

Q VAIO-jarjestelméan palauttaminen
Téarkea tietokoneen kéayttéon kuuluva ominaisuus on mahdollisuus
jarjestelman ja sovellusten palauttamiseen. Tama osa sisaltaa tiedot,
jotka tarvitset jarjestelmén palauttamiseen. On tarkeaa, etta luet
palauttamista koskevat ohjeet ennen tietokoneen kayttéa ja aina, ennen
kuin yritdt minkaanlaista palauttamista. Katso "Ennen tietokoneen
kaytt6a” sivulla 52.

|

Tietokoneessa voi olla kiintolevyjen sijasta flash-muistilaitteita sen mukaan, minké
tietokonemallin olet ostanut. Kaikkia sisdénrakennettuja tallennuslaitteita kutsutaan
téssé oppaassa kuitenkin kiintolevyiksi.




Vianmaaritys




Vianmaaritys

Mité pitdé tehdd, jos tietokone ei kdynnisty?

Q

(]

Varmista, etté tietokone on liitetty kunnolla virtaldhteeseen ja kynnistetty
ja etta virran merkkivalo palaa.

Varmista, ettd mahdollinen akku on asennettu oikein ja ladattu.

Irrota kaikki kytketyt USB-laitteet.

Jos tietokone on kytketty jatkojohtoon tai UPS-laitteeseen, varmista, etta
jatkojohto tai UPS on liitetty virtaldhteeseen ja kytketty péélle.

Jos kaytat ulkoista naytt6a, varmista, etta se on liitetty virtalahteeseen ja
virta on kytketty. Varmista, ettd nayton kirkkaus ja kontrasti on sdadetty
oikein. Lisatietoja on naytén mukana toimitetussa kayttboppaassa.
Irrota virtajohto tai verkkolaite ja mahdollinen akku. Odota 3—-5 minuuttia.
Aseta tarvittaessa akku takaisin paikalleen ja liita virtajohto tai verkkolaite
tietokoneeseen. Kéaynnista sitten tietokone virtapainikkeesta tai -kytkimesta.

Kosteuden tiivistyminen voi aiheuttaa toimintahairién. Mikali nin tapahtuu,
ala kayta tietokonetta ainakaan tuntiin.

Irrota kaikki mahdolliset laitteen ostamisen jalkeen asennetut lisdmoduulit.
Varmista, etta kaytat laitteen mukana toimitettua Sonyn virtajohtoa tai
verkkolaitetta. Kéyta turvallisuussyista vain aitoja Sonyn ladattavia
akkuja sekd Sonyn VAIO-tietokonetta varten suunniteltuja virtajohtoja tai
verkkolaitteita.
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Vianméaaritys

Mita pitdé tehdd, jos tietokoneen kédynnistyessé
ndyttéoén tulee BIOS-virhesanoma?

|
Nama kysymykset ja vastaukset koskevat vain VGX-TP-sarjan malleja.

Jos naytdn alaosaan tulee ndkyviin sanoma "Press <F1> to resume, <F2> to

setup”, toimi seuraavasti:

1 Paina F2-nappainta.
BIOS-asetusnayttd tulee nakyviin. Ellei nain tapahdu, kdynnista tietokone
uudelleen ja paina F2-nappainta useita kertoja, kun VAIO-logo tulee
nayttéon.

2 Aseta paivamaara (kuukausi/paiva/vuosi). Paina Enter-nappainta.

3 Valitse System Time painamalla ¥-néppainta. Aseta sen jalkeen kellonaika
(tunnit: minuutit: sekunnit). Paina Enter-nappainta.

4 Valitse Exit-valilehti painamalla =% -nappainta. Paina sitten F9-nappainta.
Paina vahvistuskehotteen jalkeen Enter-néppainta.

5 Valitse Exit Setup ja paina Enter-néppainta.
Paina vahvistuskehotteen jalkeen Enter-nappainta.
Tietokone kaynnistyy uudelleen.

Jos t&maé tilanne esiintyy toistuvasti, ota yhteys VAIO-Linkiin.

Mité pitdéa tehdd, jos vihrea virran merkkivalo palaa,

mutta ndytéssé ei ndy mitdan?

Q Sulje sovellusikkuna painamalla Alt+F4-n&ppéaimia useita kertoja.
On saattanut tapahtua sovellusvirhe.

Q Paina Ctrl+Alt+Delete-nappaimia ja napsauta Sammuta-painikkeen
vieressa olevaa nuolta ja valitse Kaynnista uudelleen.

Q Paina virtapainiketta tai siirra ja pida virtakytkinta yli neljan sekunnin
ajan, jotta tietokone sammuu. Irrota virtajohto tai verkkolaite ja odota

noin viisi minuuttia. Liita sitten virtajohto tai verkkolaite tietokoneeseen ja
kaynnistéa tietokone uudelleen.

|
Tietokoneen virran katkaiseminen Ctrl+Alt+Delete-ndppéimilla tai virtapainikkeella/
-kytkimelld saattaa aiheuttaa tallentamattomien tietojen menetyksen.
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Mita pitaa tehda, jos tietokone tai ohjelmisto lakkaa
vastaamasta?

Q Jos tietokone lakkaa vastaamasta, kun ohjelmisto on kaynnissa, sulje
sovellusikkuna painamalla Alt+F4-nappaimia.

Q  Jos Alt+F4-n&ppaimet eivat toimi, sammuta tietokone valitsemalla
Kaynnistd, Lukitse-painikkeen vieressa oleva nuoli [ ] ja Sammuta.
Q Jos tietokone ei sammu, paina Ctrl+Alt+Delete-ndppaimia ja napsauta

Sammuta-painikkeen veresséa olevaa nuolta [ ja valitse Sammuta.
Jos nayttdéon tulee Windowsin suojaus -ikkuna, valitse Sammuta.

Tietokoneen virran katkaiseminen Ctrl+Alt+Delete-ndppdimilld tai virtapainikkeella/
-kytkimelld saattaa aiheuttaa tallentamattomien tietojen menetyksen.

Q Jos tietokoneen virta ei vielakdan katkea, pida virtapainiketta painettuna
tai siirra ja pida virtakytkinté, kunnes virta katkeaa.

Q Irrota virtajohto tai verkkolaite ja mahdollinen akku. Odota 3—-5 minuuttia.
Aseta tarvittaessa akku takaisin paikalleen ja liita virtajohto tai verkkolaite
tietokoneeseen. Kéaynnista sitten tietokone virtapainikkeesta tai -kytkimesta.

O Yritd asentaa ohjelmisto uudelleen.
Q Ota yhteys ohjelmiston julkaisijaan tai teknisen tuen tarjoajaan.

Mité pitdéa tehdd, jos latauksen merkkivalo vilkkuu
nopeasti eikd tietokone kdynnisty?

Q Tama voi johtua siitd, ettd akkua ei ole asennettu oikein. Sammuta
tietokone ja irrota akku. Asenna sitten akku tietokoneeseen uudelleen.
Lisatietoja on kdytonaikaisessa Kéyttooppaassa.

Q Jos hairi6 ei poistu ndiden toimien jalkeen, asennettu akku ei ole
yhteensopiva. Irrota akku ja ota yhteys VAIO-Linkiin.
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Vianméaaritys
Mita pitdé tehdd, jos ndyttdon tulee ilmoitus, ettei
akku ole yhteensopiva tai ettd se on asennettu
tietokoneeseen vadrin, ja tietokone siirtyy lepotilaan?
Q Tama voi johtua siitd, ettd akkua ei ole asennettu oikein. Sammuta n

tietokone ja irrota akku. Asenna sitten akku tietokoneeseen uudelleen.
Lisatietoja on kaytonaikaisessa Kéyttooppaassa.

Q Jos hairi6 ei poistu ndiden toimien jalkeen, asennettu akku ei ole
yhteensopiva. Irrota akku ja ota yhteys VAIO-Linkiin.

Mita on tehtéva, jos tietokoneen kdynnistamisen
jélkeen ndyttéén tulee virhesanoma eikéd Windows
kdynnisty?

Jos sy6tat vaaran salasanan kolmesti perékkain, nayttddn tulee Enter
Onetime Password -sanoma, eikd Windows kaynnisty. Pida virtapainiketta
painettuna tai siirré ja pidé virtakytkinta yli neljan sekunnin ajan niin, ettéa
virran merkkivalo sammuu. Odota 10-15 sekuntia, kaynnista tietokone
uudelleen ja kirjoita oikea salasana. Varmista ennen salasanan sy6ttamista,
etteivat Num lock- ja Caps lock -merkkivalo pala. Jos jompikumpi valo palaa,
paina ennen salasanan kirjoittamista Num Lk- (tai Num Lock) tai Caps Lock
-nappainta, jolloin merkkivalo sammuu.

Mita on tehtéva, jos en muista kdynnistyssalasanaa?

Jos olet unohtanut kéynnistyssalasanasi, ota yhteys VAIO-Linkiin, joka voi
vaihtaa salasanan.
Talldin peritddn vaihtomaksu.
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VAIO-jarjestelman
palauttaminen




Ennen tietokoneen kayttéa

Téssa osassa kuvataan, miten voit ratkaista ongelmia, tehda varmuuskopioita
tiedoista ja palauttaa jarjestelméan aikaisempaan tilaan Sony VAIO®
-tietokoneen toimintahairién tapauksessa kayttamalla seuraavia
VAIO-ohjelmistoja ja Windows-toimintoja.
Q VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus)

Kattaa seuraavat VAIO-ohjelmistot, tydkalut ja Windows-toiminnot:

a

Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot)
Ohjelman avulla voit tehdé kiintolevylle tallennettujen tietojen
varmuuskopion.

Wipe and Erase Data (Pyyhi ja poista tiedot)
Ohjelman avulla voit tyhjentaé koko kiintolevyn.

VAIO Hardware Diagnostics (VAIO-laitteistotarkistusohjelma)
Ohjelmalla voit tarkistaa tietokoneen laitteet (esimerkiksi suorittimen,
muistimoduulin ja kiintolevyn).

Reinstall Programs or Drivers (Asenna ohjelmat ja ohjainohjelmistot
uudelleen)

Ohjelman avulla voit palauttaa esiasennetun ohjelman tai
ohjainohjelmiston alkuperéiseen, tehtaalta toimitettuun tilaan.

Restore C: Drive (Palauta C-asema)
Ohjelman avulla voit palauttaa tietokoneesi C-aseman
alkuperaiseen, tehtaalta toimitettuun tilaan.

Restore Complete System (Palauta koko jérjestelma)
Ohjelman avulla voit palauttaa koko tietokonejarjestelman
alkuperaiseen, tehtaalta toimitettuun tilaan.

Create Recovery Discs (Luo palautuslevyt)
Ohjelman avulla voit luoda omat palautuslevysi tietokonejarjestelméan
palauttamista varten.

Backup and Restore Center (Varmuuskopiointi- ja palautuskeskus)
Windowsin varmuuskopiointitoiminto, jonka avulla voit kayttaa
varmuuskopiointiin liittyvid ominaisuuksia.
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Ennen tietokoneen kayttdéa

VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus)
-ohjelmiston kdynnistdminen Windowsin
kdynnistymisen yhteydesséa

1 Valitse Kéynnista, Kaikki ohjelmat, VAIO Recovery Center (VAIO-
palautuskeskus) ja VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus).

2 Valitse Kayttajatilien valvonta -ikkunassa Jatka.
Jos olet kirjautuneena tietokoneeseen tavallisena kayttajana, syota
jarjestelménvalvojan nimi ja salasana ja valitse sitten Jatka.

Q VAIO Data Restore Tool (VAIO-tiedonpalautustydkalu)
Ohjelman avulla voit palauttaa Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot)
-ohjelmalla tehdyt varmuuskopiot.
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Alustavat toimet

Valmista seuraavat etukédteen sen varalta, ettd tietokone joutuu
virushydkkayksen kohteeksi, siind on toimintahairioité tai poistat tietoja
vahingossa:

1

Palautuslevyjen luonti

Luo palautuslevyt heti, kun tietokone on kayttévalmis, koska tietokoneen
mukana ei toimiteta palautuslevyja.

Ohjeet palautuslevyjen luomiseen ovat kohdassa "Omien
palautuslevyjen luominen” sivulla 55.

Tietojen varmuuskopiointi

Jarjestelman palauttaminen poistaa kaikki kiintolevylle aiemmin
tallennetut tiedot. Tee tarkeista tiedoista varmuuskopiot ennen
tietokonejarjestelman palauttamista.

Ohjeet tietojen varmuuskopiointiin ovat kohdassa "Tietojen
varmuuskopioiminen ja palauttaminen Backup and Restore Center
(Varmuuskopiointi- ja palautuskeskus) -toiminnon avulla” sivulla 57.
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Ennen tietokoneen kayttdéa

Omien palautuslevyjen luominen

Palautuslevyjen avulla pystyt palauttamaan tietokonejarjestelméan
alkuperaiseen tilaansa. Voit luoda palautuslevyt VAIO Recovery Center
(VAIO-palautuskeskus) -ohjelmiston avulla. Palauta tietokonejérjestelméa
seuraavissa tilanteissa:

Q
a
a

Q

Tietokone on saanut virustartunnan.
Tietokone on ollut epavakaa.

Tietokonejarjestelméssa on ongelmia, joita ei pystyta ratkaisemaan
vianmaarityksen avulla.

Olet vahingossa alustanut tietokoneen C-aseman.

Tietokoneen tilasta riippuu, tarvitaanko tietokonejarjestelman palauttamiseen
palautuslevyjé.

L]
Tietokonejérjestelmdn palauttaminen palautusosion avulla ei ehké onnistu seuraavissa
tilanteissa, koska palautusosioon on tehty muutoksia.

Q  Olet kdyttdnyt jotakin ohjelmaa palautusosion muuttamiseen.
Q Olet asentanut muun kuin tietokoneeseen esiasennetun kéyttojarjestelman.

Q  Olet alustanut kiintolevyn ilman VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus)
-ohjelmistoa.

Naissd tapauksissa tietokonejdrjestelmé on palautettava palautuslevyiltd. Jos et ole vield
luonut palautuslevyja, sinun tdytyy ostaa ne tai korjauttaa tietokone omalla kustannuksellasi.
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Palautuslevyjen luominen

1

(=2 B 1 I ~ R V)

Varmista, etté sinulla on valmiina tyhjia levyja.

Voit vahvistaa tarvittavien levyjen méérén ja palautuslevyjen luomiseen kdytettédvén
tallennusvélineen tyypin Choose your media (Valitse tallennusviline) -ikkunassa.

Ennen kuin luot palautuslevyn, lataa ja asenna uusimmat paivitykset tietokoneeseen
kéyttdmdlla VAIO Update -toimintoa.

Jotta voit ladata ja asentaa pdivitykset, tietokoneessa on oltava Internet-yhteys. Tietoja
Internet-yhteyden muodostamisesta on kdytonaikaisessa Kayttooppaassa.

T-Iuomaa, ettei palautuslevyind voi kdyttad Blu-ray Disc™ -tallennusvélinettd tai DVD-RAM-,
CD-R- tai CD-RW-levyja. Voit selvittaa tietokoneen kdytdnaikaisesta Kdyttdoppaasta, mitd
tallennusvalinetyyppeja tietokoneesi optinen levyasema tukee.

Al4 kosketa levyn pintaa &laka anna sen likaantua. Jos levyn pinnassa on sormenjilkid tai
p6lyd, lukeminen tai kirjoittaminen ei ehké onnistu.

Jos tietokoneessa ei ole sisdénrakennettua optista levyasemaa, kytke
tietokoneeseen ulkoinen optinen levyasema (ei sisélly toimitukseen).

Kéaynnista VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus) (katso sivu 53).
Valitse Create Recovery Discs (Luo palautuslevyt) ja Kdynnista.

Lue nayttdon tulevat ohjeet ja napsauta sitten Seuraava-painiketta.
Valitse kéaytettava levy.

Valitsemalla ikkunan alaosassa olevan ruudun voit toimenpiteen jlkeen tarkistaa, loiko
jarjestelmd palautuslevyn asianmukaisesti. Taméa vaihtoehto kannattaa valita, vaikka se
pidentaa levynluontitoiminnon kestoa.

Noudata naytoén ohjeita.

!

Saattaa kestda jonkin aikaa, ennen kuin toiminnon tila tulee nékyviin.

Jos kiintolevylld ei ole riittavasti vapaata tilaa, et voi luoda palautuslevyja.

Al4 paina palautuslevyjen luomisen aikana levyaseman poistopainiketta, jotta palautuslevyjen
luonti ei héiriydy.

Kun olet luonut palautuslevyt, kirjoita levyjen nimet levyihin ndytt66n tulevien ohjeiden
mukaisesti. Kéytd vain pehmedkarkista kynaa, jossa on 6ljypohjaista mustetta, kuten
huopakynéd. Kovakérkiset kynét voivat vahingoittaa levyn pintaa.
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Ennen tietokoneen kayttdéa

Tietojen varmuuskopioiminen ja

palauttaminen Backup and Restore Center

(Varmuuskopiointi- ja palautuskeskus)
-toiminnon avulla

Voit tehda tiedoista varmuuskopion, palauttaa tiedot ja luoda sitten
palautuspisteen Backup and Restore Center (Varmuuskopiointi- ja
palautuskeskus) -toiminnon avulla.

Tietojen varmuuskopioiminen

Tietojen varmuuskopioiminen on erittain tirkeda. Jos varmuuskopioita ei ole,

tietokoneen kiintolevylle tallennettuja tietoja, kuten asiakirjoja tai kuvia,
voi kadota odottamattomien tilanteiden tai tietokonevirusten vuoksi.
On suositeltavaa varmuuskopioida tiedot paivittain.

Tiedot voi varmuuskopioida kolmella tavalla.

Q Ohjatun Back Up Files (Varmuuskopioi tiedostot) -toiminnon avulla.
Voit varmuuskopioida tiedot CD- tai DVD-levylle tai siirrettavalle
tallennusvélineelle, kuten ulkoiselle kiintolevylle.

Ohjeet tdmén ohjatun toiminnon kaytt66n ovat kohdassa "Tiedoston

varmuuskopioiminen ohjatun Back Up Files (Varmuuskopioi tiedostot)

-toiminnon avulla” sivulla 58.

Q Kaytad Windows Complete PC Backup and Restore (Windows Complete
PC -varmuuskopiointi ja -palautus) -toimintoa (kaytettévissa vain malleissa,

joissa on Windows Vista Ultimate tai Windows Vista Business).
Voit tehda varmuuskopion kaikista tietokoneen tiedoista, mukaan
lukien ohjelmat, jarjestelmaasetukset ja tiedostot. Voit palauttaa
tietokonejarjestelmén varmuuskopiointihetked vastaavaan tilaan.
Ohjeet tdmén toiminnon kayttéén ovat kohdassa "Tiedoston
varmuuskopioiminen Windows Complete PC Backup and Restore
(Windows Complete PC-varmuuskopiointi ja -palautus) -toiminnon
avulla” sivulla 59.

Q Palautuspisteen avulla.

Tietokone voi muuttua epavakaaksi tai hitaaksi, kun siihen asennetaan

uusia ohjelmia tai kun Windowsin asetuksia muutetaan. Tall6in voit
palauttaa tietokonejarjestelman muutosta edeltdneeseen tilaan
palautuspisteen avulla.

Ohjeet palautuspisteen luomiseen ovat kohdassa "Palautuspisteen
luominen” sivulla 61.

Jos tietokoneeseen ei ole asennettu optista levyasemaa, tietojen varmuuskopioimiseen
tarvitaan ulkoinen kiintolevy tai optinen levyasema. Toinen vaihtoehto on luoda uusi osio
muuttamalla C-aseman kokoa.

Ohjeet kiintolevyosion luomiseen ovat kohdassa “Kiintolevyn osion luominen” sivulla 74.
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Muista luoda palautuslevyt heti, kun tietokone on kéyttdvalmis. Jos et pysty
varmuuskopioimaan tietoja tietokoneen toimintahdirion vuoksi, voit tehdd varmuuskopion
palautuslevyjen avulla.

Ohjeet palautuslevyjen luomiseen ovat kohdassa ”Palautuslevyjen luominen” sivulla 56.

Analogisella TV-virittimelld varustetuissa malleissa Recorded TV -kansion videosisaltod,
joka on tallennettu Windows Media Center -toiminnolla, ei voi varmuuskopioida Backup
and Restore Center (Varmuuskopiointi- ja palautuskeskus) -toiminnolla. Varmuuskopioi
Recorded TV -kansio erikseen.

Jos olet muuttanut kohdeasemaa, varmuuskopioi Recorded TV -kansio suoraan valitsemaasi
kohdeasemaan.

Tarkista Tekniset tiedot -online-oppaasta, onko tietokoneessasi analoginen TV-viritin.

#

Voit myds varmuuskopioida tiedot Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot) -ohjelmalla.
Ohjeet tietojen varmuuskopiointiin ovat kohdassa "Tietojen varmuuskopioiminen Rescue
Data (Varmuuskopioi tiedot) -ohjelmalla” sivulla 63.

Tiedoston varmuuskopioiminen ohjatun Back Up Files
(Varmuuskopioi tiedostot) -toiminnon avulla

1
2

Kéynnista VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus) (katso sivu 53).

Valitse Windows Backup and Restore (Windows-varmuuskopiointi ja
-palautus) ja Kaynnista.

Valitse Back up files (Varmuuskopioi tiedostot).

Valitse Kayttajatilien valvonta -ikkunassa Jatka.
Jos olet kirjautuneena tietokoneeseen tavallisena kayttajana, syota
jarjestelmanvalvojan nimi ja salasana ja valitse sitten Jatka.

Noudata naytén ohjeita.
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Ennen tietokoneen kayttdéa

Tietojen palauttaminen ohjatulla Back Up Files

(Varmuuskopioi tiedostot) -toiminnolla luodulta

varmuuskopiolta

1 Kaynnistd VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus) (katso sivu 53).

2 Valitse Windows Backup and Restore (Windows-varmuuskopiointi ja n
-palautus) ja Kaynnista.

3 Valitse Restore files (Palauta tiedostot).

4 Noudata nayton ohjeita.

.Analogisella TV-virittimelld varustetuissa malleissa Recorded TV -kansion videosisalto,
joka on tallennettu Windows Media Center -toiminnolla, on tallennettava manuaalisesti
C:\Kayttajat\Julkinen -kansioon. Tarkista Tekniset tiedot -online-oppaasta, onko
tietokoneessasi analoginen TV-viritin.

Tiedoston varmuuskopioiminen

Windows Complete PC Backup and Restore

(Windows Complete PC-varmuuskopiointi ja -palautus)

-toiminnon avulla

1 Kaynnista VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus) (katso sivu 53).

2 Valitse Windows Backup and Restore (Windows-varmuuskopiointi ja
-palautus) ja Kéaynnista.

3 Valitse Back up computer (Varmuuskopioi tietokone).

4 \Valitse Kayttajatilien valvonta -ikkunassa Jatka.
Jos olet kirjautuneena tietokoneeseen tavallisena kayttajana, syota
jarjestelmanvalvojan nimi ja salasana ja valitse sitten Jatka.

5 Noudata naytdn ohjeita.

|

Jos haluat palauttaa tiedot Windows Complete PC Backup and Restore (Windows Complete PC
-varmuuskopiointi ja -palautus) -toimintoa kayttdmélld, tarvitset omat palautuslevyt.

Ohjeet palautuslevyjen luomiseen ovat kohdassa "Palautuslevyjen luominen” sivulla 56.

Palautettavia tiedostoja ei voi valikoida, kun tiedostot palautetaan Windows Complete PC
Backup and Restore (Windows Complete PC -varmuuskopiointi ja -palautus) -toiminnolla
luodulta varmuuskopiolta.

Varmuuskopioimisen jalkeen muutettuja tai luotuja tiedostoja ei voi palauttaa.
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Tietojen palauttaminen Windows Complete PC Backup and
Restore (Windows Complete PC -varmuuskopiointi ja
-palautus) -toiminnolla luodulta varmuuskopiolta

|
.Tietokone ei ehka toimi kunnolla palautusprosessin jdlkeen, koska tietojen palauttaminen
muuttaa jarjestelmétiedostoja. Tee tiedoista varmuuskopio ennen tietojen palauttamista.

1 Aseta palautuslevy levyasemaan, kun tietokone on paalla. Sammuta
tietokone ja kdynnisté se sitten uudelleen.
Nayttdon tulee Windows Boot Manager (Windowsin kaynnistyksen
hallintaohjelma) -ikkuna.

2 Valitse Korjaa Windows Vista -vaihtoehto painamalla 4- tai ¥-nappainta
ja paina sitten Enter-nappainta.

3 Valitse haluamasi néppéimistdn asettelu ja valitse Seuraava.

4 Valitse kayttdjarjestelma ja valitse Seuraava.

5 Jos olet tallentanut tietojen varmuuskopion ulkoiselle kiintolevylle tai
ulkoisen optisen levyaseman levyille, kytke ulkoinen laite tietokoneeseen.

6 Valitse Windows Complete PC Restore (Windows Complete PC
-palautus).
Jos olet tallentanut varmuuskopion CD- tai DVD-levyille, aseta levy
(ulkoiseen) optiseen levyasemaan.

7 Noudata naytdn ohjeita.

7-\na|ogise||a TV-virittimelld varustetuissa malleissa Recorded TV -kansion videosisalto,
joka on tallennettu Windows Media Center -toiminnolla, on tallennettava manuaalisesti
C:\Kayttajat\Julkinen -kansioon. Tarkista Tekniset tiedot -online-oppaasta, onko
tietokoneessasi analoginen TV-viritin.
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Ennen tietokoneen kayttdéa

Palautuspisteen luominen

Miké& on palautuspiste?

Palautuspiste luodaan automaattisesti esimerkiksi silloin, kun tietokoneeseen
asennetaan ohjainohjelmisto. Sen avulla tietokoneen tiedostojarjestelma
pystytédén palauttamaan aiempaan tilaan. Vaikka palautuspiste luodaan
automaattisesti, on suositeltavaa luoda palautuspiste manuaalisesti ennen
ohjelman tai ohjainohjelman asentamista tietokoneeseen, koska tietokone
voi muuttua epévakaaksi tai hitaaksi, kun siihen asennetaan uusia ohjelmia
tai sen Windows-asetuksia muutetaan. Jos olet luonut palautuspisteen
tilanteessa, jossa tietokone toimi normaalisti, voit palauttaa tiedostojarjestelman
aiempaan tilaan palautuspisteen avulla.

Palautuspisteen luominen manuaalisesti
1 Kaynnistd VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus) (katso sivu 53).

2 Valitse Windows Backup and Restore (Windows-varmuuskopiointi ja
-palautus) ja Kéynnista.

3 Valitse vasemmasta ruudusta Create a restore point or change
settings (Palautuspisteen luominen tai asetusten muuttaminen).

4 Valitse Kayttajatilien valvonta -ikkunassa Jatka.
Jos olet kirjautuneena tietokoneeseen tavallisena kayttajana, syota
jarjestelménvalvojan nimi ja salasana ja valitse sitten Jatka.

5 Napsauta System Properties (JarjestelIman ominaisuudet) -ikkunassa
System Protection (JarjestelIméan suojaus) -vélilehtea.

6 Valitse kohdasta Automatic restore points (Automaattiset palautuspisteet)

sen aseman vieressé oleva valintaruutu, jolle haluat luoda palautuspisteen.

7 Valitse Create (Luo).
8 Noudata naytdn ohjeita.
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Jérjestelmén tiedostojen palauttaminen palautuspisteen
avulla

Jos pystyt kdynnistiméaan Windowsin, toimi seuraavasti:

1

3

Tee kohdan ”Palautuspisteen luominen manuaalisesti” sivulla 61
vaiheiden 1—4 toimet.

Valitse System Properties (Jarjestelmén ominaisuudet) -ikkunan System
Protection (Jarjestelmén suojaus) -vélilehdestd System Restore
(Jarjestelman palauttaminen).

Noudata naytén ohjeita.

Jos et pysty kdynnistdmaan Windowsia, toimi seuraavasti:

1

Aseta palautuslevy levyasemaan, kun tietokone on paélla. Sammuta
tietokone ja kdynnisté se sitten uudelleen.

Nayttéon tulee Windows Boot Manager (Windowsin kdynnistyksen
hallintaohjelma) -ikkuna.

Jos et ole vield luonut palautuslevyjd, toimi seuraavasti:
1 Kéynnisté tietokone.
2 Kun VAIO-logo tulee nédyttéon, paina F8-ndppdinta.

3 Varmista, ettd valittuna on kdynnistysvaihtoehdoista ensimmaéinen eli tietokoneen
korjaaminen, ja paina sitten Enter-ndppéinta.

4 Ohita seuraava vaihe 2 ja siirry suoraan vaiheeseen 3.

Valitse Korjaa Windows Vista -vaihtoehto painamalla 4 - tai %-néppainta
ja paina sitten Enter-nappainta.

Valitse haluamasi nappaimistén asettelu ja valitse Seuraava.

Jos avasit System Recovery Options (Jarjestelmén palautusasetukset) -ikkunan painamalla
F8-avainta, valitse kdyttdjatunnus ja kirjoita salasana. Ohita sitten seuraava vaihe 4 ja siirry
vaiheeseen 5.

Valitse kayttdjarjestelma ja valitse Seuraava.
Valitse System Restore (Jarjestelméan palauttaminen).
Noudata naytén ohjeita.
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Ennen tietokoneen kayttdéa

Tietojen varmuuskopioiminen ja palauttaminen
VAIO-ohjelmilla

Voit varmuuskopioida tiedot myds Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot)
-ohjelmalla ja palauttaa varmuuskopioidut tiedot VAIO Data Restore Tool
(VAIO-tiedonpalautustydkalu) -ohjelmalla.

Tietojen varmuuskopioiminen Rescue Data
(Varmuuskopioi tiedot) -ohjelmalla

Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot) -ohjelmalla voit varmuuskopioida
kiintolevyn tiedot, vaikka Windowsin kéynnistdminen ei onnistuisi.

Tiedostot voi varmuuskopioida kahdella tavalla.

a

Normal data rescue (Normaali tietojen varmuuskopiointi)
Tallentaa kiintolevyn kaikki tiedostot, jotka voidaan varmuuskopioida,
ulkoiselle kiintolevyasemalle.

Custom data rescue (Mukautettu tietojen varmuuskopiointi)
Tallentaa erikseen méaaritettavéat tiedostot ulkoiselle kiintolevylle,
siirrettévalle tallennusvélineelle tai optiselle levylle (esimerkiksi CD
tai DVD).

Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot) -ohjelman kayttdéa
koskevia huomautuksia

Q

Q

Késittele palautettuja tiedostoja aina huolellisesti luvattoman kéaytén
estédmiseksi.

Sailyta palautuslevyja turvallisessa paikassa, jotta kiintolevyn tietoja ei
voi kopioida luvattomasti, silld ohjelman voi kdynnistaa palautuslevyilta.

Luvattomat kayttajat pystyvét palautuslevyjen avulla helposti kayttamaan
palautettuja tiedostoja, joita ei ole suojattu kiintolevylla.

Suojaa palautetut tiedostot luvattomalta kaytoltd maarittamalla
kaynnistyssalasana tai kayttamalla Windowsin kiintolevyn salaustoimintoa.
Taman ohjelman kayttdminen ei takaa sita, etté kaikki kiintolevyn

tiedot varmuuskopioidaan. Sony ei vastaa tietojen havidmisesta
varmuuskopiointiprosessin yhteydessa.

Poista Windowsin kiintolevyn salaustoiminto kéytdstd ennen tdmén
ohjelman kayttoa.

Kun kaytéat taté ohjelmaa, kytke tietokone verkkovirtaan virtajohdon tai
verkkolaitteen avulla.
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Varmuuskopiointiprosessin aloittaminen

1 Aseta palautuslevy levyasemaan, kun tietokone on paalla. Sammuta
tietokone ja kaynnista se sitten uudelleen.
Nayttéon tulee Windows Boot Manager (Windowsin kdynnistyksen
hallintaohjelma) -ikkuna.

Jos et ole vield luonut palautuslevyja, toimi seuraavasti:
1 Kéynnista tietokone.

2 Kun VAIO-logo tulee ndyttdon, paina F10-ndppéinta.
Jos néyttoon tulee Edit Boot Options -ikkuna, paina Enter-néppdinta.

3 Ohita seuraava vaihe 2 ja siirry suoraan vaiheeseen 3.

2 Valitse Start VAIO Recovery Center (Kaynnista VAIO-palautuskeskus)
-vaihtoehto painamalla 4- tai ¥-nappéinta ja paina sitten Enter-nappainta.

3 Valitse Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot) ja Kdynnista.
4 Noudata naytdn ohjeita.

On suositeltavaa valita varmuuskopioitavien tietojen tallennuspaikaksi ulkoinen kiintolevy,
jos valittuna on vaihtoehto Custom data rescue (Mukautettu tietojen varmuuskopiointi).

Joissakin tietokoneissa Blu-ray Disc -tallennusvélinettd ei voi valita varmuuskopioitavien
tietojen tallennuspaikaksi. Voit selvittda tietokoneen kdytonaikaisesta Kayttooppaasta, mita
tallennusvalinetyyppeja tietokoneesi optinen levyasema tukee.

Varmuuskopiointiprosessi keskeytyy automaattisesti ja tietokone kdynnistyy uudelleen,
ellei prosessi ole paattynyt 64 tunnin kuluessa. Voit jatkaa prosessia toimimalla vaiheiden
1-3 mukaan, valitsemalla Resume canceled process (Jatka peruutettua prosessia)
-valintaruudun ja napsauttamalla Seuraava-painiketta.

Al irrota ulkoista kiintolevya tai optista levyasemaa varmuuskopioinnin aikana.

Saatat joutua asentamaan ohjainohjelmiston, jos valitset varmuuskopioitavien tietojen
tallennuspaikaksi siirrettdvan tallennusvélineen, kuten Memory Stick -muistikortin,
SD-muistikortin tai USB-aseman. Ohjainohjelmisto tallennetaan kunkin palautuslevyn
VAIO-kansioon. Voit asentaa ohjainohjelmiston valitsemalla Install Driver (Asenna ohjain)
ikkunassa, jossa valitaan varmuuskopioitavien tietojen tallennuspaikka.

Valitun tallennuspaikan mukaan varmuuskopioidut tiedostot saatetaan jakaa kahteen tai
useampaan tiedostoon ja tallentaa varmuuskopiointia varten valittuun kohteeseen tai
uudelleen nimettyyn kohteeseen. Palauta varmuuskopioidut tiedostot VAIO Data Restore
Tool (VAIO-tiedonpalautustydkalu) -ohjelmalla.

Varmuuskopioitavien tiedostojen tallennuspaikaksi ei voi valita DVD-R DL-levya. Voit selvittda
tietokoneen kdytonaikaisesta Kayttooppaasta, mitd tallennusvalinetyyppeja tietokoneesi
optinen levyasema tukee.

Kéytd varmuuskopioitavien tiedostojen tallentamiseen ulkoista kiintolevyé tai optista
levyasemaa, joka tukee i.LINK- tai USB-yhteyksia.

Jos kdytdssa on ulkoinen levyasema tai optinen levyasema, joka ei tue i.LINK- tai USB-yhteyksia,
sinun on asennettava ohjainohjelmisto.




Ennen tietokoneen kayttdéa

Tietojen palauttaminen VAIO Data Restore Tool
(VAIO-tiedonpalautustybkalu) -ohjelmalla

VAIO Data Restore Tool (VAIO-tiedonpalautustydkalu) -ohjelman avulla
voit palauttaa Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot) -ohjelmalla tehdyt n

varmuuskopiot.

Palautusprosessin aloittaminen

1 Valitse Kaynnista, Kaikki ohjelmat, VAIO Data Restore Tool
(VAIO-tiedonpalautustydkalu) ja VAIO Data Restore Tool
(VAIO-tiedonpalautustydkalu).

2 Valitse Kayttajatilien valvonta -ikkunassa Jatka.
Jos olet kirjautuneena tietokoneeseen tavallisena kayttajana,
syo6ta jarjestelmanvalvojan nimi ja salasana ja valitse sitten Jatka.
Nayttodn tulee VAIO Data Restore Tool (VAIO-tiedonpalautustydkalu)
-ikkuna.

Lisatietoja ohjelman kaytdsta on ohjelman ohjetiedostossa.

Siirrd palautetut tiedostot tarvittaessa niiden alkuperdiseen sijaintiin.
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Esiasennettujen ohjelmien ja
ohjainohjelmistojen palauttaminen

Ohjelman Reinstall Programs or Drivers (Asenna ohjelmat ja
ohjainohjelmistot uudelleen) avulla voit palauttaa esiasennetun
ohjelman tai ohjainohjelmiston alkuperéiseen, tehtaalta toimitettuun tilaan.

Ohjelman Reinstall Programs or Drivers (Asenna
ohjelmat ja ohjainohjelmistot uudelleen) kaytté

Jos esiasennetut ohjelmat tai ohjainohjelmistot eivat toimi normaalilla tavalla,
noudata néité ohjeita esiasennettujen ohjelmien ja ohjainohjelmistojen
palauttamiseksi alkuperéiseen, tehtaalta toimitettuun tilaan.

Palautettavien esiasennettujen ohjelmien ja ohjainohjelmistojen asennus on poistettava
ennen palautusta. Valitse Kdynnistd, Ohjauspaneeli ja valitse sitten Poista ohjelman
asennus kohdasta Ohjelmat, ja valitse sitten poistettava esiasennettu ohjelma tai
ohjainohjelmisto. Jos ohjelman tai ohjainohjelmiston asennusta ei poisteta, palautus
saattaa epaonnistua.

1 Kaynnista VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus) (katso sivu 53).

2 Valitse Reinstall Programs or Drivers (Asenna ohjelmat ja
ohjainohjelmistot uudelleen) ja Kaynnista.

3 Lue ohjelmistoissa tai toiminnoissa esiintyvien ongelmien ratkaisuja
koskevat tiedot, valitse Skip (Ohita), jos olet jo yrittanyt kaikkia ratkaisuja,
ja napsauta Seuraava.

4 Valitse Seuraava.

5 Valitse haluamasi ohjelman tai ohjainohjelmiston valintaruutu ja napsauta
Seuraava.

6 Noudata naytdn ohjeita.
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Toimintatapa, jos tietokoneessa on toimintahairidité

Toimintatapa, jos tietokoneessa on
toimintahéiribita
Tassé osassa kuvaillaan, miten tietokone saadaan takaisin normaalitilaan

ennen tietokonejérjestelmén palauttamista, jos tietokoneessa on
toimintahairi6ita.

Jos tietokone ei toimi kunnolla

Tietokone voi seuraavissa tilanteissa muuttua epavakaaksi tai hitaaksi:
Q Tietokone on saanut virustartunnan.
Q Olet muuttanut Windowsin asetuksia.

Q Olet asentanut ohjelman tai ohjainohjelman, joka ei ole yhteensopiva
tietokoneen kanssa.

Sinun taytyy ehkéa palauttaa tietokoneesi normaalitilaan muulla tavalla sen
mukaan, kaynnistyykd Windows vai ei. Jos Windows kaynnistyy, katso
sivu 68 ja noudata ohjeita. Jos Windows ei kdynnisty, katso sivu 69.
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Jos Windows kéynnistyy

1 Luo palautuslevyt, ellet ole viela luonut niité (katso sivu 55).

2 Varmuuskopioi tarkeét tiedostot (katso sivu 57).

Q

Q

3 Kokeile jotakin seuraavista keinoista:

Palauta jarjestelmatiedostot edellisesté palautuspisteestd, jossa
tietokone toimi normaalisti (katso sivu 62).

Poista tietokoneen kanssa yhteensopimattomat ohjelmat tai
ohjainohjelmistot, mikali sellaisia on asennettu, tai palauta
esiasennetut ohjelmat ja ohjainohjelmistot alkuperaiseen, tehtaalta
toimitettuun tilaan (katso sivu 66).

Palauta Windows Complete PC Backup and Restore (Windows
Complete PC -varmuuskopiointi ja -palautus) -toiminnolla
varmuuskopioidut tiedot (kdytettavissa vain malleissa, joissa on
Windows Vista Ultimate tai Windows Vista Business) (katso
sivu 60).

Varmuuskopioimisen jalkeen muutettuja tai luotuja tiedostoja ei voi
palauttaa.

4 Jos tietokone ei edelleenkaén toimi oikein, palauta tietokonejarjestelma.
Katso "VAIO-jérjestelméan palauttaminen, kun Windowsin voi kdynnista&d”
sivulla 72.

:Jéirjestelméin palauttaminen poistaa kaikki kiintolevylle aiemmin tallennetut tiedot.

Tietokone kannattaa péivittad jarjestelman palautuksen jalkeen kdyttamalld VAIO Update
-toimintoa.




Toimintatapa, jos tietokoneessa on toimintahairidité

Jos Windows ei kdynnisty

1 Kokeile jotakin seuraavista keinoista:

A Palauta jarjestelmétiedostot edellisesta palautuspisteesta, jossa
tietokone toimi normaalisti (katso sivu 62).

Q Palauta Windows Complete PC Backup and Restore (Windows
Complete PC -varmuuskopiointi ja -palautus) -toiminnolla
varmuuskopioidut tiedot (kdytettavissa vain malleissa, joissa on
Windows Vista Ultimate tai Windows Vista Business) (katso
sivu 60).

Varmuuskopioimisen jalkeen muutettuja tai luotuja tiedostoja ei voi
palauttaa. Jos sinulla on téllaisia tiedostoja ja haluat palauttaa ne,
tee niistd varmuuskopiot Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot)
-ohjelmalla.

Onhjelman kayttdohjeet ovat kohdassa "Tietojen varmuuskopioiminen
Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot) -ohjelmalla” sivulla 63.

2 Tee tiedostoista varmuuskopiot Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot)
-ohjelmalla, jos et ole viela tehnyt tiedoista varmuuskopioita
(katso sivu 63).

3 Tutki tietokoneen laitteet (kuten suoritin, muistimoduuli ja kiintolevy)
VAIO Hardware Diagnostics (VAIO-laitteistotarkistusohjelma)
-ohjelmalla.

Lisatietoja ohjelman kaytésta on ohjelman ohjetiedostossa.

4 Jos Windowsin kdynnistdminen ei vielakdan onnistu, palauta
tietokonejarjestelma. Katso "VAIO-jarjestelman palauttaminen, kun
Windows ei kdynnisty” sivulla 73.

Tietokone kannattaa pdivittad jdrjestelmén palautuksen jalkeen kdyttdmélld VAIO Update
-toimintoa.
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VAIO-jérjestelman palauttaminen

Tassa osassa kerrotaan, miten tietokonejarjestelma palautetaan.

Ennen palautusprosessin aloittamista

Mité jarjestelmén palauttaminen tarkoittaa?

Jérjestelmén palauttaminen on menetelma, jolla tietokone palautetaan siihen
tilaan, jossa se toimitettiin tehtaalta. Jarjestelméan palautus tulisi tehda
seuraavissa tilanteissa:

QO Tietokone on saanut virustartunnan.
Q Tietokone on ollut epavakaa.

Q Tietokonejérjestelméssa on ongelmia, joita ei pystyta ratkaisemaan
vianméarityksen avulla.

A Olet vahingossa alustanut tietokoneen C-aseman.

Voit palauttaa tietokonejarjestelman kiintolevylta (palautusosio) tai
palautuslevyilta.

Miké on palautusosio?

Palautusosio on kiintolevyn osa, joka sisaltda jarjestelméan ja sovellusten
palauttamiseen tarvittavat tiedot. Yleensa tdméan osion tietoja ei pysty
muokkaamaan tai poistamaan. Tietoja voi kuitenkin muokata tai poistaa
kaupallisilla ohjelmistosovelluksilla, jotka on tarkoitettu osion tietojen
muokkaamiseen. Tietojen muokkaaminen tai poistaminen voi estaa
jarjestelman palauttamisen.

?ietokonejéirjestelméin palauttamisella voidaan palauttaa vain esiasennetut ohjelmat (tiettyjd
ohjelmia lukuun ottamatta). Silld ei voi palauttaa sovelluksia, jotka kéyttdjd on itse asentanut
tai luonut tietokoneen ostamisen jdlkeen.

Tietokonejdrjestelman palauttamisella ei voi palauttaa pelkdstdan Windows-kayttojarjestelmaa.

Joissakin esiasennetuissa ohjelmissa voi valita, halutaanko ne poistaa vai asentaa.
Huomaa, ettd téllaisten valintojen avulla asennetut tai poistetut ohjelmat eivat valttdmatta
toimi tietokoneessa kunnolla.

Osioiden kokojen muuttamiseen tarkoitetun ohjelmistosovelluksen asentaminen voi estaé
jarjestelmén palauttamisen tai palautuslevyn luomisen. Muista luoda palautuslevyt heti, kun
tietokone on kdyttévalmis. Katso "Omien palautuslevyjen luominen” sivulla 55.

Huomaa, ettd tietokonejdrjestelmén palauttaminen poistaa kiintolevyn kaikki tiedot, vaikka
levy olisi salattu Windowsin aseman BitLocker-salaus (BitLocker) -toiminnolla.

Palautusprosessiin saattaa kulua useita tunteja.
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VAIO-jarjestelman palauttaminen

Tietoa palautusasetuksista
Valittavanasi on kaksi palautusvaihtoehtoa.

Suosittelemme, etta valitset normaalisti Restore C: Drive (Palauta C-asema)
-vaihtoehdon.

Q

Restore C: Drive (Palauta C-asema)

Kaikki C-asemassa olevat tiedot poistetaan ja C-asema palautetaan
alkuperaiseen, tehtaalta toimitettuun tilaan.

Palautusosion ja luomasi osion tietoja ei poisteta.

Restore Complete System (Palauta koko jarjestelmad)

Kaikki tietokoneessa olevat tiedot poistetaan, ja kaikki osiot, palautusosio
mukaan lukien, palautetaan alkuperéiseen, tehtaalta toimitettuun tilaan.
Valitse tdmé palautusvaihtoehto, jos haluat muuttaa osioiden kokoja tai
C-levyaseman palautus ei onnistu.

Ennen palautusprosessin aloittamista

a

Q

Jarjestelméan palauttaminen poistaa kaikki kiintolevylle tallennetut tiedot.
Varmista, ettd olet varmuuskopioinut tarkeéat tiedot.

Sormenjélkitunnistimella varustetuissa tietokoneissa jarjestelman palautus
poistaa kaikki kiintolevylle tallennetut sormenjalkimallit. Tarkista Tekniset
tiedot -online-oppaasta, onko tietokoneessasi sormenjélkitunnistin.

Irrota ennen tietokonejérjestelméan palauttamista tietokoneesta kaikki
siihen kytketyt oheislaitteet virtajohtoa tai verkkolaitetta lukuun ottamatta.

Tietokonejarjestelmén palauttaminen palauttaa kaikki asetukset
alkuperaisiksi tehdasasetuksiksi.

Varmista, etté palautat seka jarjestelman etta sovellukset. Jos sovelluksia
ei palauteta, tietokone voi muuttua epavakaaksi.

Jos olet maérittényt tietojen suojaksi salasanan, palautusprosessia ei voi
kaynnistda antamatta salasanaa. Kirjoita salasana muistiin, jotta varmasti
muistat sen.

Jos olet unohtanut salasanasi etka voi kdynnistda palautusprosessia,
ota yhteys VAIO-Linkiin, joka voi nollata salasanan. Talléin peritdan
vaihtomaksu.
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VAIO-jdrjestelman palauttaminen,
kun Windowsin voi kdynnistéda

Jos Windows kéynnistyy, tietokonejérjestelmén voi palauttaa kiintolevylta.
Voit palauttaa tietokonejarjestelman kahdella tavalla: C-aseman palauttaminen
tai koko tietokonejérjestelmén palauttaminen. Jos Windows ei kdynnisty,
katso "VAIO-jarjestelmén palauttaminen, kun Windows ei kaynnisty”

sivulla 73.

Muista poistaa optinen levy optisesta levyasemasta ennen kuin noudatat alla olevia ohjeita.

C-aseman palauttaminen

Noudata néita ohjeita C-aseman palauttamiseksi alkuperaiseen, tehtaalta

toimitettuun tilaan.

1 Kaynnistéd VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus) (katso sivu 53).

2 Valitse Restore C: Drive (Palauta C-asema) ja napsauta Kéynnista.

3 Lue ohjelmistoissa tai toiminnoissa esiintyvien ongelmien ratkaisuja

koskevat tiedot, valitse Skip (Ohita), jos olet jo yrittdnyt kaikkia ratkaisuja,

ja napsauta Seuraava.

Muuta osioiden koot noudattamalla naytdnaikaisia ohjeita.

5 Lue varoitukset huolellisesti, valitse valintaruutu | understand (Ymmarran)
ja napsauta Kaynnista.

oY

Jos olet muuttanut osioiden kokoja ja luonut kiintolevylle C-aseman lisdksi jonkin muun
aseman, osion tiedot pysyvét ennallaan myds tietokonejdrjestelmén palauttamisen jalkeen.
Ohjeet kiintolevyosion luomiseen ovat kohdassa "Kiintolevyn osion luominen” sivulla 74.

6 Noudata nayton ohjeita.

Koko tietokonejérjestelmén palauttaminen

Noudata néité ohjeita tietokoneesi kiintolevyn palauttamiseksi alkuperéaiseen,

tehtaalta toimitettuun tilaan.

1 Kaynnista VAIO Recovery Center (VAIO-palautuskeskus) (katso sivu 53).

2 Valitse Restore Complete System (Palauta koko jarjestelmd) ja
Kéynnista.

3 Lue ohjelmistoissa tai toiminnoissa esiintyvien ongelmien ratkaisuja
koskevat tiedot, valitse Skip (Ohita), jos olet jo yrittanyt kaikkia ratkaisuja,
ja napsauta Seuraava.

4 Noudata naytdn ohjeita.

Varoitusikkuna tulee nékyviin, ja siind kehotetaan luomaan palautuslevyt. Jos et ole vield
luonut niitd, noudata ndyton ohijeita.
Kun palautusmenettely on valmis, palauta tiedot varmuuskopioilta.
Ohjeet tietojen palauttamisesta varmuuskopioista ovat kohdassa
"Tietojen varmuuskopioiminen ja palauttaminen Backup and Restore Center
(Varmuuskopiointi- ja palautuskeskus) -toiminnon avulla” sivulla 57.
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VAIO-jarjestelman palauttaminen

VAIO-jédrjestelméan palauttaminen,
kun Windows ei kdynnisty

Jos Windows ei kdynnisty, valittavanasi on seuraavat kaksi vaihtoehtoa:

0 Palauta tietokonejérjestelma palautuslevyjen avulla.
Voit palauttaa tietokonejarjestelméan palautuslevyjen avulla, jos olet
vahingoittanut palautusosion tietoja tai poistanut ne. Tama kestéa
kuitenkin kauemmin kuin palauttaminen palautusosion avulla.

4 Palauta tietokonejarjestelmé palautusosion avulla.
Voit palauttaa tietokonejarjestelmén nopeammin kuin palautuslevyja
kayttdmall, silla palautuksessa kaytetaén kiintolevylla olevaa
palautusosiota.

Tietokonejarjestelmén palauttaminen palautuslevyjen
avulla

1 Aseta palautuslevy levyasemaan, kun tietokone on p&élld. Sammuta
tietokone ja kdynnista se sitten uudelleen.
Nayttéon tulee Windows Boot Manager (Windowsin kdynnistyksen
hallintaohjelma) -ikkuna.

2 Valitse Start VAIO Recovery Center (Kaynnista VAIO-palautuskeskus)
-vaihtoehto painamalla 4- tai ¥-néppainti ja paina sitten Enter-nappainta.
3 Noudata tietokoneen tilan mukaisesti joko kohdan "C-aseman

palauttaminen” sivulla 72 tai kohdan "Koko tietokonejérjestelman
palauttaminen” sivulla 72 ohjeita vaiheesta 1 alkaen.

Tietokonejérjestelmén palauttaminen palautusosion
avulla

1 K&ynnista tietokone.

2 Kun VAIO-logo tulee nayttédn, paina F10-nappainta.
Jos nayttdon tulee Edit Boot Options -ikkuna, paina Enter-nappainta.

3 Noudata tietokoneen tilan mukaisesti joko kohdan "C-aseman
palauttaminen” sivulla 72 tai kohdan "Koko tietokonejarjestelman
palauttaminen” sivulla 72 ohjeita vaiheesta 1 alkaen.

Kun palautusprosessi on tehty loppuun, palauta tiedot Rescue Data
(Varmuuskopio tiedot) -ohjelmalla tehdyltéd varmuuskopiolta. Ohjeet
tietojen palauttamisesta varmuuskopioista ovat kohdassa "Tietojen
varmuuskopioiminen ja palauttaminen VAIO-ohjelmilla” sivulla 63.
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Osioiden kokojen muuttaminen

Tassa osassa kuvaillaan, miten osioiden kokoja voi muuttaa.

Tietoja kiintolevyn osioinnista
Kiintolevyn osioinnissa kiintolevy jaetaan useiksi osioiksi. Talléin tiedot tai
ohjelmat voidaan jarjestaa eri osioille tehokkaammin.

Tietokoneessa on toimitushetkella vain yksi osio (C-asema). Kiintolevyn voi
osioida uudelleen kahdeksi osioksi eli C-asemaksi ja D-asemaksi. Talléin
D-asemaa voi kayttaa tietojen varmuuskopioimiseen. Ohjeet osioinnin
luomiseen ovat seuraavassa kohdassa “Kiintolevyn osion luominen”.

Kiintolevyn osion luominen

Tassa kuvailluissa vaiheissa esitetdén esimerkkina kiintolevyn osiointi siten,
ettd muutetaan C-aseman kokoa ja luodaan uusi osio.

Osion voi luoda kahdella tavalla:

Q Osion luominen Windowsin toiminnon avulla.

A Osion luominen palautusprosessissa.

Jos pienenndt C-aseman kokoa, et ehkd voi luoda palautuslevyja tai suorittaa palautusta
onnistuneesti, koska kiintolevylla ei ole riittdvésti vapaata tilaa.

Jos luot osion palautusprosessissa, kaikki kiintolevylle aiemmin tallennetut tiedot poistetaan.
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Osioiden kokojen muuttaminen

Osion luominen Windowsin toiminnon avulla
1 Valitse Kaynnista, Ohjauspaneeli, Jarjestelma ja yllapito ja
Luo ja alusta kiintolevyosioita kohdasta Valvontaty6kalut.

2 \Valitse Kayttajatilien valvonta -ikkunassa Jatka.

Jos olet kirjautuneena tietokoneeseen tavallisena kayttajana,
syoté jarjestelménvalvojan nimi ja salasana ja valitse sitten Jatka.

3 Napsauta C-asemaa hiiren kakkospainikkeella ja valitse Pienenna asema.

4 Maarita pienennettavé tilamé&ara ja valitse Pienenna C: -ikkunassa
Pienenna.

Jos tietokonetta ei kdyteta tietyn ajanjakson kuluessa, kiintolevyn vapaa tila véhenee. Tall6in
kiintolevy kannattaa eheyttad. Voit eheyttad kiintolevyn valitsemalla Kaynnistd, Kaikki ohjelmat,
Apuohjelmat, Jarjestelméatydkalut ja Levyn eheytys.

5 Napsauta hiiren kakkospainikkeella Varaamaton ja valitse Uusi tavallinen
asema.

6 Noudata naytdn ohjeita.

Osion luominen palautusprosessissa

1 Aseta palautuslevy levyasemaan, kun tietokone on paalla. Sammuta
tietokone ja ké&ynnista se sitten uudelleen.
Nayttd6n tulee Windows Boot Manager (Windowsin kaynnistyksen
hallintaohjelma) -ikkuna.

Jos et ole vield luonut palautuslevyjd, toimi seuraavasti:
1 Kéynnistd tietokone.

2 Kun VAIO-logo tulee ndyttdon, paina F10-ndppdinta.
Jos ndyttddn tulee Edit Boot Options -ikkuna, paina Enter-nappéinta.

3 Ohita seuraava vaihe 2 ja siirry suoraan vaiheeseen 3.

2 Valitse Start VAIO Recovery Center (Kaynnista VAIO-palautuskeskus)
-vaihtoehto painamalla 4- tai ¥-néppainti ja paina sitten Enter-nappainta.

3 Valitse Restore Complete System (Palauta koko jarjestelmd) ja
Kéaynnista.

4 Valitse Skip (Ohita) ja napsauta Seuraava.
Noudata ndytdn ohjeita, kunnes nayttoon tulee ikkuna kiintolevyn
jakamista varten.

5 Valitse Customized drive size (Mukautettu aseman koko) valintaluettelosta
Divide your hard disk’s storage space into C and D drives
(Jaa kiintolevyn tila C- ja D-asemiin).

6 Syodta haluttu C-aseman koko ja napsauta Seuraava.

7 Noudata naytdn ohjeita.
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Koko kiintolevyn tyhjentaminen

On suositeltavaa tyhjentaé kiintolevy ennen tietokoneen havittamista tai
antamista toisille kayttajille.

Kiintolevyn tyhjentaminen Wipe and Erase
Data (Pyyhi ja poista tiedot) -ohjelmalla

Wipe and Erase Data (Pyyhi ja poista tiedot) -ohjelmalla voi poistaa
kiintolevyn tiedot. Poistettuja tietoja ei voi palauttaa.

Tarvitset palautuslevyja tdmdn ohjelman kdyttdmiseen. Luo palautuslevyt, ellet ole viela
luonut niita.
Ohjeet palautuslevyjen luomiseen ovat kohdassa ”Palautuslevyjen luominen” sivulla 56.

Tyhjennysprosessi keskeytyy automaattisesti ja tietokone kdynnistyy uudelleen, ellei prosessi
ole paéttynyt 71 tunnin kuluessa. Prosessi kdynnistyy uudelleen, kun tietokone kdynnistyy
uudelleen.

Kun kéytat tatd ohjelmaa, kytke tietokone verkkovirtaan virtajohdon tai verkkolaitteen avulla.

1 Varmuuskopioi térkeat tiedostot.

Tee tiedoista varmuuskopio ohjatulla Back Up Files (Varmuuskopioi tiedostot) -toiminnolla,
jos Windows kdynnistyy.

Varmuuskopioi tiedot Rescue Data (Varmuuskopioi tiedot) -ohjelmalla, jos Windows ei
kdynnisty. Taman ohjelman voi kdynnistaa palautuslevyilla.

2 Aseta palautuslevy levyasemaan, kun tietokone on p&alla. Sammuta
tietokone ja kaynnista se sitten uudelleen.
Nayttéon tulee Windows Boot Manager (Windowsin kdynnistyksen
hallintaohjelma) -ikkuna.

3 \Valitse Start VAIO Recovery Center (Kaynnista VAIO-palautuskeskus)
-vaihtoehto painamalla 4- tai ¥-nappéinta ja paina sitten Enter-nappéinta.

4 Valitse Wipe and Erase Data (Pyyhi ja poista tiedot) ja Kdynnista.
5 Noudata naytén ohjeita.
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Vigtigt
Du skal oprette genoprettelsesdiske umiddelbart efter, at din computer er
blevet klar til brug, da der ikke falger nogen genoprettelsesdiske med

computeren. Oplysninger om, hvordan du opretter genoprettelsesdiske,
finder du i "Oprettelse af dine egne genoprettelsesdiske" pa side 89.

Sadan finder du oplysningerne pa m
computeren

Der findes falgende dokumenter pa din Sony VAIO®-computer.

Trykt dokumentation

Q Guiden Hurtig start
Beskriver processen fra udpakningen til farste gang, du starter din VAIO.
Q Guide til fejifinding og genopretning (dette haefte)
Indeholder lgsninger pa andre problemer end de problemer, der opstéar
under normal drift, en beskrivelse af, hvordan du sikkerhedskopierer
data og genopretter computersystemet, samt henvisninger til andre
supportmuligheder.
Q Bestemmelser, garanti, licensaftale og support
Indeholder Sony's garantibetingelser, oplysninger om regulativer
vedrgrende sikkerhed, modemer, trddlgst LAN-netveerk, tradlast

WAN-netvaerk og Bluetooth®, slutbrugerlicensaftalen og oplysninger
om Sony's supporttjenester.

Digital dokumentation

Q Brugervejledning
Forklarer computerens funktioner. Den indeholder ogsé Igsningsforslag
til almindeligt forekomne problemer. Brugervejledningen leveres
i PDF-format, s& du nemt kan gennemse og udskrive dokumentet.

Sadan far du vist denne vejledning pa skaermen:

1 Dobbeltklik pa ikonet Me&My VAIO pa skrivebordet.

2 Klik pa Menu, Me&My VAIO, | Need Help og VAIO User Guide.
3 Abn mappen for dit sprog.

4 Vezlg den gnskede vejledning.

Q Tekniske specifikationer
| onlinespecifikationerne beskrives hardware- og
softwarekonfigurationerne for din VAIO-computer.

Sadan far du vist onlinespecifikationerne:
1 Opret forbindelse til internettet.

2 Gatil Sony's websted med onlinesupport pa
http://www.vaio-link.com.
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Introduktion til denne vejledning

Denne vejledning omhandler folgende vigtige emner:

4 Fejlfinding
Dette afsnitindeholder lgsninger p& den type problemer, der almindeligvis
ikke forekommer under normal drift. Se "Fejlfinding" pa side 80. Du kan
fa hjeelp til de problemer, der ikke beskrives i dette afsnit, i afsnittet om
fejlfinding i den digitale Brugervejledning.
Du kan finde flere fejlfindingsemner pa Sony's websted med onlinesupport
pa http://www.vaio-link.com.

Laes altid disse afsnit, inden du kontakter VAIO-Link eller din lokale
Sony-forhandler direkte.

Du kan ogsa sage efter flere oplysninger ved hjeelp af Windows Hjeelp
og support. Windows Hjaelp og support er en omfattende
supportressource med praktiske rad, selvstudier og demonstrationer,
der gor det nemmere for dig at bruge din computer. Brug s@gefunktionen,
indekset og indholdsfortegnelsen til at fa vist alle Windows Hjeelp-
ressourcer, herunder de internetbaserede ressourcer.

Du kan dbne Windows Hjaelp og support ved at klikke pa Start @ og
Hjaelp og support. Du kan ogsa dbne Windows Hjeelp og support ved
at trykke pa Microsoft Windows-tasten og holde den nede og derefter
trykke pa tasten F1.

Q Genoprettelse af VAIO-systemet
Det er vigtigt, at du er i stand til at udfgre en genoprettelse af systemet
og programmerne pa computeren. Dette afsnit indeholder alle de
oplysninger, du skal bruge for at kunne genoprette systemet. Det er meget
vigtigt, at du laeser dette afsnit, inden du tager computeren i brug — og du
ber altid leese det, inden du forsgger at udfere en genoprettelse. Se
"Inden du tager computeren i brug" pa side 86.

|

'Afhaengigt af hvilken model du har kabt, kan din computer vaere udstyret med
flashhukommelsesenheder til lagring i stedet for harddiske. Alle indbyggede
lagerenheder betegnes imidlertid som harddiske i dette hzfte.




Fejlfinding




Fejlfinding

Hvad skal jeg gore, hvis computeren ikke starter?

Q Sarg for, at computeren er taendt og sluttet korrekt til stramforsyningen.
Stremindikatoren skal lyse.

Q Kontroller, at batteriet er installeret korrekt og opladet, hvis batteriet
anvendes.

Q Afbryd forbindelsen til alle eventuelle tilsluttede USB-enheder.

Q Hvis computeren er tilsluttet en stikddse med overspaendingsbeskyttelse
eller en UPS-enhed, skal du kontrollere, at stikdasen eller UPS-enheden
er sluttet til stramforsyningen og teendt.

Q Hvis du bruger en ekstern skaerm, skal du kontrollere, at den er sluttet til
stremforsyningen og taendt. Kontroller, at de knapper, der styrer lydstyrken
og kontrasten, er indstillet korrekt. Yderligere oplysninger finder du i den
brugervejledning, der fulgte med softwaren.

Q Treek stikket til stramledningen eller vekselstromsadapteren ud, og fiern
batteriet (hvis den anvendes). Vent tre-fire minutter. Installer batterietigen
(hvis det anvendes), tilslut stramledningen eller vekselstramsadapteren,
og tryk derefter pa teend/sluk-knappen, eller skub teend/sluk-kontakten
for at teende computeren.

Q Kondensdannelse kan medfare funktionsfejl i computeren. Hvis det sker,
skal du undlade at bruge computeren i mindst én time.

Q Fjern eventuelle ekstra hukommelsesmoduler, som du har installeret,
efter du kebte computeren.

Q Kontroller, at du bruger den medfelgende stremledning eller
vekselstramsadapter fra Sony. Af sikkerhedsmaessige arsager ber du kun
bruge det originale genopladelige Sony-batteri (hvis batteriet anvendes)
og den stromledning eller vekselstromsadapter, der leveres af Sony til
VAIO-computeren.
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Fejlfinding
Hvad skal jeg gore, hvis der vises en BIOS-fejl,
nar jeg teender computeren?

bette afsnit er kun relevant for modellerne i VGX-TP-serien.

Hvis meddelelsen "Press <F1> to resume, <F2> to setup" vises nederst pa

skeermbilledet, skal du benytte falgende fremgangsmade:

1 Tryk pa tasten F2. m
Skaermbilledet til BIOS-konfiguration vises. Hvis dette ikke er tilfaeldet,
skal du genstarte computeren og trykke pa tasten F2 flere gange, nar
VAIO-logoet vises.

2 Angiv datoen (maned/dag/ar). Tryk pa tasten Enter.

3 Tryk patasten ¥ for at veelge System Time, og indstil derefter
klokkesleettet (time: minut: sekund). Tryk pa tasten Enter.

4 Tryk pa tasten = for at veelge fanen Exit, og tryk derefter pa tasten F9.
Tryk pa tasten Enter, nar du bliver bedt om at bekreefte indstillingen.

5 Velg Exit Setup, og tryk derefter pa tasten Enter.

Tryk pa tasten Enter, nar du bliver bedt om at bekreefte indstillingen.
Computeren genstartes.

Hvis dette problem forekommer ofte, skal du kontakte VAIO-Link.

Hvad skal jeg gore, hvis stromindikatoren lyser
gront, men computerskaermen alligevel er sort?

Q Tryk pé tasterne Alt+F4 flere gange for at lukke programvinduet. Der er
muligvis opstéet en programfejl.

Q Tryk samtidigt pa tasterne Ctrl+Alt+Delete, og klik pa pilen ud for knappen
Luk computeren og pa Genstart.

Q Tryk pa teend/sluk-knappen, og hold den inde, eller skub teend/
sluk-kontakten, og hold den nede i mere end fire sekunder for at lukke
computeren. Fjern stromledningen eller vekselstremsadapteren, og lad
computeren veere i ca. fem minutter. Tilslut derefter stramledningen eller
vekselstramsadapteren, og teend computeren igen.

Hvis du slukker computeren ved hjelp af tasterne Gtrl+Alt+Delete eller teend/
sluk-knappen/kontakten, kan du miste data, der ikke er gemt.
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Hvad skal jeg gore, hvis computeren eller softwaren
ikke reagerer?

Q

W]

a
Q

Hvis computeren ikke reagerer, mens der karer et program, skal du trykke
samtidigt pa tasterne Alt+F4 for at lukke programvinduet.

Hvis det ikke lgser problemet at trykke pa Alt+F4, skal du klikke pa Start

og pa pilen K& ud for knappen Las. Klik derefter pa Luk computeren for
at slukke computeren.

Hvis computeren ikke slukkes, skal du trykke samtidigt pa tasterne

Ctrl+Alt+Delete og klikke pa pilen & ud for knappen Luk computeren.
Klik derefter pa Luk computeren.

Hvis vinduet Windows Sikkerhed vises, skal du klikke pa Luk
computeren.

Hvis du slukker computeren ved hjelp af tastkombinationen Ctrl+Alt+Delete eller
tend/sluk-knappen/kontakten, kan du miste data, der ikke er gemt.

Hvis computeren stadig ikke slukkes, skal du trykke pa teend/sluk-knappen
og holde den inde, eller skubbe taend/sluk-kontakten og holde den nede,
indtil computeren slukkes.

Traek stikket til stremledningen eller vekselstromsadapteren ud, og fiern
batteriet (hvis den anvendes). Vent tre-fire minutter. Installer batterietigen
(hvis det anvendes), tilslut stramledningen eller vekselstramsadapteren,
og tryk derefter pa teend/sluk-knappen, eller skub teend/sluk-kontakten
for at teende computeren.

Prov at installere softwaren igen.
Kontakt softwareudgiveren eller udbyderen af teknisk support.

Hvad skal jeg gore, hvis opladningsindikatoren
blinker hurtigt, og computeren ikke starter?

a

Dette problem kan skyldes, at batteriet ikke er installeret korrekt. For at
lose problemet skal du forst slukke computeren og fierne batteriet. Installer
derefter batteriet i computeren igen. Yderligere oplysninger finder du i
den digitale Brugervejledning.

Hvis problemet fortseetter, selvom du udferer de lgsningsforslag, der er
angivet ovenfor, er batteriet ikke kompatibelt. Fjern batteriet, og kontakt
VAIO-Link.
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Fejlfinding

Hvad skal jeg gore, hvis jeg far en meddelelse om,
at batteriet ikke er kompatibelt eller ikke er installeret
korrekt, og computeren skifter til dvaletilstand?

Q Dette problem kan skyldes, at batteriet ikke er installeret korrekt. For at
lase problemet skal du ferst slukke computeren og fierne batteriet. Installer

derefter batteriet i computeren igen. Yderligere oplysninger finder du i m

den digitale Brugervejledning.

Q Hvis problemet fortseetter, selvom du udferer de lgsningsforslag, der er
angivet ovenfor, er batteriet ikke kompatibelt. Fjern batteriet, og kontakt
VAIO-Link.

Hvad skal jeg gore, hvis Windows ikke startes, og
der vises en meddelelse, nar jeg starter computeren?

Hvis du angiver en forkert startadgangskode tre gange efter hinanden, vises
meddelelsen Enter Onetime Password, og Windows kan ikke starte. Tryk
pa teend/sluk-knappen, og hold den inde, eller skub teend/sluk-kontakten,
og hold den nede i mere end fire sekunder for at lukke computeren. Vent i
10-15 sekunder. Genstart derefter computeren, og skriv den korrekte
adgangskode. Num lock-indikatoren og Caps lock-indikatoren skal veere
slukket, nar du skriver adgangskoden. Hvis begge eller en af indikatorerne
lyser, skal du trykke pa tasten Num Lk (eller Num Lock) eller tasten Caps
Lock for at slukke indikatoren, inden du skriver adgangskoden.

Hvad skal jeg gore, hvis jeg ikke kan huske

startadgangskoden?

Hvis du har glemt startadgangskoden, skal du kontakte VAIO-Link for at f&
den nulstillet.
Du vil blive opkreevet et gebyr for denne ydelse.
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Genoprettelse af
VAIO-systemet




Inden du tager computeren i brug

| dette afsnit beskrives det, hvordan du i tilfeelde af computerfejl kan
sikkerhedskopiere data og genoprette computersystemet pa din Sony VAIO®
ved hjeelp af falgende VAIO-software og Windows-funktioner.

Q VAIO Recovery Center (VAIO-genoprettelsescenter)

Indeholder fglgende VAIO-software og -veerktejer samt
Windows-funktioner:

a

a

Rescue Data (Red data)
Bruges til at sikkerhedskopiere de data, der er gemt pa harddisken.

Wipe and Erase Data (Ryd og slet data)
Bruges til at slette alle data pa harddisken.

VAIO Hardware Diagnostics (VAIO-hardwarediagnosticering)
Bruges til at kontrollere computerens hardware (CPU, hukommelse,
harddisk osv.).

Reinstall Programs or Drivers (Geninstaller programmer eller
drivere)

Bruges til at gendanne de oprindelige standardindstillinger for den
software og de softwaredrivere, der er forudindstalleret p4 computeren.

Restore C: Drive (Gendan drev C:)
Bruges til at gendanne de oprindelige standardindstillinger for drev
C pa computeren.

Restore Complete System (Gendan hele systemet)
Bruges til at gendanne de oprindelige standardindstillinger for hele
computersystemet.

Create Recovery Discs (Opret genoprettelsesdiske)
Bruges til at oprette dine egne genoprettelsesdiske, som anvendes
til at genoprette computersystemet.

Backup and Restore Center (Sikkerhedskopi- og
gendannelsescenter)

Windows-funktion, der giver adgang til funktioner til
sikkerhedskopiering.
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Inden du tager computeren i brug

Sadan starter du VAIO Recovery Center
(VAIO-genoprettelsescenter), ndr Windows startes
1 Kilik pa Start, Alle programmer, VAIO Recovery Center

(VAIO-genoprettelsescenter) og VAIO Recovery Center
(VAIO-genoprettelsescenter).

2 Kiik pa Fortseet i vinduet Brugerkontokontrol.

Hvis du er logget pa computeren som standardbruger, skal du angive m
et administratornavn og en administratoradgangskode og derefter
klikke pa Fortsaet.

Q VAIO Data Restore Tool (VAIO-veerkigj til datagendannelse)
Bruges til at gendanne de sikkerhedskopier, der er oprettet med
programmet Rescue Data (Red data).

87



Hvad skal du gore forst?

For at veere forberedt pa virusangreb, computerfejl eller utilsigtede
datasletninger skal du oprette folgende:

1

Opret genoprettelsesdiske

Du skal oprette genoprettelsesdiske umiddelbart efter, at din computer er
blevet klar til brug, da der ikke fglger nogen genoprettelsesdiske med
computeren.

Oplysninger om, hvordan du opretter genoprettelsesdiske, finder du

i "Oprettelse af dine egne genoprettelsesdiske" pa side 89.

Opret en sikkerhedskopi af dine data

Nar computersystemet genoprettes, bliver alle data pa harddisken slettet.
Derfor skal du sikkerhedskopiere dine data, inden du udfgrer en
genoprettelse af computersystemet.

Du kan finde oplysninger om, hvordan du sikkerhedskopierer data,

i "Sikkerhedskopiering og gendannelse af data ved hjeelp af Backup and
Restore Center (Sikkerhedskopi- og gendannelsescenter)" pa side 91.
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Inden du tager computeren i brug

Oprettelse af dine egne genoprettelsesdiske

Genoprettelsesdiske giver dig mulighed for at genoprette computersystemet
i dets oprindelige tilstand. Du kan oprette genoprettelsesdiskene ved hjeelp
af VAIO Recovery Center (VAIO-genoprettelsescenter). Computersystemet
skal genoprettes i folgende situationer:

Q
a
a

Q

Computeren er blevet inficeret med en computervirus.

Computeren er blevet ustabil.
Der er problemer med computersystemet, som ikke kan lgses ved hjeelp

af fejlfinding.
Du har ved en fejltagelse formateret drev C pa computeren.

Du er ngdt til at bruge genoprettelsesdiske til at genoprette computersystemet,
hvis computerens tilstand kraever det.

|

Du kan muligvis ikke genoprette computersystemet fra genoprettelsespartitionen i fglgende

tilfeelde, fordi genoprettelsespartitionen er blevet @ndret.

Q Du har brugt software til at @ndre genoprettelsespartitionen.

Q Duharinstalleret et andet operativsystem end det forudinstallerede operativsystem pa
computeren.

Q Du har formateret harddisken uden at bruge VAIO Recovery Center
(VAIO-genoprettelsescenter).

Hvis dette er tilfeldet, skal du genoprette computersystemet med genoprettelsesdiskene.

Hvis du endnu ikke har oprettet diskene, er du ngdt til at kebe dem eller fa computeren

repareret for egen regning.
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Sadan opretter du genoprettelsesdiske

1

N

(=2 B 1 I~ )

Sarg for, at du har nogle tomme diske.

Du kan se, hvor mange diske og hvilke typer medier du skal bruge til at oprette
genoprettelsesdiskene, i vinduet Choose your media (Valg medie).

Det anbefales, at du henter og installerer de seneste opdateringer til computeren ved hjelp
af VAIO Update, inden du opretter diskene til genoprettelse.

Computeren skal have forbindelse til internettet, for at du kan hente og installere opdateringer.
Oplysninger om, hvordan computeren forbindes til internettet, finder du i den skermbaserede
Brugervejledning.

TBemaerk, at du ikke kan bruge Blu-ray Disc™-medier og diske af typen dvd-ram, cd-r og cd-rw
som genoprettelsesdiske. Du kan se, hvilke typer medier det optiske diskdrev understatter,
i den skermbaserede Brugervejledning.

Serg for, at du ikke kommer til at rare eller tilsmudse diskens overflade. Fingeraftryk eller
stgv pa overfladen kan medfare skrive-/lesefejl.

Hvis din computer ikke er udstyret med et indbygget optisk diskdrev, skal
du tilslutte et eksternt optisk diskdrev (medfalger ikke).

Start VAIO Recovery Center (VAIO-genoprettelsescenter) (se side 87).
Klik pa Create Recovery Discs (Opret genoprettelsesdiske) og Start.
Lees vejledningen pa skaermen grundigt, og klik derefter pa Naeste.
Veelg den disk, der skal bruges.

Hvis du markerer afkrydsningsfeltet nederst i vinduet, kan du til sidst i processen kontrollere,
om genoprettelsesdiskene er blevet oprettet korrekt. Det anbefales, at du markerer
afkrydsningsfeltet, selvom processen kommer til at tage lengere tid.

Falg vejledningen pa skaermen.

!

Det kan tage lidt tid at fa vist den aktuelle status for processen.

Hvis der ikke er nok ledig plads pa harddisken, kan du ikke oprette genoprettelsesdiskene.

Tryk ikke pa den knap, der bruges til at skubbe drevet ud, mens genoprettelsesdiskene oprettes.
Hvis du ger det, kan processen blive afbrudt.

Nar du har oprettet genoprettelsesdiskene, skal du falge vejledningen pa skeermen og skrive
navnene pa diskene pa disketiketterne. Brug kun en pen med blad spids og oliebaseret blaek,
f.eks. en tusch. Penne med hard spids kan beskadige diskens overflade.
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Inden du tager computeren i brug

Sikkerhedskopiering og gendannelse af data
ved hjeelp af Backup and Restore Center
(Sikkerhedskopi- og gendannelsescenter)

Du kan sikkerhedskopiere data, gendanne data og oprette et
gendannelsespunkt ved hjelp af Backup and Restore Center

(Sikkerhedskopi- og gendannelsescenter). m
Sadan sikkerhedskopierer du dine data

Det er meget vigtigt, at du sikkerhedskopierer dine data. Hvis du ikke opretter

en sikkerhedskopi, kan du miste data pa harddisken, f.eks. dokumenter og

billeder, pga. uventede haendelser eller computervirus. Det anbefales pa det
kraftigste, at du sikkerhedskopierer hver dag.

Du kan sikkerhedskopiere data pa tre forskellige mader.

Q Brug guiden Back Up Files (Sikkerhedskopier filer).
Du kan oprette en sikkerhedskopi af dine data pa en cd, en dvd eller et
flytbart medie, f.eks. en ekstern harddisk.
Oplysninger om, hvordan du bruger denne guide, finder du i "Sadan
sikkerhedskopierer du en fil med guiden Back Up Files
(Sikkerhedskopier filer)" pa side 92.

Q Brug funktionen Windows Complete PC Backup and Restore
(Windows Complete PC Sikkerhedskopiering og Gendannelse)
(kun tilgeengelig p4 modeller med Windows Vista Ultimate eller
Windows Vista Business).
Du kan sikkerhedskopiere alle elementer pa harddisken, herunder
programmer, systemindstillinger og filer. Du kan gendanne den
systemtilstand, som computeren var i, da du oprettede sikkerhedskopien.
Oplysninger om, hvordan du bruger denne funktion, finder du i "Sadan
sikkerhedskopierer du en fil med funktionen Windows Complete PC
Backup and Restore (Windows Complete PC Sikkerhedskopiering og
Gendannelse)" pa side 93.

Q Opret et gendannelsespunkt.
Computeren kan blive ustabil eller langsom, nar du har installeret ny
software eller eendret indstillinger i Windows. Hvis det er tilfeeldet, kan du
bruge et gendannelsespunkt til at gendanne computersystemeti en tidligere
tilstand.
Oplysninger om, hvordan du opretter et gendannelsespunkt, finder du i
"Sadan opretter du et gendannelsespunkt" pa side 95.

Hvis der ikke er installeret et optisk diskdrev pa computeren, skal du bruge en ekstern
harddisk eller et eksternt optisk diskdrev til at oprette en sikkerhedskopi af dine data eller
oprette en ny partition pa drev C.

Oplysninger om, hvordan du opretter en harddiskpartition, finder du i "Oprettelse af en
harddiskpartition" pa side 109.
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.sz;rg for at oprette genoprettelsesdiskene, umiddelbart efter din computer er blevet klar til
brug. Hvis du ikke kan sikkerhedskopiere dine data pga. computerfejl, kan du bruge
genoprettelsesdiskene til at oprette en sikkerhedskopi.

Oplysninger om, hvordan du opretter genoprettelsesdiske, finder du i "Sadan opretter du
genoprettelsesdiske" pa side 90.

P& modeller med en analog tv-tuner kan du muligvis ikke bruge Backup and Restore Center
(Sikkerhedskopi- og gendannelsescenter) til at sikkerhedskopiere mappen Recorded TV,
hvor det videoindhold, der er optaget med Windows Media Center, er gemt. Sikkerhedskopier
mappen Recorded TV separat.

Hvis du har a&ndret destinationsdrevet, skal du sikkerhedskopiere mappen Recorded TV
direkte under det destinationsdrev, du har valgt.

| onlinespecifikationerne kan du se, om din model har en analog tv-tuner.

Du kan ogsa sikkerhedskopiere dine data ved hjalp af programmet Rescue Data (Red data).
Du kan finde oplysninger om, hvordan du sikkerhedskopierer data, i "Sadan
sikkerhedskopierer du data med Rescue Data (Red data)" pa side 97.

Sadan sikkerhedskopierer du en fil med guiden Back Up
Files (Sikkerhedskopier filer)

1
2

5

Start VAIO Recovery Center (VAIO-genoprettelsescenter) (se side 87).

Veelg Windows Backup and Restore (Windows-sikkerhedskopiering
og -gendannelse), og klik pa Start.

Klik pa Back up files (Sikkerhedskopier filer).

Klik pa Fortsaet i vinduet Brugerkontokontrol.

Hvis du er logget pa computeren som standardbruger, skal du angive et
administratornavn og en administratoradgangskode og derefter klikke pa
Fortsaet.

Falg vejledningen pa skaermen.

Sadan gendanner du data fra den sikkerhedskopi, der er
oprettet med guiden Back Up Files (Sikkerhedskopier filer)

1
2

Start VAIO Recovery Center (VAIO-genoprettelsescenter) (se side 87).

Veelg Windows Backup and Restore (Windows-sikkerhedskopiering
og -gendannelse), og klik pa Start.
Klik p4 Restore files (Gendan filer).

Felg vejledningen pa skeermen.

P& modeller med en analog tv-tuner skal du manuelt gendanne de sikkerhedskopierede data
i mappen Recorded TV, hvor det videoindhold, der er optaget med Windows Media Center,
er gemt. Dataene skal gendannes til C:\Brugere\Delte filer. | onlinespecifikationerne kan du
se, om din model har en analog tv-tuner.
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Inden du tager computeren i brug

Sadan sikkerhedskopierer du en fil med funktionen Windows
Complete PC Backup and Restore (Windows Complete PC
Sikkerhedskopiering og Gendannelse)

1
2

3

Start VAIO Recovery Center (VAIO-genoprettelsescenter) (se side 87).

Veelg Windows Backup and Restore (Windows-sikkerhedskopiering
og -gendannelse), og klik pa Start.

Klik p4 Back up computer (Sikkerhedskopier computer).

Klik pa Fortsaet i vinduet Brugerkontokontrol.

Hvis du er logget pa computeren som standardbruger, skal du angive et
administratornavn og en administratoradgangskode og derefter klikke pa
Fortseet.

Folg vejledningen pa skaermen.

Fivis du vil gendanne dine data ved hjelp af funktionen Windows Complete PC Backup and
Restore (Windows Complete Sikkerhedskopiering og Gendannelse), skal du bruge dine
egne genoprettelsesdiske.

Oplysninger om, hvordan du opretter genoprettelsesdiske, finder du i "Sadan opretter du
genoprettelsesdiske" pa side 90.

Du kan ikke veelge, hvilke filer der skal gendannes, nar du gendanner filer fra en sikkerhedskopi,
du har oprettet med funktionen Windows Complete PC Backup and Restore (Windows
Complete PC Sikkerhedskopiering og Gendannelse).

De filer, du har @ndret eller oprettet efter sikkerhedskopieringen, kan ikke gendannes.
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Sadan gendanner du data fra den sikkerhedskopi, der er
oprettet med funktionen Windows Complete PC Backup and
Restore (Windows Complete PC Sikkerhedskopi og
Gendannelse)

bomputeren fungerer muligvis ikke korrekt efter gendannelsen, fordi der &ndres nogle
systemfiler under processen. Husk at sikkerhedskopiere dine data, inden du gendanner
dataene.

1 Indseet en genoprettelsesdisk i drevet, mens computeren er taendt,
sluk computeren, og teend computeren igen.

Windows Boot Manager (Valg af styresystem under opstart) vises.

2 Tryk pa tasten 4 eller ¥ for at vaelge Reparer Windows Vista, og tryk
pa tasten Enter.

3 Velg et tastaturlayout, og klik pa4 Neeste.

4 Velg et operativsystem, og klik pa Naeste.

5 Hvis du har gemt en sikkerhedskopi af dine data pa en ekstern harddisk
eller pa diske ved hjaelp af et eksternt optisk diskdrev, skal du slutte den
eksterne enhed til computeren.

6 Velg Windows Complete PC Restore (Windows Complete PC
Gendannelse).

Hvis du har gemt sikkerhedskopierne pa en cd eller dvd, skal du indsaette
en disk i det (eksterne) optiske diskdrev.

7 Folg vejledningen pa skeermen.

P4 modeller med en analog tv-tuner skal du manuelt gendanne de sikkerhedskopierede data
i mappen Recorded TV, hvor det videoindhold, der er optaget med Windows Media Center,
er gemt. Dataene skal gendannes til C:\Brugere\Delte filer. | onlinespecifikationerne kan du
se, om din model har en analog tv-tuner.
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Inden du tager computeren i brug

Sadan opretter du et gendannelsespunkt

Hvad er et gendannelsespunkt?

Et gendannelsespunkt oprettes automatisk, f.eks. i forbindelse med installation
af en softwaredriver, og bruges til at gendanne computerens systemfiler til en
tidligere tilstand. Selvom gendannelsespunktet oprettes automatisk, anbefales
det, at du opretter gendannelsespunktet manuelt, inden du installerer software
eller softwaredrivere pa computere, fordi computeren kan blive ustabil eller
langsom, efter at du har installeret ny software eller andret Windows-
indstillinger. Hvis du har oprettet gendannelsespunktet pa et tidspunkt, hvor
computeren fungerede normalt, kan du bruge gendannelsespunktet til at
gendanne en tidligere tilstand af systemfilerne.

Sadan opretter du et gendannelsespunkt manuelt
1 Start VAIO Recovery Center (VAIO-genoprettelsescenter) (se side 87).

2 Veaxlg Windows Backup and Restore (Windows-sikkerhedskopiering
og -gendannelse), og klik pa Start.

3 Kilik pa Create a restore point or change settings (Opret et
gendannelsespunkt, eller foretag eendringer i indstillinger) i den
venstre rude.

4 Klik pa Fortseet i vinduet Brugerkontokontrol.

Hvis du er logget pa computeren som standardbruger, skal du angive et
administratornavn og en administratoradgangskode og derefter klikke pa
Fortsaet.

5 Kilik pa fanen System Protection (Systembeskyttelse) i vinduet System
Properties (Systemegenskaber).

6 Marker afkrydsningsfeltet ud for det drev, der skal oprettes et
gendannelsespunkt for, under Automatic restore points
(Automatiske gendannelsespunkter).

7 Kilik pa Create (Opret).

8 Folg vejledningen péa skaermen.
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Sadan bruger du gendannelsespunktet til at gendanne
systemfiler
Benyt falgende fremgangsmade, hvis du kan starte Windows:

1

3

Felg trin 1 til 4 i "Sadan opretter du et gendannelsespunkt manuelt" pa
side 95.

Klik pa System Restore (Systemgendannelse) under fanen System
Protection (Systembeskyttelse) i vinduet System Properties
(Systemegenskaber).

Felg vejledningen pa skaermen.

Benyt falgende fremgangsmade, hvis du ikke kan starte Windows:

1

a

Indseet en genoprettelsesdisk i drevet, mens computeren er teendt,
sluk computeren, og teend computeren igen.
Windows Boot Manager (Valg af styresystem under opstart) vises.

Hvis du endnu ikke har oprettet genoprettelsesdiskene, skal du benytte falgende
fremgangsmade:

1 Tend computeren.
2 Tryk pa tasten F8, nér VAIO-logoet vises.

3 Sarg for, at den reparationsindstilling, der vises gverst i vinduet med startindstillinger,
er markeret. Tryk derefter pa tasten Enter.

4 Spring trin 2 over, og ga til trin 3.

Tryk pa tasten 4 eller ¥ for at vaelge Reparer Windows Vista, og tryk
pa tasten Enter.

Veelg et tastaturlayout, og klik pa Neeste.

Hvis du har abnet vinduet System Recovery Options (Indstillinger for systemgenoprettelse)
ved at trykke pa F8, skal du valge brugernavnet og angive adgangskoden. Spring derefter
trin 4 over, og ga til trin 5.

Veelg et operativsystem, og klik pa Naeste.
Veelg System Restore (Systemgendannelse).
Folg vejledningen pa skeermen.
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Inden du tager computeren i brug

Sikkerhedskopiering og gendannelse af data
med VAIO-softwaren

Du kan ogsa sikkerhedskopiere dine data med programmet Rescue Data
(Red data) og gendanne de sikkerhedskopierede data med VAIO Data
Restore Tool (VAIO-veerktgj til datagendannelse).

Sadan sikkerhedskopierer du data med Rescue m
Data (Red data)

Programmet Rescue Data (Red data) gor det muligt at sikkerhedskopiere

data pa harddisken, selvom Windows ikke kan startes.

Du har to muligheder for at redde dine filer.

QO Normal data rescue (Normal dataredning)
Gemmer alle de filer pa harddisken, der kan reddes, pa en ekstern
harddisk.

Q Custom data rescue (Brugerdefineret dataredning)
Gemmer de filer, du har angivet, pa en ekstern harddisk, et flytbart medie
eller en optisk disk (cd, dvd osv.).

Om brugen af Rescue Data (Red data)

Q De sikkerhedskopierede filer skal handteres med forsigtighed for at
beskytte dem mod uautoriseret adgang.

Q Opbevar genoprettelsesdiskene et sikkert sted for at beskytte dataene
pa din harddisk mod uautoriseret kopiering. Det er nemlig muligt at starte
softwaren fra genoprettelsesdiskene.

Q Uautoriserede brugere kan nemt fa adgang til de sikkerhedskopierede filer,
der ikke er krypterede, pa harddisken ved hjeelp af genoprettelsesdiskene.
Du kan beskytte de sikkerhedskopierede filer mod uautoriseret adgang
ved at anvende start- eller harddiskadgangskoden eller bruge funktionen
til harddiskkryptering i Windows.

Q Der eringen garanti for, at alle data pa harddisken bliver sikkerhedskopieret,
nar du anvender denne software. Sony patager sig intet ansvar for
eventuelle tab af data, der opstar i forbindelse med sikkerhedskopieringen.

O Deaktiver funktionen til harddiskkryptering i Windows, inden du bruger
denne software.

Q Sarg for, at computeren er koblet til stramforsyningen via stramledningen
eller vekselstramsadapteren, nar du bruger denne software.
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Sadan starter du redningsprocessen

1

Indsaet en genoprettelsesdisk i drevet, mens computeren er teendt,
sluk computeren, og taeend computeren igen.
Windows Boot Manager (Valg af styresystem under opstart) vises.

Hvis du endnu ikke har oprettet genoprettelsesdiskene, skal du benytte falgende
fremgangsmade:

1 Tend computeren.

2 Tryk pa tasten F10, nar VAIO-logoet vises.
Hvis vinduet Edit Boot Options vises, skal du trykke pa tasten Enter.

3 Spring trin 2 over, og ga til trin 3.

Tryk pa tasten 4 eller ¥ for at vaelge Start VAIO Recovery Center
(Start VAIO-genoprettelsescenter), og tryk pa tasten Enter.

Veelg Rescue Data (Red data), og Start.
Felg vejledningen pa skeermen.

Det anbefales, at du gemmer de sikkerhedskopierede filer pa en ekstern harddisk,
hvis du valger indstillingen Custom data rescue (Brugerdefineret dataredning).

Du kan muligvis ikke valge et Blu-ray-diskmedie som lagringssted. Det afha@nger af
computeren, om du har denne mulighed. Du kan se, hvilke typer medier det optiske
diskdrev understotter, i den skeermbaserede Brugervejledning.

.Sikkerhedskopieringsprocessen stoppes automatisk, og computeren genstartes, hvis
processen ikke er fuldfert inden for 64 timer. Hvis du vil genoptage processen, skal du falge
trin 1 til 3, markere afkrydsningsfeltet Resume canceled process (Genoptag annulleret
proces) og derefter klikke pa Naste.

Du ma ikke fierne den eksterne harddisk eller det optiske diskdrev fra computeren under
sikkerhedskopieringen.

Du er muligvis ngdt til at installere en softwaredriver, hvis du valger at gemme
sikkerhedskopierne pé et flytbart medie, f.eks. en Memory Stick, et SD-hukommelseskort
eller et USB-flashdrev. Softwaredriveren gemmes i mappen VAIO pa hver genoprettelsesdisk.
Hvis du vil installere softwaredriveren, skal du klikke pa Install Driver (Installer driver) i
vinduet for at vaelge en placering til de reddede data.

De sikkerhedskopierede filer kan deles pa to eller flere filer og gemmes i en mappe, eller de
kan omdgbes, afhangigt af hvilken placering du har valgt. Brug softwaren VAIO Data Restore
Tool (VAIO-verktgj til datagendannelse) til at gendanne de sikkerhedskopierede filer.

Du kan ikke gemme de sikkerhedskopierede filer pa en disk af typen dvd-r dI. Du kan se,
hvilke typer medier det optiske diskdrev understgtter, i den skeermbaserede
Brugervejledning.

Brug en ekstern harddisk eller et optisk diskdrev, der understatter i.LINK- eller
USB-forbindelser, til at gemme sikkerhedskopierede filer.

Du skal installere en softwaredriver, hvis du bruger en ekstern harddisk eller et optisk
diskdrev, der ikke understgatter en i.LINK- eller en USB-forbindelse.
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Inden du tager computeren i brug

Sddan gendanner du data med VAIO Data Restore
Tool (VAIO-veerktoj til datagendannelse)

Programmet VAIO Data Restore Tool (VAIO-veerkigj til datagendannelse)
giver dig mulighed for at gendanne filer, der er blevet sikkerhedskopieret ved
hjeelp af Rescue Data (Red data).

Sadan starter du gendannelsesprocessen

1 Klik pa Start, Alle programmer, VAIO Data Restore Tool (VAIO-veerktgj
til datagendannelse) og VAIO Data Restore Tool (VAIO-veerktgj til
datagendannelse).

2 Kiik pa Fortsaet i vinduet Brugerkontokontrol.
Hvis du er logget pa4 computeren som standardbruger, skal du angive et
administratornavn og en administratoradgangskode og derefter klikke pa
Fortseet.
Vinduet VAIO Data Restore Tool (VAIO-veerktgj til datagendannelse)
vises.

Du kan fa hjeelp til at bruge softwaren i den Hjeelp-funktion, der findes
i softwaren.

Flyt om ngdvendigt de gendannede filer til den oprindelige placering.
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Gendannelse af forudinstalleret software eller
forudinstallerede softwaredrivere

Du kan gendanne de oprindelige standardindstillinger for den software
eller de softwaredrivere, der er forudinstalleret p4 computeren, ved hjeaelp af
programmet Reinstall Programs or Drivers (Geninstaller programmer og
drivere).

Sadan bruger du Reinstall Programs or Drivers
(Geninstaller programmer eller drivere)

Hvis den software eller de softwaredrivere, der er forudinstalleret pa
computeren, ikke fungerer korrekt, skal du benytte falgende fremgangsméade
til at gendanne softwarens oprindelige standardindstillinger.

Tnden gendannelsen udferes, skal du fjerne den software eller de softwaredrivere, du vil
gendanne. Klik pa Start, Kontrolpanel og Fjern et program under Programmer, og valg
den software eller de softwaredrivere, der skal fiernes. Hvis softwaren ikke fiernes, kan
gendannelsesprocessen muligvis ikke udfares.

1 Start VAIO Recovery Center (VAIO-genoprettelsescenter) (se side 87).

2 \Velg Reinstall Programs or Drivers (Geninstaller programmer og
drivere), og klik pa Start.

3 Lees oplysningerne om software eller funktioner, der kan bruges til at
lose problemerne. Veaelg Skip (Spring over), hvis du allerede har provet
alle forslagene, og klik pa Naeste.

4 KIlik pa Neeste.

5 Marker atkrydsningsfeltet for den gnskede software eller softwaredriver,
og klik pa Neeste.

6 Folg vejledningen pa skeermen.
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Hjeelp til lasning af computerproblemer

Hjeelp til losning af computerproblemer

| dette afsnit beskrives det, hvordan du kan genetablere den normale
computerdrift, inden du gendanner computersystemet, hvis der opstar
computerfejl.

Hvis computeren ikke fungerer korrekt

Computeren kan blive ustabil eller langsom i fglgende situationer: m
a Computeren er blevet inficeret med en computervirus.

O Du har eendret indstillingerne i Windows.

Q Du har installeret software eller en softwaredriver, der ikke er kompatibel
med computeren.

Du skal bruge forskellige fremgangsmader til at genoprette computerens

normale funktionsmade, afhaengigt af om Windows kan startes eller ej. Benyt

fremgangsmaden pé side 102, hvis du kan starte Windows. Hvis du ikke kan

starte Windows, skal du benytte fremgangsmaden pé side 103.
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Hvis Windows startes

1

Opret genoprettelsesdiskene, hvis du ikke har oprettet dem endnu (se
side 89).

2 Sikkerhedskopier dine vigtige filer (se side 91).

3 Benyt en af falgende fremgangsmader:

Q

a

Gendan systemfilerne fra det seneste gendannelsespunkt,
hvor computeren fungerede normalt (se side 96).

Fjern eventuelle softwareprogrammer eller softwaredrivere, der
ikke er kompatible med computeren, eller gendan de oprindelige
standardindstillinger for den software eller de softwaredrivere, der
er forudinstalleret pd computeren (se side 100).

Gendan dataene fra den sikkerhedskopi, der er oprettet med
funktionen Windows Complete PC Backup and Restore
(Windows Complete Sikkerhedskopiering og Gendannelse),

(kun tilgeengelige pa modeller med Windows Vista Ultimate eller
Windows Vista Business) (se side 94).

Du kan ikke gendanne filer, som du har eendret eller oprettet efter
sikkerhedskopieringen.

4 Hvis computeren stadig ikke fungerer korrekt, skal du genoprette
computersystemet. Se "Genoprettelse af VAIO-systemet, nar Windows
kan startes" pa side 106.

Nar computersystemet genoprettes, bliver alle data pa harddisken slettet.

Det anbefales, at du opdaterer computeren efter genoprettelsen af systemet ved hjelp af
VAIO Update.

102




Hjeelp til lasning af computerproblemer

Hvis Windows ikke starter

1

Benyt en af falgende fremgangsmader:

Q Gendan systemfilerne fra det seneste gendannelsespunkt,
hvor computeren fungerede normalt (se side 96).

Q Gendan dataene fra den sikkerhedskopi, der er oprettet med
funktionen Windows Complete PC Backup and Restore
(Windows Complete Sikkerhedskopiering og Gendannelse),

(kun tilgaengelige pa4 modeller med Windows Vista Ultimate eller
Windows Vista Business) (se side 94).

Du kan ikke gendanne filer, som du har eendret eller oprettet efter
sikkerhedskopieringen. Hvis du vil gendanne denne type filer, skal
du sikkerhedskopiere dem ved hjeelp af programmet Rescue Data
(Red data).

Oplysninger om, hvordan du bruger dette program, finder du i
"Sadan sikkerhedskopierer du data med Rescue Data (Red data)"
pa side 97.

Opret sikkerhedskopier af dine filer ved hjeelp af programmet Rescue
Data (Red data), hvis du ikke allerede har sikkerhedskopieret dem
(se side 97).

Undersgg computerens hardware (CPU, hukommelse, harddisk osv.)
ved hjeelp af programmet VAIO Hardware Diagnostics
(VAIO-hardwarediagnosticering).

Du kan fa hjeelp til at bruge softwaren i den Hjaelp-funktion, der findes i
softwaren.

Hvis Windows stadig ikke kan startes, skal du genoprette
computersystemet. Se "Genoprettelse af VAIO-systemet, nar Windows
ikke kan startes" pa side 108.

|
bet anbefales, at du opdaterer computeren efter genoprettelsen af systemet ved hjalp af
VAIO Update.
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Genoprettelse af VAIO-systemet

| dette afsnit beskrives det, hvordan du kan genoprette computersystemet.

Inden genoprettelsesprocessen startes

Hvad er en systemgenoprettelse?

En systemgenoprettelse er en proces, hvor computerens standardindstillinger
(fabrikstilstand) gendannes. Du skal udfgre en systemgenoprettelse i falgende
situationer:

Q Computeren er blevet inficeret med en computervirus.
a Computeren er blevet ustabil.

Q Der er problemer med computersystemet, som ikke kan lgses ved hjalp
af fejlfinding.
Q Du har ved en fejltagelse formateret drev C pa computeren.

Computersystemet kan genoprettes fra harddisken (via en
genoprettelsespartition) eller ved hjeelp af genoprettelsesdiske.

Hvad er en genoprettelsespartition?

En genoprettelsespartition indeholder data, der skal bruges til at genoprette
systemet eller et program pa harddisken. Det er normalt ikke muligt at e&endre
eller slette dataene pa denne partition. Du kan imidlertid eendre eller slette
dataene med programmer, der er beregnet til at redigere partitionsoplysninger.
Disse programmer skal kabes separat. Hvis du aendrer eller sletter
partitionsdata, er det ikke sikkert, at systemgenoprettelsen kan udfores.

|

Nar computersystemet genoprettes, er det kun den forudinstallerede software, der bliver
gendannet (med enkelte undtagelser). Den software, du selv har installeret, og de data,
du har oprettet efter kabet, bliver ikke gendannet under processen.

Du kan ikke ngjes med at gendanne Windows-operativsystemet i forbindelse med en
systemgenoprettelse.

Nogle af de forudinstallerede programmer har funktioner til installation og afinstallation.
Vear opmarksom pa, at programmer, der er installeret eller afinstalleret ved hjelp af disse
indstillinger, muligvis ikke fungerer korrekt pa computeren.

Hvis du installerer et program, der bruges til at @ndre stgrrelsen pa partitionerne, kan
systemgenoprettelsen eller oprettelsen af genoprettelsesdiskene muligvis ikke gennemfares.
Sarg for at oprette genoprettelsesdiskene, umiddelbart efter din computer er blevet klar til
brug. Se "Oprettelse af dine egne genoprettelsesdiske" pa side 89.

Veer opmarksom pa, at alle filerne pa harddisken slettes i forbindelse med genoprettelsen —
ogsa selvom harddisken er krypteret ved hjalp af funktionen Windows BitLocker-
drevkryptering (BitLocker).

Det kan tage flere timer at fuldfgre genoprettelsesprocessen.
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Genoprettelse af VAIO-systemet

Om indstillingerne til genoprettelse
Du kan veelge mellem to genoprettelsesindstillinger.

Almindeligvis anbefales det, at du benytter proceduren Restore C: Drive
(Gendan drev C:).

Q Restore C: Drive (Gendan drev C:)
Alle de nuveerende data pa drev C slettes, og de oprindelige
standardindstillinger for drev C gendannes.
Dataene pa genoprettelsespartitionen og den partition, du har oprettet, m
bliver ikke slettet.

O Restore Complete System (Gendan hele systemet)
Alle de nuveerende data pa computeren slettes, og de oprindelige
standardindstillinger for alle partitionerne, herunder
genoprettelsespartitionen, bliver gendannet. Veelg denne
genoprettelsesindstilling, hvis du vil @endre sterrelsen pa partitionerne,
eller hvis du ikke kan gendanne drev C.

Inden genoprettelsesprocessen startes

Q Nar computersystemet genoprettes, bliver alle data pa harddisken slettet.
Kontroller derfor, at du har en sikkerhedskopi af dine vigtige data.

Q Pa modeller med fingeraftrykssensor bliver alle fingeraftryksskabeloner
pa harddisken slettet, ndr computersystemet genoprettes.
I onlinespecifikationerne kan du se, om din model har en
fingeraftrykssensor.

Q Fjern alle eksterne enheder for computeren, bortset fra stremledningen
eller vekselstromsadapteren, inden du genopretter computersystemet.

Q Nar computersystemet genoprettes, bliver alle de oprindelige
standardindstillinger gendannet.

Q Serg for at udfgre bade en systemgenoprettelse og en
programgenoprettelse. Computeren kan blive ustabil, hvis du ikke
udferer programgenoprettelsen.

Q Hvis du har angivet en adgangskode for at beskytte dine data, skal du
muligvis indtaste adgangskoden, inden du kan starte genoprettelsen.
Du ber derfor altid skrive adgangskoden ned, sa du ikke glemmer den.
Hvis du har glemt adgangskoden og ikke kan starte genoprettelsen, skal
du kontakte VAIO-Link, der kan nulstille adgangskoden. Du vil blive
opkraevet et gebyr for denne ydelse.
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Genoprettelse af VAIO-systemet, nar Windows
kan startes

Du kan genoprette computersystemet fra harddisken, hvis det er muligt at
starte Windows. Du har to valgmuligheder: Du kan gendanne drev C eller
gendanne hele computersystemet. Hvis Windows ikke kan startes, henvises
du til "Genoprettelse af VAIO-systemet, nar Windows ikke kan startes" pa
side 108.

Hvis der sidder en optisk disk i det optiske diskdrev, skal du fjerne den, inden du udfgrer
nedenstaende trin.

Sadan gendanner du drev C

Benyt falgende fremgangsmade til at gendanne de oprindelige

standardindstillinger for drev C:

1 Start VAIO Recovery Center (VAIO-genoprettelsescenter) (se side 87).

2 Velg Restore C: Drive (Gendan drev C), og klik pa Start.

3 Lees oplysningerne om software eller funktioner, der kan bruges til at
lose problemerne. Veelg Skip (Spring over), hvis du allerede har provet
alle forslagene, og klik p4 Naeste.

4 Folg vejledningen pa skeermen for at aendre starrelsen pa partitionerne.

5 Lees advarslerne omhyggeligt, marker afkrydsningsfeltet | understand
(Jeg forstar indholdet), og klik pa Start.

Hvis du har &ndret stgrrelsen pa partitionerne og oprettet en anden partition end drev C pa
harddisken, bliver dataene pa denne partition ikke @ndret, selvom du genopretter
computeresystemet.

Oplysninger om, hvordan du opretter en harddiskpartition, finder du i "Oprettelse af en
harddiskpartition" pa side 109.

6 Folg vejledningen pa skeermen.
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Genoprettelse af VAIO-systemet

Sadan gendanner du hele computersystemet

Benyt falgende fremgangsmade til at gendanne de oprindelige

standardindstillinger for alle data pa harddisken:

1 Start VAIO Recovery Center (VAIO-genoprettelsescenter) (se side 87).

2 Velg Restore Complete System (Gendan hele systemet), og klik pa
Start.

3 Lees oplysningerne om software eller funktioner, der kan bruges til at m

lase problemerne. Veelg Skip (Spring over), hvis du allerede har provet
alle forslagene, og klik pa Naeste.
4 Folg vejledningen pa skaermen.

Der abnes et vindue, hvor du bliver bedt om at oprette genoprettelsesdiskene. Hvis du ikke
allerede har oprettet dem, skal du felge vejledningen pa skarmen.
Nar genoprettelsesprocessen er fuldfart, skal du gendanne dataene fra den
sikkerhedskopi, du har oprettet. Du kan fa oplysninger om at gendanne data
fra sikkerhedskopien i "Sikkerhedskopiering og gendannelse af data ved
hjeelp af Backup and Restore Center (Sikkerhedskopi- og
gendannelsescenter)" pa side 91.
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Genoprettelse af VAIO-systemet, nar Windows
Ikke kan startes

Hvis det ikke er muligt at starte Windows, har du to valgmuligheder:

Q Genopret computersystemet ved hjeelp af genoprettelsesdiskene.
Du kan genoprette computersystemet ved hjeelp af genoprettelsesdiskene,
hvis du har beskadiget eller slettet dataene pa genoprettelsespartitionen.
Det tager imidlertid laengere tid end at genoprette systemet fra
genoprettelsespartitionen.

Q Gendan computersystemet fra genoprettelsespartitionen.
Hvis du anvender genoprettelsespartitionen pa harddisken, kan du
genoprette computersystemet hurtigere end med genoprettelsesdiskene.

Sadan genopretter du computersystemet ved hjaelp
af genoprettelsesdiskene

1 Indsaet en genoprettelsesdisk i drevet, mens computeren er teendt,
sluk computeren, og taeend computeren igen.
Windows Boot Manager (Valg af styresystem under opstart) vises.

2 Tryk pa tasten 4 eller ¥ for at vaelge Start VAIO Recovery Center
(Start VAIO-genoprettelsescenter), og tryk pa tasten Enter.

3 Udfer trinene efter trin 1i "Sadan gendanner du drev C" pa side 106 eller
"Sadan gendanner du hele computersystemet" pa side 107, afheengigt
af computerens tilstand.

Sadan genopretter du computersystemet fra
genoprettelsespartitionen

1 Teend computeren.

2 Tryk pa tasten F10, nar VAIO-logoet vises.
Hvis vinduet Edit Boot Options vises, skal du trykke pa tasten Enter.

3 Udfer trinene efter trin 1 i "Sadan gendanner du drev C" pé& side 106 eller
"Sadan gendanner du hele computersystemet" pa side 107, afheengigt
af computerens tilstand.

Nar genoprettelsesprocessen er fuldfert, skal du gendanne dataene fra den
sikkerhedskopi, du har oprettet ved hjaelp af programmet Rescue Data (Red
data). Du kan f& oplysninger om at gendanne data fra sikkerhedskopien i
"Sikkerhedskopiering og gendannelse af data med VAIO-softwaren" pa
side 97.
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FAEndring af starrelsen pa partitionerne

AEndring af storrelsen pa partitionerne

| dette afsnit beskrives det, hvordan du eendrer starrelsen pa partitionerne.

Om patrtitionering af harddisken

En harddiskpartitionering er en proces, hvor harddisken inddeles i flere
partitioner. Hvis du foretager en partitionering, far du mulighed for at m

organisere dine data eller din software mere effektivt pa flere partitioner.

Computeren har en partition (drev C), der indeholder standardindstillingerne.
Du kan partitionere harddisken igen og inddele den i to partitioner — drev C
og drev D — og bruge drev D til at opbevare sikkerhedskopier. Oplysninger
om, hvordan du opretter en partition, finder du i "Oprettelse af en
harddiskpartition" nedenfor.

Oprettelse af en harddiskpartition

De trin, der beskrives her, tager udgangspunkt i en harddiskpartitionering,
hvor starrelsen af drev C aendres, og der oprettes en anden partition.

Du har to muligheder for at oprette en partition:

Q Opret en partition ved hjeelp af Windows-funktionen.

Q Opret en partition under genoprettelsesprocessen.

Hvis du reducerer starrelsen af drev C-partitionen, kan du muligvis ikke oprette
genoprettelsesdiskene eller fuldfare genoprettelsesprocessen, fordi der ikke er nok ledig
plads pa harddisken.

Hvis du opretter en partition under genoprettelsesprocessen, slettes alle de data, der er
gemt pa harddisken.
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Sadan opretter du en partition ved hjeelp af
Windows-funktionen

1

2

5
6

Klik pa Start, Kontrolpanel, System og vedligeholdelse og
Opret og formater harddiskpartitioner under Administration.

Klik pa Fortsaet i vinduet Brugerkontokontrol.

Hvis du er logget pa computeren som standardbruger, skal du angive et
administratornavn og en administratoradgangskode og derefter klikke pa
Fortseet.

Haijreklik pa drev C, og veelg Formindsk diskenhed.

Angiv, hvor meget disken skal formindskes, og klik p4 Formindsk
i vinduet Formindsk C:.

Den ikke-allokerede harddiskplads bliver mindre, efterhanden som du bruger computeren.
Derfor anbefales det, at du defragmenterer harddisken, nar du har brugt computeren et
stykke tid. Du kan defragmentere harddisken ved at klikke pa Start, Alle programmer,
Tilbehar, Systemvarktajer og Diskdefragmentering.

Hojreklik pa Ikke-allokeret, og veelg Ny simpel diskenhed.
Felg vejledningen pa skaermen.

Sadan opretter du en partition under
genoprettelsesprocessen

1

Indsaet en genoprettelsesdisk i drevet, mens computeren er teendt,
sluk computeren, og taeend computeren igen.
Windows Boot Manager (Valg af styresystem under opstart) vises.

Hvis du endnu ikke har oprettet genoprettelsesdiskene, skal du benytte falgende
fremgangsmade:
1 Tand computeren.

2 Tryk pa tasten F10, nar VAIO-logoet vises.
Hvis vinduet Edit Boot Options vises, skal du trykke pa tasten Enter.

3 Spring trin 2 over, og ga til trin 3.

Tryk pa tasten 4 eller ¥ for at veelge Start VAIO Recovery Center
(Start VAIO-genoprettelsescenter), og tryk pa tasten Enter.

Klik p4 Restore Complete System (Gendan hele systemet) og Start.
Veelg Skip (Spring over), og klik pa Neeste.

Folg vejledningen pa skaermen, indtil det vindue, hvor du kan opdele
harddisken, vises.

Veelg Customized drive size (Brugerdefineret disksterrelse) pa rullelisten
Divide your hard disk’s storage space into C and D drives (Inddel
harddisken i drev C og drev D).

Angiv den gnskede starrelse af drev C, og klik pa Neeste.

Felg vejledningen pa skaermen.
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Sletning af alle data pa harddisken

Sletning af alle data pa harddisken

Det anbefales pa det kraftigste, at du sletter alle data pa harddisken, inden
du kasserer computeren eller giver den til en anden.

Sletning af alle data pa harddisken vha. Wipe
and Erase Data (Ryd og slet data) m

Du kan bruge programmet Wipe and Erase Data (Ryd og slet data) til at
slette dataene p& harddisken. De slettede data kan ikke gendannes.

Du kan kun bruge denne software, hvis du har genoprettelsesdiskene.

Opret genoprettelsesdiskene, hvis du ikke allerede har oprettet dem.

Oplysninger om, hvordan du opretter genoprettelsesdiske, finder du i "Sadan opretter du
genoprettelsesdiske" pa side 90.

Sletningen stoppes automatisk, og computeren genstartes, hvis processen ikke er fuldfart
inden for 71 timer. Processen genoptages, nar computeren er genstartet.

Serg for, at computeren er koblet til stramforsyningen via stramledningen eller
vekselstromsadapteren, nar du bruger denne software.

1 Sikkerhedskopier dine vigtige filer.

Opret en sikkerhedskopi af dine data ved hjalp af guiden Back Up Files (Sikkerhedskopier
filer), hvis du kan starte Windows.

Opret en sikkerhedskopi af dine data med programmet Rescue Data (Red data), hvis du
ikke kan starte Windows. Du kan starte dette program ved hjalp af genoprettelsesdiskene.

2 Indseet en genoprettelsesdisk i drevet, mens computeren er taendt, sluk
computeren, og teend computeren igen.
Windows Boot Manager (Valg af styresystem under opstart) vises.

3 Tryk pa tasten 4 eller ¥ for at vaelge Start VAIO Recovery Center
(Start VAIO-genoprettelsescenter), og tryk pa tasten Enter.

4 Vealg Wipe and Erase Data (Ryd og slet data), og klik pa Start.
5 Folg vejledningen pa skeermen.
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