SONY.

Sorun Giderme Kilavuzu

\/\IO






Kilavuza giris

Sony VAIO® bilgisayarinizla sorun yasiyorsaniz, cdziimleri bu kitapcikta sunulmustur.

Bilgisayarinizin kapsamh Yardim ve Destek Merkezi’'nde sorun gidermeye yonelik daha
fazla konu vardir (Baslat - Yardim ve Destek Merkezi’'ni tiklayin).

Bilgisayarinizi kullanmaya baslamadan 6nce belgeleri okumaniz kesinlikle énerilir. Basil
belgelerin yani sira, bilgisayarda bulunan kullanim kilavuzlari da vardir. Cevrimici belgeler
gerekli bilgileri sagladi§i gibi, yararli ipuclari da verir ve daha dnce distinmediginiz
konulari kapsar.

Asagidaki belgeler bilgisayarinizda bulunur.

Basili Belgeler

Q
Q

Qa

Qa

Kurulum Posteri — Bilgisayarinizi paketten gikarip acana kadar olan stireci aciklar.
Sorun Giderme Kilavuzu — Yaygin sorunlara bulunabilecek ¢oziimleri icerir (bu
kitapcik).

Kurtarma Kilavuzu Gerektiginde bilgisayarinizdaki sistemi nasil geri
yiikleyeceginizi anlatan bir aciklama icerir.

Asagidaki bilgileri iceren kitapciklar: Sony Garanti kosullari,

Giivenlik yonetmelikleri, Modem yonetmelikleri, Kablosuz LAN
yonetmelikleri, Bluetooth yonetmelikleri, Son Kullanici Lisans So6zlesmesi ve
Sony Destek hizmetleri.

Basili olmayan Belgeler
Cevrimici bilgileri burada bulabilirsiniz:

a

My Club VAIO’da Documentation: My Club VAIO portali, bilgisayarinizi
kullanmaniza yonelik miikemmel bir baglama noktasidir. Bilgisayari en etkin bicimde
kullanmaniz icin gereken her seyin bulundugu kapsamli bir derlemedir.

Yardim ve Destek Merkezi: Yardim ve Destek Merkezi, Microsoft Windows XP’yi
ve bilgisayarinizi kullanmayi 6grenmenize yardim edecek pratik tavsiyelerin,
dgreticilerin ve tanitimlarin bulundugu kapsamli bir kaynaktir. internettekiler de dabhil
olmak lizere tim Windows Yardim kaynaklari goriintilemek igin Ara 6zelligini, Dizin’i
veya icindekileri kullanin.

Documentation’a erismek icin, bu adimlari izleyin:

1
2
3

Baslat’i tiklayin, Tiim Programlar’i secin ve My Club VAIO’yu tiklayin.
Documentation’i tiklayin.
Okumak istediginiz kilavuzu secin.

Artik Kullanim Kilavuzu’nuzu okuyabilirsiniz. Bu kilavuz, kolayca g6z atabilecediniz ve
ciktisini alabileceginiz PDF biciminde verilmistir.

Yardim ve Destek Merkezi’'ne erismek igin, bu adimlari izleyin:

1
2

Baslat’i tiklayin.

Yardim ve Destek’i tiklayin.

Yardim ve Destek Merkezi belirir.

Veya Microsoft Windows tusuna & ve F1 tusuna basarak Yardim ve Destek
Merkezi’'ne gidin.




Sorun Giderme
Bilgisayar

Bilgisayarim baslatilamiyorsa ne yapmam gerekir?

O  Bilgisayarinizin bir giic kaynagina saglam bir sekilde baglanmis ve acilmis durumda
oldugundan emin olun. Gii¢ gostergesinin giiciin acik oldugunu gosterdiginden
emin olun.

O  Piltakiminin dogru bigimde takiimis ve sarj edilmis oldugundan emin olun.

Disket surtcusinin (varsa) bos oldugundan emin olun.

O Bilgisayariniz bir anahtarl uzatma kablosuna veya kesintisiz glic kaynagina (UPS)
bagliysa, uzatma kablosunun veya guc kaynaginin bir giic kaynagina baglanmis ve
aciimis durumda oldugundan emin olun.

O

O Harici bir ekran kullaniyorsaniz, ekranin bir guc kaynagina baglanmis ve agiimis
durumda oldugundan emin olun. Parlaklik ve kontrast denetimlerinin dogru bicimde
ayarlanmis oldugundan emin olun. Daha fazla bilgi icin ekraninizla birlikte verilen
kullanim kilavuzuna bakin.

Q ACadaptoriin baglantisini kesin ve pil takimini gikarin. Ug ila bes dakika bekleyin. AC
adaptori yeniden baglayin, pil takimini yerine takin ve bilgisayarinizi acmak icin glic
digmesine basin.

O Anisicaklik degisiklikleri, bilgisayarinizda ariza olusmasina neden olabilir. Boyle bir
durum olusursa, bilgisayari en az bir saat kullanmayin.

4 Bilgisayari satin aldiginiz glinden bu yana takmis olabileceginiz ekstra bellek
modyillerini ¢cikarin.

Q Bilgisayarinizla birlikte verilen Sony AC adapt6riini kullanip kullanmadiginizi kontrol
edin. Givenliginiz icin, yalnizca Sony tarafindan VAIO bilgisayarinizla birlikte verilen
gercek Sony yeniden sarj edilebilir pil takimlarini ve AC adaptorlerini kullanin.

Bilgisayarimi agtigimda bir BIOS hatasi veriliyorsa ne yapmam
gerekir?

Bilgisayar ekraninizin altinda “Press <F1> to resume, <F2> to setup” iletisi beliriyorsa, su
adimlari izleyin:

1 F2tusunabasin.
BIOS kurulum ekrani belirir.

Tarihi ayarlayin (ay/glin/yil). Enter tusuna basin.
System Time’i segmekicin ‘ tusuna basin ve saati ayarlayin (saat: dakika: saniye).
Enter tusuna basin.
4  Exit sekmesini segcmekicin =) tusuna ve ardindan F9 tusuna basin.
Load default configuration now? iletisi belirir.
5 Yes’i secin ve Enter tusuna basin.

6 Exit (Save Changes) veya Exit Setup’i secin ve Enter tusuna basin.
Save configuration changes and exit now? iletisi belirir.

7 Yes’isecin ve Enter tusuna basin.
Bilgisayariniz yeniden baslatilir.

Bu durumla sik sik karsilagiyorsaniz, VAIO-Link’le temasa gegin.




Glic gosterge 1s1gi1 ( Yesil) yaniyor, ancak bilgisayarimin ekrani
acilmiyorsa ne yapmam gerekir?
Su adimlar izleyin:

1

2

Guc gosterge 1siginin séniip sonmedigini kontrol etmek icin glic digmesini dort
saniyeden fazla bir siire basili tutun. Sonra bilgisayarinizi yeniden acin.

Bilgisayar ekraniniz hala acilmiyorsa, AC adaptoriin baglantisini kesin, pil takimini
¢ikarin ve bilgisayari bir dakika kadar kullanmayin. Ardindan AC adaptoéri baglayin,
pil takimini takin ve bilgisayari yeniden acin.

Bilgisayarim veya yazilim yanit vermemeye baslarsa ne yapmam
gerekir?

a

a
Q
Q

En iyi ydntem, gorev gubugunda bulunan Microsoft Windows Baslat menusiindeki
Bilgisayar Kapat secenegini kullanarak bilgisayar: kapatmaktir. Asagida
anlatilanlar da dahil olmak lizere, diger yontemlerin kullaniimasi kaydedilmeyen
verilerin kaybedilmesiyle sonuglanabilir.

Baslat’i tiklayin, imleci Bilgisayari Kapat seceneginin tizerine surikleyin ve
ardindan Kapat secenegini tiklayin.

Bilgisayariniz kapatilamiyorsa, Ctrl+Alt+Delete tuslarina ayni anda basin.
Windows Gorev Yoneticisi penceresi belirdiginde, Bilgisayari Kapat
menusiinden Kapat’i secin.

Windows Giivenligi penceresi belirdiginde, Kapat’ tiklayin.

Bilgisayariniz hala kapanmiyorsa, bilgisayariniz kapanana kadar giic digmesini
basili tutun.

Bilgisayariniz CD veya DVD yiritirken yanit vermemeye baslarsa, Ctrl+Alt+Delete
tuslarina ayni anda basin. Windows Gorev Yoneticisi’nden bilgisayari
kapatabilirsiniz.

Z‘,trI+AIt+DeIete tuslarina ayni anda basiimasi veya gii¢ diigmesini kullanarak bilgisayarin
kapatiimasi veri kaybina neden olabilir.

AC adaptori ve pil takimini cikarin.
Yazilimi yeniden kurmayi deneyin.
Teknik destek icin yazilim yayincisiyla veya belirlenmis saglayiciyla temasa gecin.

Pil gbstergesi yanip séniyor ve bilgisayarim baglatilamiyorsa ne
yapmam gerekir?

Bu belirtinin nedeni, pil takiminin diizgiin bigimde takilmamig olmasi olabilir. Bu
durumu diizeltmek icin, bilgisayarinizi kapatin ve pil takimini cikarin. Sonra pil takimini
yeniden bilgisayara takin. Ayrintilar igin, verilen Kullanim Kilavuzu’na bakin.
Yukaridaki islemi uyguladiktan sonra sorun hala devam ediyorsa, bu durum takilan pil
takiminin bilgisayarinizla uyumlu olmadigi anlamina gelir. Pil takimini ¢ikarin ve VAIO-
Link’le irtibat kurun.

Pil takiminin bilgisayarinizla uyumlu olmadigini veya dizgin
bicimde takilmadigini bildiren bir ileti penceresi aciliyor ve
bilgisayarim Hazirda Bekleme moduna giriyorsa ne yapmam
gerekir?

a

a

Bu belirtinin nedeni, pil takiminin diizgiin bigimde takilmamig olmasi olabilir. Bu
durumu diizeltmek igin, bilgisayarinizi kapatin ve pil takimini cikarin. Sonra pil takimini
yeniden bilgisayara takin. Ayrintilar igin, verilen Kullanim Kilavuzu’na bakin.
Yukaridaki islemi uyguladiktan sonra sorun hala devam ediyorsa, bu durum takilan pil
takiminin bilgisayarinizla uyumlu olmadigi anlamina gelir. Pil takimini ¢ikarin ve VAIO-
Link’le irtibat kurun.




Bilgisayarimi actigimda bir ileti veriliyor ve Windows
baslatilamiyorsa ne yapmam gerekir?

Arka arkaya U¢ kez yanlig parola girerseniz, Enter Onetime Password iletisi belirir. Arka
arkaya Uc kez tekrar yanlig parola girerseniz, System Disabled iletisi belirir ve Windows
baslatiimaz. Giic gdsterge i1siginin séniip sonmedigini kontrol etmek icin gliic digmesini
dort saniyeden fazla bir siire basili tutun. 10 ila 15 saniye bekleyin, ardindan
bilgisayarinizi yeniden baslatin ve dogru parolayi girin. Parolay: girerken, Num lock ve
Caps lock gosterge isiklarinin kapali olup olmadigini kontrol edin. Acik durumdaysa,
parolayl girmeden 6nce gostergeyi kapatmak icin Num Lk tusuna veya Caps Lock
tusuna basin.

BIOS parolami hatirlayamiyorsam ne yapmam gerekir?
BIOS parolasini unuttuysaniz, parolay sifirlamak icin VAIO-Link’le irtibat kurun. Bir
sifirlama Ucreti alinacaktir.

Sistem Guvenligi

Bu bdlimde, bilgisayarinizin sorunsuz bicimde galismasinin saglanmasi ve givenligini
tehlikeye atacak potansiyel tehlikelere karsi korunmasiyla ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Viriis gibi glivenlik tehditlerine karsi bilgisayarimi nasil
koruyabilirim?

Microsoft Windows igletim sistemi, bilgisayariniza énceden kurulmustur. Bilgisayarinizi
virus gibi guvenlik tehditlerinden korumanin en iyi yolu, diizenli olarak en son Windows
guncellestirmelerini karsidan ylklemek ve bilgisayara kurmaktir.

Asagidakileri yaparak 6nemli Windows glincellestirmelerini elde edebilirsiniz:

L[] .

Giincellegtirmeleri alabilmeniz icin 6ncelikle bilgisayariniz Internet’e bagh olmalidir.
1 internet’e baglanin.
2  Gorev cubugundaki Otomatik Giincellestirmeler simgesini tiklayin.

3 Otomatik veya zamanlanmig glincellestirmeleri ayarlamak igin ekrandaki talimatlari
izleyin.

Antiviriis yazihmimi nasil giincel tutabilirim?
Norton Internet Security yaziimin programinizi Symantec Corporation’in en son
glincellestirmeleriyle glincel tutabilirsiniz.
En son giivenlik giincellestirmesini karsidan yiiklemek ve bilgisayariniza kurmak
icin
1 Gorev cubugundaki Norton Internet Security simgesini cift tiklayin. Antivirtis
yazihminin kaydini 6nceden yapmadiysaniz, bir dizi bilgi sihirbazi acilir.
1 Her sihirbazi tamamlamak icin ekrandaki talimatlari izleyin.
2 Norton Internet Security simgesini cift tiklayin.
Norton Internet Security penceresi aclilir.
Antivirtis yazihminin kaydini 6nceden yaptiysaniz, Norton Internet Security
penceresi otomatik olarak belirir.

2  Gincellestirmeleri secmek ve karsidan yiiklemek icin ekrandaki talimatlari izleyin.
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