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�δηγ�ς καν�νισμών για την ασφάλεια

Πληρ�φ�ρίες για τ�ν υπ�λ�γιστή VAIO
Πληρ�φ�ρίες για την ασφάλεια
❑ Μην αν�ίγετε ή απ�συναρμ�λ�γείτε τη συσκευή ή �π�ι�δήπ�τε απ� τα παρελκ�μενά της, για 

�π�ι�δήπ�τε λ�γ�, δι�τι ενδέ�εται να πρ�κληθ�ύν �λά�ες �ι �π�ίες δεν καλύπτ�νται απ� την 
εγγύηση.

❑ Για να απ�φύγετε την ηλεκτρ�πλη�ία, μην αν�ίγετε τ� κ�υτί. Αναθέτετε τυ��ν εργασίες σέρ�ις 
μ�ν� σε ε�ειδικευμέν� πρ�σωπικ�.

❑ Αν η συσκευή αυτή τ�π�θετηθεί σε μικρή απ�σταση απ� �π�ιαδήπ�τε συσκευή π�υ εκπέμπει 
ηλεκτρ�μαγνητική ακτιν���λία, ενδέ�εται να πρ�κληθεί παραμ�ρφωση τ�υ ή��υ και της 
εικ�νας.

❑ Για να απ�φύγετε πυρκαγιά ή ηλεκτρ�πλη�ία, μην εκθέτετε τ�ν υπ�λ�γιστή σας ή �π�ι�δήπ�τε 
απ� τα παρελκ�μενά τ�υ στη �ρ��ή ή σε υγρασία.

❑ Π�τέ μην συνδέετε μ�ντεμ ή καλωδίωση τηλεφών�υ κατά τη διάρκεια καταιγίδας.
❑ Π�τέ μην τ�π�θετείτε υπ�δ��ές τηλεφωνικής σύνδεσης σε υγρά σημεία, εκτ�ς αν η 

συγκεκριμένη υπ�δ��ή είναι ειδικά σ�εδιασμένη για υγρά σημεία.
❑ Π�τέ μην αγγί&ετε γυμνωμέν� καλώδι� ή ακρ�δέκτες τηλεφών�υ παρά μ�ν�ν αν η τηλεφωνική 

γραμμή έ�ει απ�συνδεθεί στ� κ�υτί διασύνδεσης με τ� τηλεφωνικ� δίκτυ�.
❑ Δίνετε την απαραίτητη πρ�σ��ή �ταν τ�π�θετείτε ή τρ�π�π�ιείτε τηλεφωνικές γραμμές.
❑ Απ�φύγετε τη �ρήση τ�υ μ�ντεμ κατά τη διάρκεια καταιγίδας.
❑ Μην �ρησιμ�π�ιείτε μ�ντεμ ή συσκευή τηλεφών�υ για να αναφέρετε διαρρ�ή αερί�υ, �ταν 

�ρίσκεστε κ�ντά στην περι��ή της διαρρ�ής.

Ανάλ�γα με τ� μ�ντέλ�, ενδέ�εται να διαθέτει ενσωματωμένες μία ή περισσ�τερες �πτικές 
μ�νάδες.  Διαφ�ρετικά �ι �πτικές μ�νάδες πωλ�ύνται και �ε�ωριστά. Η μ�νάδα �πτικ�ύ δίσκ�υ 
π�υ περιέ�εται στ� μ�ντέλ� VAIO π�υ διαθέτετε έ�ει τα�ιν�μηθεί ως ΠΡ�Ϊ�Ν ΛΕΪ0ΕΡ 
ΚΑΤΗΓ�ΡΙΑΣ 1 και πληρ�ί τ� πρ�τυπ� EN 60825-1, σ�ετικά με την ασφάλεια πρ�ϊ�ντων λέι&ερ. 
<ταν η μ�νάδα �πτικ�ύ δίσκ�υ είναι αν�ικτή, εκπέμπεται �ρατή και α�ρατη ακτιν���λία λέι&ερ: �ι 
εργασίες επισκευής και συντήρησης πρέπει να εκτελ�ύνται απ�κλειστικά απ� ε��υσι�δ�τημέν�υς 
τε�νικ�ύς της Sony. Η ακατάλληλη επισκευή και �ρήση μπ�ρεί να δημι�υργήσει κινδύν�υς 
σ�ετικά με την ασφάλεια.

PCG-4N1M και PCG-4N2M
Τα μ�ντέλα PCG-4N1M και PCG-4N2M έ��υν τα�ιν�μηθεί ως πρ�ϊ�ντα λέι&ερ CLASS 1 LASER 
PRODUCT και πληρ�ύν τ� πρ�τυπ� EN 60825-1 σ�ετικά με την ασφάλεια πρ�ϊ�ντων λέι&ερ.
Πρ�σ��ή – <ταν η μ�νάδα δίσκ�υ είναι αν�ικτή, εκπέμπεται �ρατή και α�ρατη ακτιν���λία 
λέι&ερ ΚΑΤΗΓ�ΡΙΑΣ 3B: απ�φύγετε την έκθεση στην ακτίνα λέι&ερ. �ι εργασίες επισκευής και 
συντήρησης πρέπει να εκτελ�ύνται απ�κλειστικά απ� ε��υσι�δ�τημέν�υς τε�νικ�ύς της Sony. 
Η ακατάλληλη επισκευή και �ρήση μπ�ρεί να δημι�υργήσει κινδύν�υς σ�ετικά με την ασφάλεια.
Η ετικέτα ΚΑΤΗΓ�ΡΙΑΣ 1 �ρίσκεται στ� κάτω μέρ�ς τ�υ φ�ρητ�ύ υπ�λ�γιστή κ�ντά στ�ν αριθμ� 
τ�υ μ�ντέλ�υ. Η πρ�ειδ�π�ιητική ετικέτα ΚΑΤΗΓ�ΡΙΑ 3B �ρίσκεται στ� πλαίσι� π�υ υπάρ�ει κάτω 
απ� τ� πληκτρ�λ�γι� της μ�νάδας.
! Πρ�σ��ή – � �ειρισμ�ς, η ρύθμιση ή η εκτέλεση διαδικασιών διαφ�ρετικών απ� �,τι περιγράφεται στ� παρ�ν 

ενδέ�εται να πρ�καλέσει επικίνδυνη έκθεση σε ακτιν���λία.
Φορητοί υπολογιστές VAIO και επιτραπέζιοι υπολογιστές VAIO 
με εξωτερικά προσαρμοστικά εναλλασσόμενου ρεύματος 
(VGC-LT2S, VGC-LM2E, VGC-LM2S και VGC-LM2M): 
�ι φ�ρητ�ί υπ�λ�γιστές VAIO έ��υν σ�εδιαστεί έτσι ώστε να λειτ�υργ�ύν μ�ν� με γνήσιες 
μπαταρίες Sony. Eκ τ�ύτ�υ και πρ�κει@έν�υ να εγγυηθ�ύ@ε την ασφαλή �ρήση τ�υ φ�ρητ�ύ 
υπ�λ�γιστή VAIO, θα πρέπει να �ρησι@�π�ιηθ�ύν @�ν�ν �ι γνήσιες επαναφ�ρτι&�@ενες @παταρίες 
της Sony. Επίσης, συνιστάται η �ρήση γνήσι�υ τρ�φ�δ�τικ�ύ εναλλασσ�@εν�υ ρεύ@ατ�ς Sony 
π�υ πληρ�ί τα πρ�τυπα διασφάλισης π�ι�τητας της Sony, για τ� φ�ρητ� σας υπ�λ�γιστή VAIO.
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Αυτ� τ� τρ�φ�δ�τικ� εναλλασσ�μεν�υ ρεύματ�ς πρ��ρί&εται για απ�κλειστική �ρήση με πρ�ϊ�ντα 
υπ�λ�γιστών VAIO IT. Μην τ� �ρησιμ�π�ιήσετε για άλλη �ρήση.
Αν τ� καλώδι� τρ�φ�δ�σίας τ�υ τρ�φ�δ�τικ�ύ εναλλασσ�μεν�υ ρεύματ�ς π�υ συν�δεύει τ�ν 
φ�ρητ� υπ�λ�γιστή σας έ�ει �ύσμα 3 ακίδων, �ε�αιωθείτε �τι η ηλεκτρική πρί&α είναι σωστά 
γειωμένη.
Για να διακ�ψετε εντελώς την παρ��ή ρεύματ�ς στ�ν υπ�λ�γιστή σας, απ�συνδέστε τ� 
τρ�φ�δ�τικ� εναλλασσ�μεν�υ ρεύματ�ς απ� την πρί&α.
Η πρί&α παρ��ής ρεύματ�ς θα πρέπει να εγκατασταθεί κ�ντά στ�ν ε��πλισμ� και θα πρέπει 
να είναι εύκ�λα πρ�σπελάσιμη.
Τα �ύσματα i.LINK, κάρτας υπ�λ�γιστή, �θ�νης και DVI δεν διατίθενται με τις πηγές περι�ρισμένης 
ισ�ύ�ς, εάν παρέ��νται τέτ�ι�υ είδ�υς �ύσματα.
Διατηρείτε πάντα εγκατεστημένη τη μπαταρία εν�σω �ρησιμ�π�ιείτε τ�ν υπ�λ�γιστή σας.
Για να απ�τρέψετε πιθανή &ημιά και τ�ν κίνδυν� ανάφλε�ης για τ�ν υπ�λ�γιστή σας κατά τη 
διάρκεια της μεταφ�ράς, πρ�σαρτήστε αρ�ικά �π�ιεσδήπ�τε παρε��μενες καλύψεις συνδετήρων 
και πρ�στασίες σ�ισμών στις κατάλληλες θέσεις, και ασφαλίστε την μπαταρία στην �άση της.

Μ�ν� για επιτραπέ�ι�υς υπ�λ�γιστές VAIO 
�ι επιτραπέ&ι�ι υπ�λ�γιστές VAIO πρ��ρί&�νται για �ρήση απ�κλειστικά σε εσωτερικ�ύς �ώρ�υς.
Σε �ρισμένα μ�ντέλα παρέ��νται π�λλαπλά, ιδιαίτερα ανά �ώρα, καλώδια ηλεκτρικ�ύ ρεύματ�ς. 
Παρακαλ�ύμε �ρησιμ�π�ιήστε τ� καλώδι� ηλεκτρικ�ύ ρεύματ�ς π�υ ταιριά&ει στην πρί&α παρ��ής 
ρεύματ�ς της �ώρας σας. 
Για να απ�συνδέσετε τ�ν υπ�λ�γιστή VAIO τελείως απ� τ� δίκτυ� ρεύματ�ς, �γάλτε τ� καλώδι� 
ηλεκτρικ�ύ ρεύματ�ς.
H πρί&α παρ��ής ρεύματ�ς θα πρέπει να εγκατασταθεί κ�ντά στ�ν ε��πλισμ� και θα πρέπει να 
είναι εύκ�λα πρ�σπελάσιμη.

Πληρ�φ�ρίες για τ�υς καν�νισμ�ύς
Η εταιρεία Sony δια τ�υ παρ�ντ�ς δηλώνει �τι τ� συγκεκριμέν� πρ�ϊ�ν, είτε περιλαμ�άνει σύν�λ� 
ασύρματων ε�αρτημάτων (τ� �π�ί� περιλαμ�άνει ασύρματ� πληκτρ�λ�γι� ή/και ασύρματ� π�ντίκι 
ή/και ασύρματ� δέκτη) είτε ��ι, πληρ�ί τις �ασικές απαιτήσεις, καθώς και τις άλλες σ�ετικές 
πρ��λέψεις της Ευρωπαϊκής �δηγίας 1999/5/ΕΚ.
Για να πρ�μηθευτείτε ένα αντίγραφ� της δήλωσης συμμ�ρφωσης (DoC) μα&ί με την �δηγία R&TTE, 
παρακαλ�ύμε ανατρέ�τε στην παρακάτω URL: http://www.compliance.sony.de/
Τ� πρ�ϊ�ν αυτ� συμμ�ρφώνεται με τα πρ�τυπα EN 55022 Κατηγ�ρία B και EN 55024 για �ρήση στις 
ακ�λ�υθες περι��ές: �ικιακές, επαγγελματικές και ελαφρές �ι�μη�ανικές. 
Τ� πρ�ϊ�ν αυτ� δ�κιμάστηκε και διαπιστώθηκε �τι συμμ�ρφώνεται με τα �ρια π�υ έ��υν τεθεί 
στην �δηγία περί Ηλεκτρ�μαγνητικής Συμ�ατ�τητας για τη �ρήση καλωδίων σύνδεσης μήκ�υς 
μικρ�τερ�υ απ� 3 μέτρα. 

Επιτραπέ�ι�ι υπ�λ�γιστές VAIO με ενσύρματ� ή ασύρματ� κιτ
Σύμφωνα με τ� ενσύρματ� και ασύρματ� π�ντίκι τα�ιν�μ�ύνται EN 60825-1, τ� ασύρματ� π�ντίκι 
τα�ιν�μείται ως πρ�ϊ�ν LED ΚΑΤΗΓ�ΡΙΑΣ 1. Σύμφωνα με την �δηγία περί R&TTE, τ� ασύρματ� 
πληκτρ�λ�γι� και τ� ασύρματ� π�ντίκι τα�ιν�μ�ύνται ως πρ�ϊ�ντα Κατηγ�ρίας 1.

Απ�ρριψη της εσωτερικής μπαταρίας εφεδρικής μνήμης
! Τ� δικ� σας πρ�ϊ�ν VAIO περιέ�ει μία εσωτερική μπαταρίας εφεδρικής μνήμης η �π�ία δε 

θα πρέπει να �ρειά&εται αντικατάσταση κατά τη διάρκεια της &ωής τ�υ πρ�ϊ�ντ�ς. Αν θέλετε 
να αντικαταστήσετε τη μπαταρία αυτή, παρακαλ�ύμε επικ�ινωνήστε με τη VAIO-Link.

! Αν η μπαταρία αντικατασταθεί με εσφαλμέν� τρ�π�, υπάρ�ει κίνδυν�ς έκρη�ης.
! Απ�ρρίψτε τη μπαταρία με τ�ν κατάλληλ� τρ�π� στ� τέλ�ς της &ωής της.
! Σε κάπ�ιες περι��ές, η απ�ρριψη ακίνδυνων μπαταριών στα �ικιακά ή επαγγελματικά 

απ�ρρίμματα ενδέ�εται να απαγ�ρεύεται. 
! Παρακαλ�ύμε �ρησιμ�π�ιήστε τ� δημ�σι� σύστημα περισυλλ�γής παλαιών μπαταριών.
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Απ�ρριψη των μπαταριών AA
! Ανάλ�γα τ� μ�ντέλ�, κάπ�ια ε�αρτήματα π�υ τρ�φ�δ�τ�ύνται απ� μπαταρίες ΑΑ μπ�ρεί 

να είναι μ�νιμα συνδεδεμένα με τ�ν υπ�λ�γιστή σας VAIO.
! Για να εγκαταστήσετε τις μπαταρίες, παρακαλ�ύμε ανατρέ�τε στ� εγ�ειρίδι� �δηγιών.
! Μην �ειρί&εστε μπαταρίες π�υ έ��υν υπ�στεί &ημιά ή π�υ παρ�υσιά&�υν διαρρ�ή. 

Απ�ρρίψτε τις αμέσως με τ�ν κατάλληλ� τρ�π�.
! Μπ�ρεί να πρ�κληθεί διαρρ�ή ή έκρη�η των μπαταριών εάν τις επαναφ�ρτίσετε με 

λανθασμέν� τρ�π�, τις πετά�ετε στη φωτιά, τις �ρησιμ�π�ιήσετε ταυτ��ρ�να με άλλ� 
τύπ� μπαταριών ή εάν τις τ�π�θετήσετε λανθασμένα.

! Σε περίπτωση εσφαλμένης �ρήσης, ενδέ�εται να πρ�κύψει κίνδυν�ς πυρκαγιάς ή �ημικ�ύ 
εγκαύματ�ς απ� τις μπαταρίες. Μην τις απ�συναρμ�λ�γείτε, μην τις εκθέτετε σε 
θερμ�κρασίες υψηλ�τερες απ� 60° C (140° F) και μην τις απ�τεφρώσετε.

! Αντικαταστήστε τη μπαταρία μ�ν� με άλλη τ�υ ίδι�υ ή ισ�δύναμ�υ τύπ�υ π�υ συνιστάται απ� 
τ�ν κατασκευαστή.

! Φυλάσσετέ τη μακριά απ� παιδιά.
! Απ�ρρίψτε τις με τ�ν κατάλληλ� τρ�π� στ� τέλ�ς της &ωής τ�υς.
! Σε κάπ�ιες περι��ές, η απ�ρριψη μπαταριών σε �ικιακά ή επαγγελματικά απ�ρρίμματα 

ενδέ�εται να απαγ�ρεύεται. \ρησιμ�π�ιήστε τ� κατάλληλ� δημ�σι� σύστημα περισυλλ�γής 
απ�ρριμμάτων.

Μ�ν� για φ�ρητ�ύς υπ�λ�γιστές VAIO: Απ�ρριψη των μπαταριών ι�ντων λιθί�υ
! Μην �ρησιμ�π�ιείτε μπαταρίες ι�ντων λιθί�υ π�υ έ��υν υπ�στεί &ημιά ή π�υ παρ�υσιά&�υν 

διαρρ�ή. Απ�ρρίψτε τις αμέσως με τ�ν κατάλληλ� τρ�π�.
! Αν η μπαταρία αντικατασταθεί με εσφαλμέν� τρ�π�, υπάρ�ει κίνδυν�ς έκρη�ης. Αντικαταστήστε 

τη μπαταρία μ�ν� με άλλη τ�υ ίδι�υ ή ισ�δύναμ�υ τύπ�υ π�υ συνιστάται απ� τ�ν κατασκευαστή. 
! Η συστ�ι�ία μπαταριών π�υ �ρησιμ�π�ιείται στη συσκευή αυτή ενδέ�εται να απ�τελέσει αιτία 

πυρκαγιάς ή �ημικ�ύ εγκαύματ�ς αν την κακ�μετα�ειριστείτε. Μην την απ�συναρμ�λ�γείτε, 
μην την θερμαίνετε πάνω απ� τ�υς 60° C και μην την απ�τεφρώνετε.

! Απ�ρρίψτε τις �ρησιμ�π�ιημένες μπαταρίες αμέσως με τ�ν κατάλληλ� τρ�π�.
! Φυλάσσετέ τη μακριά απ� παιδιά.
! Σε κάπ�ιες περι��ές, η απ�ρριψη μπαταριών ι�ντων λιθί�υ στα �ικιακά ή επαγγελματικά 

απ�ρρίμματα ενδέ�εται να απαγ�ρεύεται.
! \ρησιμ�π�ιήστε τ� κατάλληλ� δημ�σι� σύστημα περισυλλ�γής απ�ρριμμάτων.

Απ�κ�μιδή Παλαι�ύ Ηλεκτρικ�ύ & Ηλεκτρ�νικ�ύ Ε$�πλισμ�ύ (Ισ'ύει στην Ευρωπαϊκή 
Ένωση και άλλες Ευρωπαϊκές 'ώρες με $ε'ωριστά συστήματα συλλ�γής)

Τ� σύμ��λ� αυτ� επάνω στ� πρ�ϊ�ν ή στη συσκευασία τ�υ σημαίνει �τι τ� πρ�ϊ�ν 
δεν πρέπει να πετα�τεί μα&ί με τα �ικιακά απ�ρρίμματα αλλά πρέπει να παραδ�θεί 
σε ένα κατάλληλ� σημεί� συλλ�γής ηλεκτρ�λ�γικ�ύ και ηλεκτρ�νικ�ύ υλικ�ύ πρ�ς 
ανακύκλωση. Με τ� να �ε�αιωθείτε �τι τ� πρ�ϊ�ν πετά�τηκε σωστά, ��ηθάτε στην 
πρ�ληψη πιθανών αρνητικών επιπτώσεων στ� περι�άλλ�ν και την υγεία. Η ανακύκλωση 
των υλικών θα ��ηθήσει στην ε��ικ�ν�μηση φυσικών π�ρων. Για περισσ�τερες 

πληρ�φ�ρίες σ�ετικά με την ανακύκλωση αυτ�ύ τ�υ πρ�ϊ�ντ�ς, παρακαλ�ύμε επικ�ινωνήστε με
τις υπηρεσίες καθαρι�τητας τ�υ δήμ�υ σας ή τ� κατάστημα �π�υ αγ�ράσατε τ� πρ�ϊ�ν.

Απ�ρριψη ά'ρηστων μπαταριών (ισ'ύει στην Ευρωπαϊκή Ένωση και άλλες Ευρωπαϊκές 
'ώρες με συστήματα $ε'ωριστής απ�κ�μιδής απ�ρριμμάτων) 

Τα σύμ��λα π�υ παρ�υσιά&�νται παρακάτω μπ�ρεί να εμφανί&�νται 
είτε στην μπαταρία είτε στη συσκευασία και σημαίν�υν �τι η 
μπαταρία π�υ παρέ�εται με τ� πρ�ϊ�ν αυτ� δεν είναι κατάλληλη για 
απ�κ�μιδή με τα υπ�λ�ιπα �ικιακά απ�ρρίμματα.  
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Ε�ασφαλί&�ντας τη σωστή απ�κ�μιδή των μπαταριών αυτών, θα ��ηθήσετε να απ�τρέψετε τις 
ενδε��μένως αρνητικές συνέπειες για τ� περι�άλλ�ν και την ανθρώπινη υγεία π�υ θα μπ�ρ�ύσαν 
σε διαφ�ρετική περίπτωση να πρ�κληθ�ύν με την ακατάλληλη απ�κ�μιδή της μπαταρίας. 
Η ανακύκλωση των υλικών θα ��ηθήσει στη διατήρηση των φυσικών π�ρων.

Σε περίπτωση πρ�ϊ�ντων π�υ για λ�γ�υς ασφαλείας, απ�δ�σης ή διαφύλα�ης δεδ�μένων απαιτ�ύν 
μ�νιμη σύνδεση με μια ενσωματωμένη μπαταρία, η μπαταρία αυτή πρέπει να αντικαθιστάται μ�ν� 
απ� καταρτισμέν� πρ�σωπικ�. 
Για να ε�ασφαλίσετε �τι η μπαταρία θα αντιμετωπιστεί κατάλληλα, παραδώστε τ� πρ�ϊ�ν στ� τέλ�ς 
της &ωής τ�υ στ� υπάρ��ν σημεί� απ�κ�μιδής για ανακύκλωση ηλεκτρικ�ύ και ηλεκτρ�νικ�ύ 
ε��πλισμ�ύ. 

Για �λες τις άλλες μπαταρίες, ανατρέ�τε στην εν�τητα πώς να αφαιρείτε την μπαταρία απ� τ� 
πρ�ϊ�ν ακίνδυνα. Δώστε την μπαταρία στ� υπάρ��ν σημεί� απ�κ�μιδής για ανακύκλωση ά�ρηστων 
μπαταριών. 

Για περισσ�τερες πληρ�φ�ρίες για την ανακύκλωση τ�υ πρ�ϊ�ντ�ς ή μπαταρίας, επικ�ινωνήστε με 
τ� γραφεί� της τ�πικής αυτ�δι�ίκησής σας, την υπηρεσία απ�κ�μιδής �ικιακών απ�ρριμμάτων σας 
ή τ� κατάστημα απ� �π�υ αγ�ράσατε τ� πρ�ϊ�ν.

� κατασκευαστής τ�υ πρ�ϊ�ντ�ς αυτ�ύ είναι η Sony Corporation, 1-7-1 Konan Minato-ku Tokyo, 
108-0075 Ιαπωνία. � ε��υσι�δ�τημέν�ς αντιπρ�σωπ�ς για την ηλεκτρ�μαγνητική συμ�ατ�τητα 
(EMC) και ασφάλεια τ�υ πρ�ϊ�ντ�ς είναι η Sony Deutschland GmbH, Hedelfinger Strasse 61, 70327 
Stuttgart, Γερμανία. Για �π�ιαδήπ�τε θέμα π�υ αφ�ρά υπηρεσίες ή εγγύηση, ανατρέ�τε στις 
διευθύνσεις π�υ παρέ��νται στα διαφ�ρετικά έντυπα υπηρεσιών ή εγγύησης.
8
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PCG-4N1M & PCG-4N2M
Βρίσκεται στ� κάτω @έρ�ς τ�υ @�ντέλ�υ PCG-4N1M και PCG-4N2M:

Βρίσκεται μέσα στη θήκη μπαταριών τ�υ PCG-4N1M και PCG-4N2M:

CLASS 1 
LASER PRODUCT 

TO EN 60825-1
9
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�δηγ�ς καν�νισμών σ�ετικά με τη �ρήση τ�υ 
μ�ντεμ
Εσωτερικ� μ�ντεμ
Με την παρ�ύσα η Sony δηλώνει �τι τ� μ�ντεμ π�υ είναι ενσωματωμέν� στ�ν φ�ρητ� 
σας υπ�λ�γιστή VAIO, πληρ�ί τις �ασικές απαιτήσεις και λ�ιπές σ�ετικές διατά�εις της 
Ευρωπαϊκής �δηγίας 1999/5/EK.
Τ� εσωτερικ� μ�ντεμ πρ��ρί&εται να �ρησιμ�π�ιείται για δια�ί�αση δεδ�μένων και επικ�ινωνία 
μέσω φα� �ρησιμ�π�ιώντας σηματ�δ�σία (επιλ�γή τ�ν�υ) DTMF (Dual Tone Multi Frequency – 
Διπλ�ύ Τ�ν�υ Π�λλαπλών Συ�ν�τήτων) στα δίκτυα PSTN (Public Switched Telephone Network – 
Δημ�σια Τηλεφωνικά Δίκτυα Μεταγωγής) στις ε�ής �ώρες: Αυστρία, Βέλγι�, Γαλλία, Γερμανία, 
Δανία, Δημ�κρατία της Τσε�ίας, Ελ�ετία, Ελλάδα, Ηνωμέν� Βασίλει�, Ιρλανδία, Ισλανδία, Ισπανία, 
Ιταλία, Λ�υ�εμ��ύργ�, Ν�ρ�ηγία, �λλανδία, Π�λωνία, Π�ρτ�γαλία, Ρ�υμανία, Σ�υηδία, Τ�υρκία και 
Φινλανδία.
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�δηγ�ς καν�νισμών για ασύρματα δίκτυα LAN
(μ�ν� για τα μ�ντέλα με ενσωματωμένες λειτ�υργίες ασύρματης δικτύωσης LAN)

Ασύρματ� LAN – Πληρ�φ�ρίες για τ�υς Καν�νισμ�ύς

Πληρ�φ�ρίες για τ�υς καν�νισμ�ύς
Η εταιρεία Sony δια τ�υ παρ�ντ�ς δηλώνει �τι τ� συγκεκριμέν� πρ�ϊ�ν ασύρματ�υ τ�πικ�ύ 
δικτύ�υ (Wireless LAN) πληρ�ί τις �ασικές απαιτήσεις και τις άλλες σ�ετικές πρ��λέψεις της 
Ευρωπαϊκής �δηγίας 1999/5/ΕΚ (R&TTE – �δηγία περί ραδι�φωνικ�ύ και τηλεπικ�ινωνιακ�ύ 
τερματικ�ύ ε��πλισμ�ύ). Για να πάρετε ένα αντίγραφ� της δήλωσης συμμ�ρφωσης (DoC) 
π�υ περιέ�ει την �δηγία περί R&TTE, επισκεφθείτε την παρακάτω ηλεκτρ�νική διεύθυνση:
http://www.compliance.sony.de/ και πληκτρ�λ�γήστε τ�ν αριθμ� μ�ντέλ�υ (π.�. PCG-xxx ή 
PCV-xxx), π�υ υπάρ�ει στην πινακίδα �ν�ματ�ς π�υ �ρίσκεται επάνω στ� πρ�ϊ�ν, στ� πεδί� 
Search (Ανα&ήτηση), �πως περιγράφεται και στην ιστ�σελίδα.
Τ� πρ�ϊ�ν ασύρματ�υ δικτύ�υ είναι μια συσκευή π�υ �ρησιμ�π�ιεί ραδι�κύματα, σύμφωνα 
με κάπ�ι� απ� τα πρ�τυπα 802.11a/b/g/n της IEEE.
� ε��πλισμ�ς αυτ�ς είναι κατασκευασμέν�ς σύμφωνα με τα πρ�τυπα EN 55022 Κατηγ�ρία B 
και EN 55024, καθώς και με την �δηγία περί R&TTE 1999/5/ΕΚ. Συνεπώς η συσκευή αυτή είναι 
κατάλληλη για τις παρακάτω �ρήσεις: �ικιακή, επαγγελματική και ελαφράς �ι�μη�ανίας. Αναλ�γως 
τ�υ μ�ντέλ�υ, �ι λειτ�υργίες ασύρματης δικτύωσης LAN π�υ ενσωματών�υν �ι φ�ρητ�ί 
υπ�λ�γιστές VAIO μπ�ρ�ύν να �ρησιμ�π�ι�ύνται απ�κλειστικά στις παρακάτω �ώρες: Αυστρία, 
Βέλγι�, Γαλλία, Γερμανία, Δανία, Δημ�κρατία της Τσε�ίας, Ελ�ετία, Ελλάδα, Ηνωμέν� Βασίλει�, 
Ιρλανδία, Ισλανδία, Ισπανία, Ιταλία, Λ�υ�εμ��ύργ�, Ν�ρ�ηγία, �λλανδία, Π�λωνία, Π�ρτ�γαλία, 
Ρ�υμανία, Σ�υηδία, Τ�υρκία και Φινλανδία.

Πρ�ϋπ�θέσεις 'ρήσης
<ταν �ρησιμ�π�ιείτε τ� πρ�τυπ� ασύρματ�υ τ�πικ�ύ δικτύ�υ LAN IEEE 802.11b/g/n, τα κανάλια 
1 έως 13 (2,4 GHz … 2,4835 GHz) επιλέγ�νται τ�σ� για εσωτερική �σ� και για ε�ωτερική �ρήση, 
ωστ�σ�, με τ�υς περι�ρισμ�ύς π�υ ισ�ύ�υν στη Γαλλία και την Ιταλία ισ�ύ�υν τα ε�ής:
❑ Γαλλία: σε εσωτερικ� �ώρ� μπ�ρ�ύν να �ρησιμ�π�ιηθ�ύν �λα τα κανάλια, �ωρίς περι�ρισμ�ύς. 

Σε ε�ωτερικ� �ώρ� επιτρέπ�νται μ�ν�ν τα κανάλια 1 έως 6. 
Αυτ� σημαίνει �τι �ταν πρ�κειται για �μ�τιμη σύνδεση (Peer-to-Peer), η λειτ�υργία τ�υ 
ασύρματ�υ δικτύ�υ LAN μπ�ρεί να �ρησιμ�π�ιηθεί σε ε�ωτερικ� �ώρ� μ�ν�ν �ταν � �μ�τιμ�ς 
ρυθμίσει την επικ�ινωνία σε επιτρεπ�μεν� κανάλι (δηλαδή μετα�ύ 1 και 6). Στ�ν τρ�π� 
λειτ�υργίας υπ�δ�μής, �ε�αιωθείτε �τι τ� σημεί� πρ�σ�ασης είναι διαμ�ρφωμέν� σε κανάλι 
απ� 1 έως 6, πρ�τ�ύ εγκαταστήσετε τη σύνδεση.

❑ Ιταλία: Η �ρήση της συσκευής υπ�κειται στα ε�ής διατάγματα και στις τρ�π�π�ιήσεις τ�υς:
❑ Ν�μ�θετικ� διάταγμα 1.8.2003 αρ.259, άρθρ� 104 και άρθρ�105
❑ Υπ�υργικ� διάταγμα 28.5.2003. Για τις διευθύνσεις επικ�ινωνίας, ανατρέ�τε στη 

σελίδα 22 τ�υ παρ�ντ�ς φυλλαδί�υ.
<ταν �ρησιμ�π�ιείτε τ� πρ�τυπ� ασύρματ�υ τ�πικ�ύ δικτύ�υ LAN IEEE 802.11a/n, τα κανάλια 
36 έως 48 (5,15 GHz … 5,25 GHz, ενεργή σάρωση) και τα κανάλια 52 έως 64 (5,25 GHz … 5,35 GHz, 
παθητική σάρωση) επιλέγ�νται απ�κλειστικά για �ρήση σε εσωτερικ�ύς �ώρ�υς, ενώ τα κανάλια 
100 έως 140 (5,47 GHz … 5,725 GHz, παθητική σάρωση) επιλέγ�νται για �ρήση τ�σ� σε εσωτερικ�ύς 
�σ� και σε ε�ωτερικ�ύς �ώρ�υς.
Σε μερικές περιπτώσεις ή περι�άλλ�ντα, η �ρήση της τε�ν�λ�γίας Wireless LAN ενδέ�εται να 
υπ�κειται σε περι�ρισμ�ύς π�υ επι�άλλει � ιδι�κτήτης τ�υ κτιρί�υ ή �ι υπεύθυν�ι αντιπρ�σωπ�ι 
τ�υ �ργανισμ�ύ. Παραδείγματ�ς �άριν, σε αερ�πλάνα, ν�σ�κ�μεία ή σε �π�ι�δήπ�τε άλλ� 
περι�άλλ�ν διακρίν�νται κίνδυν�ι παρεμ��λών απ� άλλες παρ�μ�ιες συσκευές ή υπηρεσίες ή η 
�ρήση της τε�ν�λ�γίας αυτής �αρακτηρί&εται ως επικίνδυνη. Αν δεν είστε �έ�αι�ι για την πάγια 
τακτική π�υ ισ�ύει για τη �ρήση της τε�ν�λ�γίας Wireless LAN σε κάπ�ι� συγκεκριμέν� �ργανισμ� 
ή περι�άλλ�ν, &ητήστε άδεια �ρήσης πριν την ενεργ�π�ιήσετε. Συμ��υλευθείτε τ�ν ιατρ� σας ή 
τ�ν κατασκευαστή των πρ�σωπικών ιατρικών συσκευών (�ηματ�δ�τες, ακ�υστικά �αρηκ�ΐας, κλπ) 
σ�ετικά με �π�ι�υσδήπ�τε περι�ρισμ�ύς π�υ ισ�ύ�υν για τη �ρήση της τε�ν�λ�γίας Wireless LAN.
11
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�ι τ�π�θεσίες π�υ εκτίθενται σε άμεσ� ηλιακ� φως ή θερμαντικά σώματα θα πρέπει να 
απ�φεύγ�νται. Η υπερθέρμανση τ�υ εσωτερικ�ύ της μ�νάδας θα μπ�ρ�ύσε να πρ�καλέσει
πυρκαγιά ή πρ�κληση �λά�ης στη μ�νάδα.

Παρεμ0�λές
Εάν � ε��πλισμ�ς δεν πρ�καλεί �λα�ερές παρεμ��λές στην τηλε�πτική λήψη, �ι �π�ίες μπ�ρ�ύν 
να διαπιστωθ�ύν σ�ήν�ντας και ανά��ντας τη συσκευή, � �ρήστης ενθαρρύνεται να πρ�σπαθήσει 
να δι�ρθώσει τις παρεμ��λές λαμ�άν�ντας ένα ή περισσ�τερα απ� τα ακ�λ�υθα μέτρα: να αλλά�ει 
τ�ν πρ�σανατ�λισμ� ή να μετακινήσει την κεραία, να αυ�ήσει την απ�σταση ανάμεσα στ�ν π�μπ� 
και τ� δέκτη ή να συμ��υλευτεί την αντιπρ�σωπεία ή κάπ�ι�ν έμπειρ� ηλεκτρ�νικ� για ��ήθεια.

Απ�π�ίηση
Η Sony δεν φέρει καμία ευθύνη για �π�ιαδήπ�τε ραδι�φωνική ή τηλε�πτική παρεμ��λή ή για 
�π�ιαδήπ�τε άλλη ανεπιθύμητη ενέργεια πρ�κληθεί, λ�γω της εσφαλμένης επιλ�γής καναλι�ύ 
απ� τ� �ρήστη. Η απ�κατάσταση των παρεμ��λών π�υ πρ�καλ�ύνται απ� εσφαλμένη επιλ�γή 
καναλιών απ� τ� �ρήστη απ�τελ�ύν απ�κλειστική ευθύνη τ�υ �ρήστη.
12
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�δηγ�ς καν�νισμών για ασύρματα δίκτυα WAN 
(μ�ν� για τα μ�ντέλα με ενσωματωμένες λειτ�υργίες ασύρματης δικτύωσης WAN )

Ασύρματα δίκτυα WAN – Ρυθμιστικές πληρ�φ�ρίες
Η εταιρεία Sony δια τ�υ παρ�ντ�ς δηλώνει �τι τ� συγκεκριμέν� πρ�ϊ�ν ασύρματ�υ τ�πικ�ύ 
δικτύ�υ WAN (Wide Area Network) πληρ�ί τις �ασικές απαιτήσεις και τις άλλες σ�ετικές 
πρ��λέψεις της Ευρωπαϊκής �δηγίας 1999/5/ΕΚ (R&TTE - �δηγία περί ραδι�φωνικ�ύ και 
τηλεπικ�ινωνιακ�ύ τερματικ�ύ ε��πλισμ�ύ). Για να πάρετε ένα αντίγραφ� της δήλωσης 
συμμ�ρφωσης (DoC) π�υ περιέ�ει την �δηγία περί R&TTE, επισκεφθείτε την παρακάτω 
ηλεκτρ�νική διεύθυνση: http://www.compliance.sony.de/ και πληκτρ�λ�γήστε τ�ν αριθμ� 
μ�ντέλ�υ (π.�. PCG-xxx ή PCV-xxx), π�υ υπάρ�ει στην πινακίδα �ν�ματ�ς π�υ �ρίσκεται επάνω 
στ� πρ�ϊ�ν, στ� πεδί� Search (Ανα&ήτηση), �πως περιγράφεται και στην ιστ�σελίδα.
Τ� ασύρματ� δίκτυ� WAN είναι μια πρ��ρι&�μενη συσκευή ράδι�.
Η συσκευή αυτή είναι κατασκευασμένη σύμφωνα με τα πρ�τυπα EN 55022 Κατηγ�ρία B και 
EN 55024, καθώς και με την �δηγία περί R&TTE 1999/5/ΕΚ. Συνεπώς η συσκευή αυτή είναι 
κατάλληλη για τις παρακάτω �ρήσεις: �ικιακή, επαγγελματική και ελαφρά �ι�μη�ανική �ρήση.

Μετάδ�ση

UMTS/HSDPA: 2.100 MHz
GSM/GPRS/EDGE: 900/1800 MHz

Έκθεση σε ραδι�κύματα και πληρ�φ�ρίες ειδικ�ύ π�σ�στ�ύ απ�ρρ�φησης (SAR) 
� υπ�λ�γιστής σας VAIO έ�ει σ�εδιαστεί για να συμμ�ρφώνεται με τις απαιτήσεις ασφάλειας για 
την έκθεση στα ραδι�κύματα. Αυτές �ι απαιτήσεις είναι �ασισμένες στις επιστημ�νικές �δηγίες 
π�υ περιλαμ�άν�υν τα περιθώρια ασφαλείας με σκ�π� να �ε�αιώσ�υν την ασφάλεια �λων των 
πρ�σώπων, ανε�άρτητα απ� την ηλικία τ�υς και την κατάσταση της υγείας τ�υς.  

�ι �δηγίες έκθεσης σε ραδι�κύματα �ρησιμ�π�ι�ύν μια μ�νάδα μέτρησης γνωστή ως ειδικ� 
π�σ�στ� απ�ρρ�φησης, ή SAR. �ι δ�κιμές για τ� SAR γίν�νται �ρησιμ�π�ιώντας τυπ�π�ιημένες 
μεθ�δ�υς με τ�ν υπ�λ�γιστή να εκπέμπει στ� πι� υψηλ� πιστ�π�ιημέν� επίπεδ� ισ�ύ�ς σε �λες 
τις �ρησιμ�π�ι�ύμενες &ώνες συ�ν�τητας. 

Ενώ μπ�ρεί να υπάρ��υν διαφ�ρές μετα�ύ των επιπέδων SAR διάφ�ρων μ�ντέλων υπ�λ�γιστών 
VAIO, �λ�ι έ��υν ως σκ�π� να ικαν�π�ιήσ�υν τις σ�ετικές �δηγίες για την έκθεση στα 
ραδι�κύματα. 

Πρ�ϋπ�θέσεις 'ρήσης
Αυτ�ς � ε��πλισμ�ς πρ��ρί&εται για �ρήση σε απ�σταση μεγαλύτερη των 15 mm ανάμεσα στην 
�θ�νη LCD και στ� �ρήστη.
13
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Μην θέτετε σε λειτ�υργία τ� ασύρματ� δίκτυ� WAN σε περι�άλλ�ν π�υ μπ�ρεί να είναι ευαίσθητ� 
σε ραδι� παρεμ��λές με συνέπεια κίνδυν� για εσάς ή για τ�υς άλλ�υς, και συγκεκριμένα: 
❑ Περι��ές �π�υ απαγ�ρεύεται απ� τ� ν�μ�. Ακ�λ�υθήστε �π�ι�υσδήπ�τε ειδικ�ύς καν�νες και 

καν�νισμ�ύς και υπακ�ύτε σε �λα τα σημάδια και τις ειδ�π�ιήσεις.
❑ Μην θέτετε σε λειτ�υργία τ� ασύρματ� δίκτυ� WAN σε �π�ιαδήπ�τε περι��ή �π�υ ενδέ�εται 

να υπάρ�ει εκρηκτική ατμ�σφαιρα.  Μην θέτετε σε λειτ�υργία τ� ασύρματ� δίκτυ� WAN σε 
σημεία ανεφ�διασμ�ύ καυσίμων ή πρατήρια �εν&ίνης, κ�ντά στις απ�θήκες καυσίμων (περι��ές 
απ�θήκευσης και διαν�μής καυσίμων), σε �ημικές εγκαταστάσεις ή σε περι��ές π�υ 
υπ��άλλ�νται διαδικασίες ανατίνα�ης.

❑ Η �ρήση τ�υ ασύρματ�υ δικτύ�υ WAN δεν επιτρέπεται στα ακ�λ�υθα περι�άλλ�ντα: κ�ντά σε 
ε��πλισμ� ιατρικής και υπ�στήρι�ης &ωής (σε ν�σ�κ�μεία, ιδιωτικές κλινικές, κ.λπ.). � ιατρικ�ς 
ε��πλισμ�ς μπ�ρεί να είναι ευαίσθητ�ς στις ραδι� παρεμ��λές.

❑ Σε αερ�σκάφη, είτε στ� έδαφ�ς είτε κατά τη διάρκεια πτήσης. 
❑ Κατά τ� �ειρισμ� ��ήματ�ς.

Απ�π�ίηση
Λ�γω των ιδι�τήτων μετάδ�σης και υπ�δ��ής των ασύρματων επικ�ινωνιών, τα δεδ�μένα μπ�ρεί 
περιστασιακά να �αθ�ύν ή να καθυστερήσ�υν. Αυτ� μπ�ρεί να �φείλεται στη διακύμανση της 
ισ�ύ�ς των ραδι� σημάτων π�υ πρ�κύπτει απ� τις μετα��λές στα �αρακτηριστικά της π�ρείας 
μετάδ�σης των ραδι�κυμάτων. 

Η Sony �υδεμία ευθύνη φέρει για &ημιές �π�ι�υδήπ�τε είδ�υς π�υ είναι απ�τέλεσμα 
καθυστερήσεων ή λαθών στη μεταφ�ρά δεδ�μένων π�υ παραλαμ�άν�νται μέσω ασύρματ�υ 
δικτύ�υ WAN, ή της απ�τυ�ίας τ�υ ασύρματ�υ δικτύ�υ WAN να μεταδώσει ή να παραλά�ει τέτ�ια 
δεδ�μένα.
14
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�δηγ�ς καν�νισμών Bluetooth®
(μ�ν� για τα μ�ντέλα με ενσωματωμένες λειτ�υργίες Bluetooth®)

Aσύρματη τε'ν�λ�γία Bluetooth® – πληρ�φ�ρίες για τ�υς καν�νισμ�ύς
H Sony με τ� παρ�ν δηλώνει �τι η ενσωματωμένη ασύρματη τε�ν�λ�γία Bluetooth® 
συμμ�ρφώνεται με τις �ασικές απαιτήσεις και τις λ�ιπές σ�ετικές διατά�εις της Ευρωπαϊκής 
�δηγίας 1999/5/EΕ. 
Για να απ�κτήσετε αντίγραφ� της δήλωσης συμμ�ρφωσης με την �δηγία R&TTE, επισκεφθείτε 
την παρακάτω ιστ�σελίδα: http://www.compliance.sony.de/
Πρ��ρισμένη για ασύρματη επικ�ινωνία με άλλες συσκευές π�υ διαθέτ�υν τη λειτ�υργία 
Bluetooth®, η εσωτερική τε�ν�λ�γία Bluetooth® λειτ�υργεί στη &ώνη συ�ν�τήτων των 2,4 GHz 
(2,400GHz – 2,4835GHz).
Η συσκευή αυτή είναι κατασκευασμένη σύμφωνα με τα πρ�τυπα EN 55022 Κατηγ�ρία B και 
EN 55024, καθώς και με την �δηγία περί R&TTE 1999/5/ΕΚ. Συνεπώς η συσκευή αυτή είναι 
κατάλληλη για τις παρακάτω �ρήσεις: �ικιακή, επαγγελματική και ελαφρά �ι�μη�ανική �ρήση.
Σε �ρισμένες περιπτώσεις ή �ώρ�υς, η �ρήση της ασύρματης τε�ν�λ�γίας Bluetooth® μπ�ρ εί να 
απαγ�ρεύεται απ� τ�ν ιδι�κτήτη τ�υ κτιρί�υ ή τ�υς υπεύθυν�υς αντιπρ�σώπ�υς τ�υ �ργα νισμ�ύ, 
�πως για παράδειγμα σε αερ�πλάνα, σε ν�σ�κ�μεία ή σε �π�ι�νδήπ�τε άλλ� �ώρ� �π�υ υπάρ�ει 
κίνδυν�ς δημι�υργίας παρεμ��λών, π�υ θεωρ�ύνται ή πρ�σδι�ρί&�νται ως επι�λα�είς για άλλες 
συσκευές ή υπηρεσίες.
Αν δεν είστε �έ�αι�ι σ�ετικά με την π�λιτική π�υ εφαρμ�&εται ως πρ�ς αυτή τη �ρήση σε ένα 
συγκεκριμέν� �ργανισμ� ή �ώρ�, παρακαλείσθε να &ητήσετε ε��υσι�δ�τηση για τη �ρήση τη 
ς ασύρματης τε�ν�λ�γίας Bluetooth® πριν τη θέσετε σε λειτ�υργία.
Συμ��υλευτείτε τ� θεράπ�ντα ιατρ� σας ή τ�ν κατασκευαστή πρ�σωπικών ιατρικών συσκευών 
(�η ματ�δ�τών, ακ�υστικών �αρηκ�ΐας, κ.λ.π.) σ�ετικά με τυ��ν περι�ρισμ�ύς στη �ρήση της ασύ 
ρματης τε�ν�λ�γίας Bluetooth®.
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ΕΓΓΥΗΣΗ
ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Πρ�τ�ύ παρασ�εθ�ύν �π�ιεσδήπ�τε υπηρεσίες σ�ετικά με τ� Πρ�ϊ�ν και 
σε περίπτωση π�υ η Sony θα πρέπει να διαγράψει δεδ�μένα, πρέπει να �ε�αιωθείτε �τι έ�ετε 
δημι�υργήσει αντίγραφα ε�ασφάλισης των περιε��μένων τ�υ σκληρ�ύ δίσκ�υ, 
συμπεριλαμ�αν�μένων �π�ιωνδήπ�τε δεδ�μένων π�υ έ�ετε απ�θηκεύσει ή λ�γισμικ�ύ π�υ έ�ετε 
εγκαταστήσει στ� σκληρ� δίσκ�.  Η Sony δεν αναλαμ�άνει την ευθύνη για �π�ιαδήπ�τε �λά�η ή 
απώλεια πρ�γραμμάτων, δεδ�μένων ή άλλων πληρ�φ�ριών π�υ έ��υν απ�θηκευτεί σε 
�π�ι�δήπ�τε μέσ� ή �π�ι�υδήπ�τε τμήματ�ς �π�ιασδήπ�τε υπηρεσίας τ�υ Πρ�ϊ�ντ�ς.

Αγαπητέ Πελάτη
Ευ�αριστ�ύμε π�υ αγ�ράσατε ένα πρ�ϊ�ν της Sony. Ελπί&�υμε �τι θα ικαν�π�ιηθείτε απ� 
τη �ρήση τ�υ.
Στην απίθανη περίπτωση π�υ τ� πρ�ϊ�ν σας θα �ρειαστεί σέρ�ις στ� πλαίσι� της εγγύησης, 
επικ�ινωνήστε με την υπηρεσία VAIO-Link (http://www.vaio-link.com) ή με την αντιπρ�σωπεία 
σας ή με κάπ�ι� μέλ�ς τ�υ δικτύ�υ ε��υσι�δ�τημένων κέντρων σέρ�ις π�υ διαθέτ�υμε στ�ν 
Ευρωπαϊκ� �ικ�ν�μικ� \ώρ� (Ε.�.\.) ή στις άλλες �ώρες π�υ αναφέρ�νται στην παρ�ύσα 
Εγγύηση ή τα συν�δευτικά φυλλάδια. Πρ�κειμέν�υ να απ�φευ�θεί η άσκ�πη ταλαιπωρία για εσάς, 
συνιστ�ύμε να δια�άσετε πρ�σεκτικά τα έγγραφα τεκμηρίωσης πρ�τ�ύ &ητήσετε σέρ�ις στα 
πλαίσια της εγγύησης.

Η Εγγύησή σας
Η παρ�ύσα Εγγύηση ισ�ύει για τ� πρ�ϊ�ν Sony π�υ αγ�ράσατε, εάν αυτ� αναφέρεται στα φυλλάδια 
π�υ συν�δεύ�υν τ� πρ�ϊ�ν, υπ� την πρ�ϋπ�θεση �τι αγ�ράστηκε απ� �ώρα π�υ �ρίσκεται εντ�ς 
της περι��ής π�υ καλύπτει η Εγγύηση. Με την παρ�ύσα Εγγύηση, η Sony εγγυάται �τι τ� πρ�ϊ�ν 
δεν εί�ε ελαττώματα στα υλικά και την κατασκευή τ�υ κατά την ημερ�μηνία της αρ�ικής αγ�ράς 
και για μια περί�δ� ΕΝ�Σ ΕΤ�ΥΣ απ� τη συγκεκριμένη ημερ�μηνία. Για την ακρι�ή περί�δ� ισ�ύ�ς 
της εγγύησής σας, ανατρέ�τε στη σελ. 19 τ�υ εγγράφ�υ αυτ�ύ ή πηγαίνετε στην ηλεκτρ�νική 
διεύθυνση http://www.vaio-link.com. Η εταιρεία Sony π�υ παρέ�ει και τηρεί την παρ�ύσα Εγγύηση 
αναφέρεται σε αυτή την Εγγύηση ή τα συν�δευτικά φυλλάδια στην εν�τητα της �ώρας �π�υ 
&ητάτε σέρ�ις στα πλαίσια της εγγύησης.
Εάν, κατά τη διάρκεια ισ�ύ�ς της εγγύησης, απ�δει�τεί �τι τ� πρ�ϊ�ν ήταν ελαττωματικ� (κατά την 
αρ�ική ημερ�μηνία αγ�ράς) λ�γω ακατάλληλων υλικών ή κατασκευής, η Sony ή ένα μέλ�ς τ�υ 
δικτύ�υ ε��υσι�δ�τημένων κέντρων σέρ�ις π�υ �ρίσκεται εντ�ς της περι��ής π�υ καλύπτει η 
Εγγύηση θα επισκευάσει ή θα αντικαταστήσει (κατά τη διακριτική ευ�έρεια της S�ny) τ� πρ�ϊ�ν 
ή τα ελαττωματικά ε�αρτήματα, �ωρίς να �ρεώσει την εργασία ή τα ανταλλακτικά, σύμφωνα με 
τ�υς �ρ�υς και τ�υς περι�ρισμ�ύς π�υ αναφέρ�νται παρακάτω. Η Sony και τα μέλη τ�υ δικτύ�υ 
ε��υσι�δ�τημένων κέντρων σέρ�ις μπ�ρ�ύν να αντικαταστήσ�υν τα ελαττωματικά πρ�ϊ�ντα ή 
ε�αρτήματα με νέα ή επισκευασμένα πρ�ϊ�ντα ή ε�αρτήματα. <λα τα πρ�ϊ�ντα και τα ε�αρτήματα 
π�υ έ��υν αντικατασταθεί απ�τελ�ύν πλέ�ν ιδι�κτησία της Sony.

3ρ�ι
1 �ι υπηρεσίες π�υ αναφέρ�νται στην Εγγύηση αυτή παρέ��νται απ�κλειστικά εφ�σ�ν 

πρ�σκ�μιστεί τ� πρωτ�τυπ� τιμ�λ�γι� ή η απ�δει�η αγ�ράς (η �π�ία αναφέρει την ημερ�μηνία 
αγ�ράς, την �ν�μασία τ�υ μ�ντέλ�υ και τ� �ν�μα τ�υ αντιπρ�σώπ�υ), καθώς και τ� 
ελαττωματικ� πρ�ϊ�ν, εντ�ς της περι�δ�υ ισ�ύ�ς της εγγύησης. Η Sony και τα μέλη τ�υ 
δικτύ�υ ε��υσι�δ�τημένων κέντρων σέρ�ις ενδέ�εται να αρνηθ�ύν την παρ��ή δωρεάν 
υπηρεσιών στα πλαίσια της εγγύησης εάν τα έγγραφα αυτά δεν πρ�σκ�μιστ�ύν ή εάν είναι 
ελλιπή ή δυσανάγνωστα. Η παρ�ύσα Εγγύηση δεν ισ�ύει εάν η �ν�μασία τ�υ μ�ντέλ�υ ή � 
σειριακ�ς αριθμ�ς τ�υ πρ�ϊ�ντ�ς έ�ει τρ�π�π�ιηθεί, διαγραφεί, αφαιρεθεί ή έ�ει καταστεί 
δυσανάγνωστ�ς.

2 Πρ�κειμέν�υ να απ�φευ�θεί η �λά�η ή η απώλεια/διαγραφή των απ�σπώμενων μέσων 
απ�θήκευσης δεδ�μένων ή των ε�αρτημάτων, θα πρέπει να τα αφαιρέσετε πριν &ητήσετε 
να εκτελεστ�ύν εργασίες σέρ�ις στα πλαίσια της εγγύησης.
16
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3 Η παρ�ύσα Εγγύηση δεν καλύπτει τ� κ�στ�ς μεταφ�ράς και τ�υς κινδύν�υς π�υ σ�ετί&�νται 
με τη μεταφ�ρά τ�υ πρ�ϊ�ντ�ς σας πρ�ς και απ� τη Sony ή τ� μέλ�ς τ�υ δικτύ�υ 
ε��υσι�δ�τημένων κέντρων σέρ�ις.

4 Η εγγύηση αυτή δεν καλύπτει: 
❑ την περι�δική συντήρηση και επισκευή ή αντικατάσταση των ε�αρτημάτων λ�γω φθ�ράς
❑ τα αναλώσιμα (τα μέρη π�υ αναμένεται να απαιτ�ύν περι�δική αντικατάσταση κατά τη διάρκεια 

&ωής εν�ς πρ�ϊ�ντ�ς, �πως �ι μπαταρίες)
❑ τη �λά�η ή τα ελαττώματα π�υ πρ�καλ�ύνται απ� �ρήση, λειτ�υργία ή μετα�είριση τ�υ 

πρ�ϊ�ντ�ς π�υ είναι ασύμ�ατη με την καν�νική πρ�σωπική ή �ικιακή �ρήση.
❑ τη �λά�η ή τις αλλαγές στ� πρ�ϊ�ν λ�γω κακής �ρήσης, συμπεριλαμ�αν�μένης:

❑ της μετα�είρισης π�υ πρ�καλεί φυσικές, αισθητικές ή επιφανειακές �λά�ες ή αλλαγές τ�υ 
πρ�ϊ�ντ�ς ή τη �λά�η των �θ�νών υγρών κρυστάλλων.

❑ την απ�τυ�ία να εγκατασταθεί η να �ρησιμ�π�ιηθεί τ� πρ�ϊ�ν για τ�ν σκ�π� για τ�ν �π�ί� 
πρ��ρί&εται ή σύμφωνα με τις �δηγίες της Sony για τη σωστή συντήρηση.

❑ την απ�τυ�ία να συντηρηθεί τ� πρ�ϊ�ν σύμφωνα με τις �δηγίες της Sony για τη σωστή 
συντήρηση.

❑ την εγκατάσταση ή τη �ρήση τ�υ πρ�ϊ�ντ�ς με τρ�π� ασύμ�ατ� με τ�υς τε�νικ�ύς 
καν�νισμ�ύς ή τη ν�μ�θεσία ή τα πρ�τυπα για την ασφάλεια π�υ εφαρμ�&�νται στη �ώρα 
στην �π�ία εγκαταστάθηκε ή �ρησιμ�π�ιήθηκε.

❑ τις μ�λύνσεις απ� ι�ύς ή τη �ρήση τ�υ πρ�ϊ�ντ�ς με λ�γισμικ� π�υ δεν διατέθηκε με αυτ� 
ή π�υ δεν εγκαταστάθηκε σωστά.

❑ τη κατάσταση ή τα ελαττώματα των συστημάτων στα �π�ία �ρησιμ�π�ιείται ή 
ενσωματώνεται τ� πρ�ϊ�ν εκτ�ς απ� άλλα πρ�ϊ�ντα της Sony π�υ σ�εδιάστηκαν για να 
�ρησιμ�π�ι�ύνται με τ� πρ�ϊ�ν.

❑ τη �ρήση τ�υ πρ�ϊ�ντ�ς με ε�αρτήματα, περιφερειακ� ε��πλισμ� και άλλα πρ�ϊ�ντα π�υ 
είναι διαφ�ρετικ�ύ τύπ�υ, κατάστασης ή πρ�τύπ�υ απ� αυτά π�υ �ρί&�νται απ� τη Sony.

❑ την επισκευή ή την απ�πειρα επισκευής απ� άτ�μα π�υ δεν εργά&�νται στη Sony ή π�υ δεν 
είναι μέλη τ�υ δικτύ�υ ε��υσι�δ�τημένων κέντρων σέρ�ις.

❑ τις ρυθμίσεις ή τις πρ�σαρμ�γές π�υ πραγματ�π�ι�ύνται �ωρίς πρ�ηγ�ύμενη γραπτή 
συγκατάθεση της Sony, συμπεριλαμ�αν�μένης.

❑ της ανα�άθμισης τ�υ πρ�ϊ�ντ�ς πέρα απ� τις πρ�διαγραφές ή τα �αρακτηριστικά π�υ 
περιγράφ�νται στ� εγ�ειρίδι� �δηγιών ή

❑ των τρ�π�π�ιήσεων στ� πρ�ϊ�ν, πρ�κειμέν�υ να πληρ�ί τα εθνικά ή τ�πικά τε�νικά πρ�τυπα 
ή τα πρ�τυπα ασφάλειας π�υ εφαρμ�&�νται σε �ώρες άλλες απ� εκείνες για τις �π�ίες 
σ�εδιάστηκε κατασκευάστηκε ειδικά τ� πρ�ϊ�ν.

❑ της παραμέλησης.
❑ των ατυ�ημάτων, της πυρκαγιάς, των υγρών, των �ημικών και άλλων �υσιών, της πλημμύρας, 

των κραδασμών, της υπερ��λικής θερμ�τητας, τ�υ ακατάλληλ�υ ε�αερισμ�ύ, την έ�αρση 
της τάσης, της υπερ��λικής ή λανθασμένης παρ��ής ή τάσης εισ�δ�υ, της ακτιν���λίας, 
των ηλεκτρ�στατικών εκφ�ρτίσεων, �πως �ι κεραυν�ί, των υπ�λ�ιπων ε�ωτερικών 
δυνάμεων και κρ�ύσεων.

5 Η παρ�ύσα εγγύηση καλύπτει μ�ν� τα ε�αρτήματα υλικ�ύ τ�υ πρ�ϊ�ντ�ς. Δεν καλύπτει τ� 
λ�γισμικ� (είτε είναι της Sony είτε άλλων εταιρειών) για τ� �π�ί� παρέ�εται ή πρ��ρί&εται για 
να ισ�ύει σύμ�αση άδειας �ρήσης τελικ�ύ �ρήστη ή �ε�ωριστές δηλώσεις ή ε�αιρέσεις 
εγγύησης.

6 Θα θέλαμε να σας πληρ�φ�ρήσ�υμε �τι η αμ�ι�ή ε�έτασης της �λά�ης τ�υ πρ�ϊ�ντ�ς σας θα 
κατα�ληθεί απ� εσάς εάν:
α) η ε�έταση της �λά�ης τ�υ πρ�ϊ�ντ�ς σας π�υ έγινε απ� την Sony ή απ� ε��υσι�δ�τημέν� 
κέντρ� σέρ�ις της Sony απέδει�ε �τι δεν θα έ�ετε δικαίωμα επισκευής σύμφωνα με τ�υς �ρ�υς 
της εγγύησης αυτής (για �π�ι�νδήπ�τε λ�γ�) για την απ�κατάσταση τ�υ ελαττώματ�ς, 
17
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�) ή τ� πρ�ϊ�ν σας λειτ�υργεί σωστά και δεν �ρέθηκε �λά�η. 
Για τ� ύψ�ς τ�υ κ�στ�υς διαγνωστικής εργασίας, μετα�είτε στην ιστ�σελίδα 
http://www.vaio-link.com.

7 Εσφαλμένη Π�λιτική Pixel:
� επιτρεπ�μεν�ς αριθμ�ς ελαττωματικών εικ�ν�στ�ι�είων για τις �θ�νες επίπεδ�υ πίνακα π�υ 
πληρ�ύν τις απαιτήσεις τ�υ ISO 13406-2 αντιπρ�σωπεύει λιγ�τερ� απ� 0,0005% τ�υ συν�λ�υ. 
Η εν�τητα της ιστ�σελίδας VAIO-Link  Επίκαιρα Νέα | �ι πι� Πρ�σφατες Ενημερώσεις 
(http://www.vaio-link.com). περιλαμ�άνει τ� θέμα “Εσφαλμένη Π�λιτική Pixel” π�υ σας 
επιτρέπει να πιστ�π�ιείτε την Εσφαλμένη Π�λιτική Pixel π�υ ισ�ύει για τ� δικ� σας 
υπ�λ�γιστή VAIO. 

Ε$αιρέσεις και περι�ρισμ�ί
Εκτ�ς απ� τα �σα �ρί&�νται παραπάνω, η Sony δεν εκδίδει εγγυήσεις (ρητές, έμμεσες, θεσμικές 
ή άλλες) για την π�ι�τητα, την απ�δ�ση, την ακρί�εια, την α�ι�πιστία ή την καταλληλ�τητα 
πρ�ϊ�ντων ή συν�δευτικ�ύ ή συστατικ�ύ λ�γισμικ�ύ π�υ �ρησιμ�π�ιείται για συγκεκριμέν� σκ�π� 
ή διαφ�ρετικά. Εάν αυτή η ε�αίρεση δεν επιτρέπεται ή δεν επιτρέπεται εντελώς απ� την ισ�ύ�υσα 
ν�μ�θεσία, η Sony ε�αιρεί ή περι�ρί&ει τις εγγυήσεις της έως τη μέγιστη έκταση π�υ επιτρέπεται 
απ� την ισ�ύ�υσα ν�μ�θεσία. �ι εγγυήσεις π�υ δεν μπ�ρ�ύν να ε�αιρεθ�ύν πλήρως θα 
περι�ρί&�νται (στ� �αθμ� π�υ επιτρέπει η ισ�ύ�υσα ν�μ�θεσία) στη διάρκεια της παρ�ύσας 
Εγγύησης. 
Η μ�ναδική υπ��ρέωση της Sony σύμφωνα με την παρ�ύσα Εγγύηση είναι να επισκευά&ει ή να 
αντικαθιστά τα πρ�ϊ�ντα π�υ καλύπτ�νται απ� τ�υς �ρ�υς και τις πρ�ϋπ�θέσεις της Εγγύησης. 
Η Sony δεν ευθύνεται για �π�ιαδήπ�τε απώλεια ή �λά�η π�υ σ�ετί&εται με πρ�ϊ�ντα, υπηρεσίες, 
την παρ�ύσα Εγγύηση ή άλλ�, συμπεριλαμ�αν�μένων των �ικ�ν�μικών ή απωλειών άυλων 
περι�υσιακών στ�ι�είων, τ�υ π�σ�ύ π�υ κατα�λήθηκε για την αγ�ρά τ�υ πρ�ϊ�ντ�ς, την απώλεια 
κερδών, εσ�δων, δεδ�μένων, απ�λαυσης ή της �ρήσης τ�υ πρ�ϊ�ντ�ς ή των σ�ετικών πρ�ϊ�ντων, 
της έμμεσης, τυ�αίας ή παρεπ�μενης απώλειας ή �λά�ης. Αυτ� ισ�ύει εάν η απώλεια ή η �λά�η 
σ�ετί&εται με: 
❑ την περι�ρισμένη λειτ�υργία ή τη μη λειτ�υργία τ�υ πρ�ϊ�ντ�ς ή των σ�ετικών πρ�ϊ�ντων 

λ�γω ελαττωμάτων ή μη διαθεσιμ�τητας, ενώ �ρίσκ�νται στη Sony σε μέλ�ς τ�υ δικτύ�υ 
ε��υσι�δ�τημένων κέντρων σέρ�ις, η �π�ία �δήγησε σε �ρ�ν� παραμ�νής εκτ�ς λειτ�υργίας, 
απώλεια �ρ�ν�υ τ�υ �ρήστη ή διακ�πή της εργασίας.

❑ τις ανακρί�ειες τ�υ παραγ�μεν�υ έργ�υ απ� τ� πρ�ϊ�ν ή τα σ�ετικά πρ�ϊ�ντα
❑ τη �λά�η ή την απώλεια των πρ�γραμμάτων λ�γισμικ�ύ ή των απ�σπώμενων μέσων 

απ�θήκευσης δεδ�μένων ή
❑ τις μ�λύνσεις απ� ι� και άλλες αιτίες.
Αυτ� ισ�ύει για απώλειες ή �λά�ες π�υ περιλαμ�άν�νται σε �π�ιαδήπ�τε ν�μ�θεσία, 
συμπεριλαμ�αν�μένης της αμέλειας και των λ�ιπών αδικ�πρα�ιών, της αθέτησης των �ρων της 
σύμ�ασης, της ρητής ή της έμμεσης εγγύησης και η απ�λυτη ευθύνη (ακ�μη και �π�υ η Sony 
ή τα μέλη τ�υ δικτύ�υ ε��υσι�δ�τημένων κέντρων σέρ�ις έ��υν ενημερωθεί για την πιθαν�τητα 
αυτών των �λα�ών). 
Στις περιπτώσεις κατά τις �π�ίες η ισ�ύ�υσα ν�μ�θεσία απαγ�ρεύει ή περι�ρί&ει αυτές τις 
ε�αιρέσεις ευθύνης, η Sony ε�αιρεί ή περι�ρί&ει την ευθύνη της μ�ν� έως τη μέγιστη έκταση π�υ 
επιτρέπει η ισ�ύ�υσα ν�μ�θεσία. Για παράδειγμα, σε �ρισμένες �ώρες απαγ�ρεύεται η ε�αίρεση 
ή � περι�ρισμ�ς των �λα�ών π�υ πρ�καλ�ύνται απ� αμέλεια, �αριά αμέλεια, εκ�ύσια παρά�αση, 
απάτη και παρ�μ�ιες πρά�εις. Η ευθύνη της Sony σύμφωνα με την παρ�ύσα εγγύηση δεν θα 
υπερ�εί, σε καμία περίπτωση, τ� π�σ� π�υ κατα�λήθηκε για την αγ�ρά τ�υ πρ�ϊ�ντ�ς, αλλά εάν η 
ισ�ύ�υσα ν�μ�θεσία επιτρέπει μ�ν�ν υψηλ�τερ�υς περι�ρισμ�ύς ευθύνης, τα ισ�ύ�υν �ι 
περι�ρισμ�ί αυτ�ί.
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Διατήρηση των ν�μιμων δικαιωμάτων σας
�ι καταναλωτές έ��υν ν�μιμα (συνταγματικά) δικαιώματα σύμφωνα με τις ισ�ύ�υσες ν�μ�θεσίες 
π�υ σ�ετί&�νται με την πώληση καταναλωτικών πρ�ϊ�ντων. Η παρ�ύσα εγγύηση δεν επηρεά&ει 
τα συνταγματικά δικαιώματα π�υ ενδέ�εται να έ�ετε �ύτε τα δικαιώματα π�υ δεν μπ�ρ�ύν να 
ε�αιρεθ�ύν ή να περι�ριστ�ύν �ύτε τα δικαιώματά σας έναντι τ�υ πρ�σώπ�υ απ� τ� �π�ί� 
αγ�ράσατε τ� πρ�ϊ�ν. Μπ�ρείτε να διεκδικήσετε τα δικαιώματά σας σύμφωνα με τη διακριτική 
σας ευ�έρεια.

Sony Vaio of Europe, 
a division of Sony Service Centre (Europe) N.V.
The Corporate Village
Da Vincilaan 7 - D1
B-1935 Zaventem - Belgium

Περί�δ�ς εγγύησης της Sony για νέα και επισκευασμένα (πωληθέντα) πρ�ϊ�ντα VAIO

Φ�ρητ�ί και επιτραπέ+ι�ι υπ�λ�γιστές VAIO

Αυστρία Περί�δ�ς εγγύησης 2 ετών

Βέλγι� Περί�δ�ς εγγύησης 2 ετών

Δανία Περί�δ�ς εγγύησης 1 έτ�υς

Φινλανδία Περί�δ�ς εγγύησης 1 έτ�υς

Γαλλία Περί�δ�ς εγγύησης 1 έτ�υς

Γερμανία Περί�δ�ς εγγύησης 2 ετών

Ελλάδα Περί�δ�ς εγγύησης 1 έτ�υς

Ιρλανδία Περί�δ�ς εγγύησης 1 έτ�υς

Ιταλία Περί�δ�ς εγγύησης 2 ετών

Λ�υ�εμ��ύργ� Περί�δ�ς εγγύησης 1 έτ�υς

�λλανδία Περί�δ�ς εγγύησης 2 ετών

Ν�ρ�ηγία Περί�δ�ς εγγύησης 1 έτ�υς

Π�ρτ�γαλία Περί�δ�ς εγγύησης 2 ετών

Ισπανία Περί�δ�ς εγγύησης 2 ετών

Σ�υηδία Περί�δ�ς εγγύησης 1 έτ�υς

Ελ�ετία Περί�δ�ς εγγύησης 1 έτ�υς

Δημ�κρατία της 
Τσε�ίας

Περί�δ�ς εγγύησης 2 ετών

Τ�υρκία Περί�δ�ς εγγύησης 2 ετών

Ηνωμέν� Βασίλει� Περί�δ�ς εγγύησης 1 έτ�υς

�υκρανία Περί�δ�ς εγγύησης 1 έτ�υς

Π�λωνία Περί�δ�ς εγγύησης 1 έτ�υς

Ρ�υμανία Περί�δ�ς εγγύησης 1 έτ�υς
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Σύμ�αση άδειας �ρήσης λ�γισμικ�ύ απ� 
τ�ν τελικ� �ρήστη
Η παρ�ύσα σύμ�αση άδειας �ρήσης λ�γισμικ�ύ απ� τ�ν τελικ� �ρήστη (η σύμ�αση "EULA") 
απ�τελεί ένν�μη σύμ�αση ανάμεσα σε εσάς και τη Sony Corporation (εφε�ής καλ�ύμενη "SONY"), 
εταιρεία συσταθείσα �άσει της ιαπωνικής ν�μ�θεσίας, τ�ν κατασκευαστή τ�υ συστήματ�ς 
ηλεκτρ�νικ�ύ υπ�λ�γιστή SONY π�υ αγ�ράσατε (τ� "ΥΛΙΚ� SONY") και κάθε έναν απ� τ�υς 
τρίτ�υς εκ�ωρ�ύντες για λ�γαριασμ� της Sony την άδεια �ρήσης τ�υ Λ�ΓΙΣΜΙΚ�Υ SONY 
(“ΤΡΙΤ�Ι ΕΚ\ΩΡ�ΥΝΤΕΣ ΑΔΕΙΑ \ΡΗΣΗΣ”). Δια�άστε πρ�σεκτικά αυτή τη σύμ�αση EULA πρ�τ�ύ 
εγκαταστήσετε ή �ρησιμ�π�ιήσετε τ� λ�γισμικ� της Sony ή λ�γισμικ� τρίτων κατασκευαστών, 
π�υ παρέ�εται μα&ί με τη σύμ�αση EULA (τ� "Λ�ΓΙΣΜΙΚ� SONY"). Εφ�σ�ν εγκαταστήσετε ή 
�ρησιμ�π�ιήσετε τ� Λ�ΓΙΣΜΙΚ� SONY, συμφωνείτε να δεσμευτείτε απ� τ�υς �ρ�υς π�υ διέπ�υν 
τη σύμ�αση EULA. Μπ�ρείτε να �ρησιμ�π�ιείτε τ� Λ�ΓΙΣΜΙΚ� SONY μ�ν�ν σε συνδυασμ� με 
τ� ΥΛΙΚ� SONY. Τ� Λ�ΓΙΣΜΙΚ� SONY δεν πωλείται, αλλά παρα�ωρείται άδεια �ρήσης αυτ�ύ.

Παρά τα πρ�αναφερθέντα, τ� λ�γισμικ� π�υ παρέ�εται μα&ί με �ε�ωριστή σύμ�αση άδειας �ρήσης 
λ�γισμικ�ύ απ� τ�ν τελικ� �ρήστη (σύμ�αση "EULA τρίτων"), συμπεριλαμ�αν�μέν�υ, μετα�ύ 
άλλων, τ�υ λειτ�υργικ�ύ συστήματ�ς Windows® π�υ παρέ�εται απ� τη Microsoft Corporation, 
θα καλύπτεται απ� τη σύμ�αση EULA τρίτων.

Εάν δεν συμφωνείτε με αυτ�ύς τ�υς �ρ�υς της σύμ�ασης EULA, παρακαλ�ύμε επιστρέψτε 
τ� Λ�ΓΙΣΜΙΚ� SONY, μα&ί με τ� ΥΛΙΚ� SONY, στ� σημεί� απ� �π�υ τ� πρ�μηθευτήκατε.

1 Παρα�ώρηση άδειας �ρήσης. Η SONY σάς παρα�ωρεί την άδεια �ρήσης αυτ�ύ τ�υ Λ�ΓΙΣΜΙΚ�Υ 
SONY και τ�υ σ�ετικ�ύ υλικ�ύ τεκμηρίωσης. Η παρ�ύσα σύμ�αση EULA σάς επιτρέπει να 
�ρησιμ�π�ιείτε τ� Λ�ΓΙΣΜΙΚ� SONY για πρ�σωπική �ρήση για ένα τεμά�ι� ΥΛΙΚ�Υ SONY εκτ�ς 
δικτύ�υ, καθώς και να δημι�υργήσετε ένα μ�ν�ν αντίγραφ� τ�υ Λ�ΓΙΣΜΙΚ�Υ SONY σε μ�ρφή 
αναγνώσιμη απ� μη�άνημα, απ�κλειστικά ως αντίγραφ� ασφαλείας.

2 Περι�ρισμ�ί. Τ� Λ�ΓΙΣΜΙΚ� SONY περιέ�ει υλικ� για τ� �π�ί� έ��υν κατ��υρωθεί τα 
πνευματικά δικαιώματα, καθώς και άλλ� ιδι�κτητ� υλικ�. Με στ��� την πρ�στασία αυτών και 
πλην των περιπτώσεων π�υ καθ�ρί&ει η ισ�ύ�υσα ν�μ�θεσία, απαγ�ρεύεται η απ�σύνθεση, 
η αντίστρ�φη σ�εδίαση ή η απ�συναρμ�λ�γηση �λ�κληρ�υ ή μέρ�υς τ�υ Λ�ΓΙΣΜΙΚ�Υ SONY. 
Με ε�αίρεση τη μεταφ�ρά τ�υ Λ�ΓΙΣΜΙΚ�Υ SONY μα&ί με τ� ΥΛΙΚ� SONY, με πρ�ηγ�ύμενη 
συμφωνία τ�υ απ�δέκτη �τι δεσμεύεται απ� τ�υς �ρ�υς και τις πρ�ϋπ�θέσεις της σύμ�ασης 
EULA, απαγ�ρεύεται η πώληση ή η εκμίσθωση τ�υ Λ�ΓΙΣΜΙΚ�Υ SONY και αντιγράφων αυτ�ύ σε 
τρίτ�υς.

3 Περι�ρισμένη εγγύηση. Η SONY εγγυάται �τι τ� μέσ� στ� �π�ί� εγγράφεται τ� Λ�ΓΙΣΜΙΚ� 
SONY δεν θα παρ�υσιάσει κανένα ελάττωμα για περί�δ� ενενήντα (90) ημερών απ� την ημέρα 
αγ�ράς, η �π�ία απ�δεικνύεται �άσει τ�υ αντιγράφ�υ της απ�δει�ης αγ�ράς. Κατά την περί�δ� 
ισ�ύ�ς της εγγύησης, η SONY θα αντικαθιστά δωρεάν τ� μέσ� εγγραφής π�υ θα απ�δει�θεί 
ελαττωματικ�, υπ� την πρ�ϋπ�θεση �τι θα επιστραφεί σωστά συσκευασμέν� στ� σημεί� απ� 
�π�υ τ� πρ�μηθευτήκατε, μα&ί με τ� �ν�ματεπώνυμ� και τη διεύθυνσή σας και την απ�δει�η 
της ημερ�μηνίας αγ�ράς. Η SONY δεν ευθύνεται για την αντικατάσταση μέσων π�υ έ��υν 
υπ�στεί &ημιά λ�γω ατυ�ήματ�ς, κακ�μετα�είρισης ή εσφαλμένης �ρήσης.

Η παραπάνω περι�ρισμένη εγγύηση αντικαθιστά �π�ιεσδήπ�τε άλλες δηλώσεις, πρ�ϋπ�θέσεις 
ή εγγυήσεις, ρητές ή έμμεσες, εκ τ�υ ν�μ�υ ή αλλιώς πως, και η SONY ΚΑΙ �Ι ΤΡΙΤ�Ι 
ΕΚ\ΩΡ�ΥΝΤΕΣ ΑΔΕΙΑ \ΡΗΣΗΣ ΓΙΑ Λ�ΓΑΡΙΑΣΜ� ΤΗΣ ΑΠ�Π�Ι�ΥΝΤΑΙ ΡΗΤΩΣ �Π�ΙΕΣΔΗΠ�ΤΕ 
ΑΛΛΕΣ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΡ�ΫΠ�ΘΕΣΕΙΣ, ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝ�ΜΕΝΩΝ, ΜΕΤΑ�Υ ΑΛΛΩΝ, 
ΤΩΝ ΕΜΜΕΣΩΝ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ ΚΑΙ/Ή ΠΡ�ΫΠ�ΘΕΣΕΩΝ ΙΚΑΝ�Π�ΙΗΤΙΚΗΣ Π�Ι�ΤΗΤΑΣ ΚΑΙ 
ΚΑΤΑΛΛΗΛ�ΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝ� ΣΚ�Π�. �ι �ρ�ι της παρ�ύσας εγγύησης δεν 
20



3-291-815-71.book  Page 21  Wednesday, November 7, 2007  1:59 PM
επηρεά&�υν και δεν περι�ρί&�υν τα ν�μιμα δικαιώματά σας ως τελικ�ύ καταναλωτή, �ύτε 
περι�ρί&�υν ή ε�αιρ�ύν �π�ιαδήπ�τε ευθύνη για θάνατ� ή πρ�σωπικ� τραυματισμ� π�υ 
θα πρ�κληθεί απ� αμέλεια της SONY.

4 Περι�ρισμ�ς ευθυνών. �ΥΤΕ Η SONY �ΥΤΕ �Ι ΤΡΙΤ�Ι ΕΚ\ΩΡ�ΥΝΤΕΣ ΑΔΕΙΑ \ΡΗΣΗΣ ΓΙΑ 
Λ�ΓΑΡΙΑΣΜ� ΤΗΣ ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΥΠΕΥΘΥΝ�Ι ΓΙΑ ΤΥ\�Ν ΕΜΜΕΣΕΣ, ΕΙΔΙΚΕΣ, ΤΥ\ΑΙΕΣ, Π�ΙΝΙΚΕΣ 
Ή ΠΑΡΕΠ�ΜΕΝΕΣ 0ΗΜΙΕΣ, ΓΙΑ ΠΑΡΑΒΑΣΗ �Π�ΙΑΣΔΗΠ�ΤΕ ΡΗΤΗΣ Ή ΕΜΜΕΣΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ, 
ΑΘΕΤΗΣΗ ΤΩΝ �ΡΩΝ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ, ΑΜΕΛΕΙΑ, ΑΠ�ΛΥΤΗ ΕΥΘΥΝΗ Ή ΑΛΛΗ ΑΔΙΚ�ΠΡΑ�ΙΑ 
Π�Υ Σ\ΕΤΙ0ΕΤΑΙ ΜΕ Τ� Λ�ΓΙΣΜΙΚ� Ή Τ� ΥΛΙΚ� ΤΗΣ SONY. ΣΤΙΣ 0ΗΜΙΕΣ ΑΥΤΕΣ 
ΣΥΓΚΑΤΑΛΕΓ�ΝΤΑΙ, ΜΕΤΑ�Υ ΑΛΛΩΝ, ΑΠΩΛΕΙΑ ΕΣ�ΔΩΝ Ή ΚΕΡΔΩΝ, ΑΠΩΛΕΙΑ ΔΕΔ�ΜΕΝΩΝ, 
ΑΠΩΛΕΙΑ ΤΗΣ ΑΔΕΙΑΣ \ΡΗΣΗΣ Τ�Υ ΠΡ�Ϊ�ΝΤ�Σ Ή �Π�Ι�ΥΔΗΠ�ΤΕ ΑΛΛ�Υ Σ\ΕΤΙ0�ΜΕΝ�Υ 
Ε��ΠΛΙΣΜ�Υ, \Ρ�Ν�Σ ΠΑΡΑΜ�ΝΗΣ ΕΚΤ�Σ ΛΕΙΤ�ΥΡΓΙΑΣ ΚΑΙ \Ρ�Ν�Σ Τ�Υ ΑΓ�ΡΑΣΤΗ, 
ΑΚ�ΜΗ ΚΑΙ ΕΑΝ Η SONY Ή �Ι ΤΡΙΤ�Ι ΕΚ\ΩΡ�ΥΝΤΕΣ ΑΔΕΙΑ \ΡΗΣΗΣ ΓΙΑ Λ�ΓΑΡΙΑΣΜ� 
ΤΗΣ Ε\�ΥΝ ΕΝΗΜΕΡΩΘΕΙ ΓΙΑ Τ� ΕΝΔΕ\�ΜΕΝ� ΤΕΤ�ΙΩΝ 0ΗΜΙΩΝ. ΣΕ �Π�ΙΑΔΗΠ�ΤΕ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ, Η ΕΥΘΥΝΗ ΤΗΣ SONY ΚΑΙ ΤΩΝ ΤΡΙΤΩΝ ΕΚ\ΩΡ�ΥΝΤΩΝ ΑΔΕΙΑ \ΡΗΣΗΣ ΓΙΑ 
Λ�ΓΑΡΙΑΣΜ� ΤΗΣ ΠΕΡΙ�ΡΙ0ΕΤΑΙ, ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΙΣ ΔΙΑΤΑ�ΕΙΣ ΤΗΣ ΠΑΡ�ΥΣΑΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ, 
ΣΤ� ΠΡΑΓΜΑΤΙΚ� Π�Σ� Π�Υ ΚΑΤΑΒΛΗΘΗΚΕ ΑΠ� ΕΣΑΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΣΤ�Ι\ΕΙ ΣΤ� Λ�ΓΙΣΜΙΚ�.

�ΡΙΣΜΕΝΕΣ ΔΙΚΑΙ�Δ�ΣΙΕΣ ΔΕΝ ΕΠΙΤΡΕΠ�ΥΝ ΤΗΝ Ε�ΑΙΡΕΣΗ Ή Τ�Ν ΠΕΡΙ�ΡΙΣΜ� 
�ΡΙΣΜΕΝ�Υ ΤΥΠ�Υ 0ΗΜΙΩΝ, �Π�ΤΕ Η ΠΑΡΑΠΑΝΩ Ε�ΑΙΡΕΣΗ Ή � ΠΕΡΙ�ΡΙΣΜ�Σ ΕΝΔΕ\ΕΤΑΙ 
ΝΑ ΜΗΝ ΙΣ\ΥΕΙ ΣΤΗ ΔΙΚΗ ΣΑΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ.

5 Λή�η. Η παρ�ύσα σύμ�αση EULA ισ�ύει μέ�ρι τη λή�η της. Μπ�ρείτε να καταγγείλετε την 
παρ�ύσα σύμ�αση EULA �π�ιαδήπ�τε στιγμή, καταστρέφ�ντας τ� Λ�ΓΙΣΜΙΚ� SONY και τ� 
σ�ετικ� υλικ� τεκμηρίωσης, καθώς και �λα τα αντίγραφά τ�υ. Η παρ�ύσα σύμ�αση EULA θα 
λή�ει αμέσως και �ωρίς ειδ�π�ίηση απ� τη SONY, εάν δεν συμμ�ρφωθείτε με �π�ιαδήπ�τε απ� 
τις διατά�εις της σύμ�ασης EULA.

Με τη λή�η, πρέπει να καταστρέψετε τ� Λ�ΓΙΣΜΙΚ� SONY και τ� σ�ετικ� υλικ� τεκμηρίωσης, 
καθώς και �λα τα αντίγραφά τ�υ.

6 Ισ�ύ�υσα ν�μ�θεσία. Η παρ�ύσα σύμ�αση EULA διέπεται απ�κλειστικά και ερμηνεύεται 
σύμφωνα με τη ν�μ�θεσία της Ιαπωνίας.

Αν έ�ετε �π�ιεσδήπ�τε απ�ρίες σ�ετικά με την παρ�ύσα Συμφωνία άδειας τελικ�ύ �ρήστη (EULA) 
ή την περι�ρισμένη αυτή εγγύηση, επικ�ινωνήστε με την υπηρεσία VAIO-Link.
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Υπηρεσίες υπ�στήρι�ης Sony
Η Sony παρέ�ει αρκετές επιλ�γές υπ�στήρι�ης για τ�ν υπ�λ�γιστή σας, μετα�ύ των �π�ίων:
❑ e-Support;
❑ Υπ�στήρι�η πελατών VAIO-Link.

✍ Για να έ�ετε πρ�σ�αση στις διαδικτυακές δυνατ�τητες π�υ περιγράφ�νται σε αυτ� τ� σημεί� 
θα πρέπει να απ�καταστήσετε σύνδεση με τ� Διαδίκτυ�.

e-support
Τι είναι η υπηρεσία e-Support
Εάν έ�ετε ερευνήσει τ�υς �δηγ�ύς �ρήσης και την τ�π�θεσία μας στ�ν Παγκ�σμι� Ιστ�, αλλά δεν έ�ετε 
πάρει απάντηση σε κάπ�ια απ�ρία ή κάπ�ι� άλλ� &ήτημα, τ�τε η υπηρεσία e-Support απ�τελεί την ιδανική 
λύση για εσάς!
Η ηλεκτρ�νική πύλη e-Support είναι μια διαδραστική τ�π�θεσία στ�ν Παγκ�σμι� Ιστ�, στην �π�ία 
μπ�ρείτε να υπ��άλλετε �π�ι�δήπ�τε ερώτημα σ�ετικά με κάπ�ια τε�νικ� θέμα π�υ αφ�ρά τ�ν 
υπ�λ�γιστή VAIO και να λά�ετε απαντήσεις απ� την ειδική �μάδα υπ�στήρι�ης της υπηρεσίας μας.
Κάθε ερώτημα π�υ υπ��άλετε θα �αρακτηρί&εται απ� έναν μ�ναδικ� αριθμ�, πρ�κειμέν�υ να 
διασφαλιστεί η �μαλή επικ�ινωνία σας με την �μάδα ηλεκτρ�νικής υπ�στήρι�ης.

Π�ι�ς μπ�ρεί να �ρησιμ�π�ιήσει την υπηρεσία e-Support
Σε �λ�υς τ�υς εγγεγραμμέν�υς αγ�ραστές υπ�λ�γιστών VAIO επιτρέπεται να έ��υν απερι�ριστη 
πρ�σ�αση στην ηλεκτρ�νική πύλη της υπηρεσίας VAIO-Link e-Support.

Πώς μπ�ρώ να έ�ω πρ�σ�αση στην πύλη VAIO-Link e-Support
Αφ�ύ εγγράψετε τ�ν υπ�λ�γιστή VAIO π�υ έ�ετε στην κατ��ή σας, θα λά�ετε αυτ�μάτως ένα μήνυμα 
ηλεκτρ�νικ�ύ τα�υδρ�μεί�υ με τ� σύνδεσμ� για την ηλεκτρ�νική πύλη e-Support, τ�ν πρ�σωπικ� σας 
κωδικ� πελάτη και μερικές �ασικές επε�ηγήσεις μερικές ώρες αργ�τερα. Τ� μ�ν� π�υ �ρειά&εται να 
κάνετε είναι να ενεργ�π�ιήσετε τ� λ�γαριασμ� σας κάν�ντας κλικ στ� σύνδεσμ� π�υ παρέ�εται στ� 
ηλεκτρ�νικ� μήνυμα. Είστε πλέ�ν έτ�ιμ�ι να υπ��άλετε τ� πρώτ� σας ερώτημα!
Μπ�ρείτε να πρ�σπελάσετε την ηλεκτρ�νική πύλη VAIO-Link e-Support απ� �π�ι�νδήπ�τε υπ�λ�γιστή 
π�υ διαθέτει ενεργή σύνδεση στ� Internet. Στην ηλεκτρ�νική πύλη e-Support υπάρ�ει διαθέσιμ� ένα 
πλήρες αρ�εί� ��ήθειας, τ� �π�ί� θα σας ��ηθήσει να �ρησιμ�π�ιήσετε την e-Support.

Μπ�ρώ να υπ��άλλω ερωτήματα στη μητρική μ�υ γλώσσα
Αφ�ύ επικ�ινωνείτε με τ� τμήμα μας Ηλεκτρ�νικής Υπ�στήρι�ης μέσω μίας διαδικτυακής πύλης, η �π�ία 
σας συνδέει άμεσα με την κεντρική �άση δεδ�μένων μας, τ� τμήμα αυτ� θα δέ�εται και θα απαντά 
απ�κλειστικά και μ�ν� τυ��ν απ�ρίες π�υ υπ��άλλ�νται στα Αγγλικά, τα Γαλλικά, τα Γερμανικά, τα 
Iταλικά, τα Iσπανικά  ή τα Oλλανδικά.

Μπ�ρώ να υπ��άλλω τα ερωτήματά μ�υ �π�ιαδήπ�τε στιγμή επιθυμώ
Ναι, μπ�ρείτε να υπ��άλλετε τα ερωτήματά σας 24 ώρες τ� εικ�σιτετράωρ� �π�ιαδήπ�τε ημέ ρα της 
ε�δ�μάδας, αλλά να έ�ετε υπ�ψη σας �τι η �μάδα της ηλεκτρ�νικής υπ�στήρι�ης επε�εργά&εται τις 
απ�ρίες απ� τη Δευτέρα έως την Παρασκευή μετα�ύ των ωρών 8 π.μ. και 6 μ.μ.

Υπάρ�ει κάπ�ια �ρέωση για τη �ρήση της υπηρεσίας e-Support
<�ι, είναι μια εντελώς δωρεάν υπηρεσία π�υ παρέ�εται σε �λ�υς τ�υς εγγεγραμμέν�υς πελάτες των 
υπ�λ�γιστών VAIO!
Τα έ��δα σύνδεσης στ� Internet δεν καλύπτ�νται.

Πώς θα γνωρί"ω εάν η �μάδα της ηλεκτρ�νικής υπ�στήρι#ης έ�ει ασ��ληθεί με τ� ερώτημα/
"ήτημα π�υ έ�ω υπ��άλει
Μ�λις η �μάδα ηλεκτρ�νικής υπ�στήρι�ης δια�ειριστεί την υπ�θεσή σας, θα λά�ετε ένα μήνυμα 
ηλεκτρ�νικ�ύ τα�υδρ�μεί�υ π�υ θα σας ενημερώνει �τι η υπ�θεσή σας έ�ει ενημερωθεί.

Υπ�στήρι$η πελατών VAIO-Link
Τι είναι τ� VAIO-Link
Τ� VAIO-Link είναι ένα πρ�γραμμα ε�υπηρέτησης π�υ αναπτύ�θηκε απ� τη Sony, με σκ�π� την παρ��ή 
στ�υς �ρήστες VAIO εν�ς πρ�σωπικ�ύ συνδέσμ�υ πρ�ς την μεγάλη σειρά τε�νικών κέντρων και κέντρων 
πελατειακής υπ�στήρι�ης. Τα κέντρα αυτά έ��υν ως στ��� να σας ��ηθήσ�υν να α�ι�π�ιήσετε πλήρως 
τη σειρά πρ�ϊ�ντων VAIO και να σας παρέ��υν την καλύτερη δυνατή ε�υπηρέτηση.
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Υπ�δ�μή υπηρεσιών
Η Sony παράγει τα πρ�ϊ�ντα υπ�λ�γιστών �ρησιμ�π�ιώντας π�ι�τικά υλικά, εφαρμ�&�ντας υψηλ� δείκτη 
ε�ειδίκευσης και με σ�εδιασμ� π�υ στ��� έ�ει την ευ�ρηστία. Αν και � στ���ς της Sony είναι �λ�ι �ι 
πελάτες να μείν�υν ικαν�π�ιημέν�ι απ� τα πρ�ϊ�ντα π�υ αγ�ρά&�υν, είναι γνωστ� σε �λ�υς πως λ�γω 
της π�λυπλ�κ�τητας της τε�ν�λ�γίας, �ρισμέν�ι πελάτες ίσως αντιμετωπίσ�υν δυσκ�λίες και να 
�ρειά&�νται υπ�στήρι�η και ��ήθεια απ� τη Sony. Για να καλυφθεί αυτή η ανάγκη, η Sony έ�ει 
δημι�υργήσει τ� πρ�γραμμα ε�υπηρέτησης π�υ �ν�μά&εται VAIO-Link. Τ� πρ�γραμμα αυτ� 
υπ�στηρί&εται απ� ειδικ� κέντρ� ε�υπηρέτησης και εκτέλεσης επισκευών, τ� �π�ί� στελε�ώνεται απ� 
ιδιαίτερα ειδικευμέν� πρ�σωπικ�. Τ� πρ�σωπικ� έ�ει εκπαιδευτεί για να σας παρέ�ει την καλύτερη 
δυνατή ε�υπηρέτηση.

Π�ι�ς μπ�ρεί να �ρησιμ�π�ιήσει την υπηρεσία VAIO-Link
<λ�ι �ι εγγεγραμμέν�ι πελάτες π�υ καλύπτ�νται απ� την εγγύηση VAIO έ��υν δικαίωμα να 
�ρησιμ�π�ιήσ�υν τις υπηρεσίες VAIO-Link. Για VAIO π�υ δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση, �ρεών�νται 
αυ�ημένες τιμές. 

✍ �ι τιμές υπ�κεινται σε αλλαγές και μπ�ρ�ύν να ενημερών�νται �ωρίς πρ�ηγ�ύμενη πρ�ειδ�π�ίηση.

Κατα�ώριση τ�υ πρ�ϊ�ντ�ς VAIO π�υ κατέ�ετε
Η κατα�ώρηση είναι π�λύ σημαντική, ώστε να μπ�ρ�ύν να σας παρέ��υμε την καλύτερη δυνατή 
ε�υπηρέτηση, καθώς μας επιτρέπει να διατηρ�ύμε αρ�εία με τη διαμ�ρφωση τ�υ υπ�λ�γιστή σας και με 
�λες τις περιπτώσεις π�υ επικ�ινωνήσατε μα&ί μας καθ' �λη τη διάρκεια της εγγύησης. Μας επιτρέπει 
ακ�μη να δίν�υμε αυτ�ματα στ�ν υπ�λ�γιστή σας πρ�σ�αση σε πληρ�φ�ρίες ή μεταφ�ρτώσιμες 
εκδ�σεις λ�γισμικ�ύ. Με δύ� λ�για, μας επιτρέπει να κάν�υμε τις υπηρεσίες μας πρ�σωπικές.
Αν τ� VAIO σας δεν έ�ει δηλωθεί ακ�μα, παρακαλ�ύμε ανατρέ�τε στην παρακάτω URL: 
www.club.vaio.sony.eu.

✍ Η επιλ�γή αυτή απαιτεί σύνδεση στ� Διαδίκτυ�.

Πρ�σ�αση στις υπηρεσίες VAIO-Link
Για να έ��υν �λ�ι �ι πελάτες εύκ�λη πρ�σ�αση, η επικ�ινωνία με τις υπηρεσίες VAIO-Link γίνεται ως 
ε�ής:
❑ http://www.vaio-link.com: αναπτύ�αμε μια π�λύ δυνατή ιστ�σελίδα για την υπ�στήρι�ή σας σε 

δυνατ�τητες αυτ���ήθειας. Σας επιτρέπει να ανα&ητάτε λύσεις, ενημερώσεις, κλπ. Δεν μπ�ρείτε 
να �ρείτε τη λύση; Μέσω τ�υ e-Support, μπ�ρείτε να δημι�υργήσετε ένα ερώτημα, να τ� 
παρακ�λ�υθήσετε, να τ� ενημερώσετε και να τ� επιλύσετε.
Η ιστ�σελίδα περιέ�ει μια γνωσιακή �άση με �ιλιάδες απαντήσεις σε �λα τα είδη ερωτήσεων, καθώς 
και ένα τμήμα λήψης αρ�είων.

❑ Τηλέφων�: υπάρ��υν τ�πικ�ί αριθμ�ί τηλεφών�υ στις περισσ�τερες �ώρες στις �π�ίες πωλ�ύνται τα 
πρ�ϊ�ντα μας.

Μπ�ρείτε να πρ�σπελάσετε την διαδικτυακή τ�π�θεσία μιας 24 ώρες την ημέρα, 7 ημέρες την ε�δ�μάδα.
Για τηλεφωνική υπ�στήρι�η, τ� VAIO-Link είναι διαθέσιμ� τις παρακάτω ώρες:
❑ 8 π.μ. έως 6 μ.μ. (τ�πική ώρα), Δευτέρα έως Παρασκευή.
❑ Τ� VAIO-Link είναι κλειστ� τα Σα��ατ�κύριακα, την 25 Δεκεμ�ρί�υ και την 1 Ιαν�υαρί�υ.
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Παρακάτω θα �ρείτε τ�υς συγκεκριμέν�υς τηλεφωνικ�ύς αριθμ�ύς. Στ�ι�εία και ενημερωμένες 
εκδ�σεις αυτών θα �ρείτε στις ειδικές εν�τητες της σελίδας κατα�ώρησης, καθώς και στην 
ιστ�σελίδα μας. 
✍ �ι αριθμ�ί θα ενημερών�νται κατά καιρ�ύς �ωρίς ειδ�π�ίηση. 

4ώρα Γλώσσα Αριθμ�ς τηλεφών�υ Καλέστε τ�ν αριθμ� αυτ� �ταν � VAIO …

Αυστρία Γερμανικά 0179 56 73 33 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

0900 270 31505 … δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

Βέλγι� �λλανδικά 02 717 32 18 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

0900 51 503 … δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

Γαλλικά 02 717 32 19 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

0900 51 501 … δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

Κύπρ�ς Αγγλικά 800 911 50 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

… δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

Δανία Αγγλικά 070 11 21 05 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

… δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

Φιλανδία Φιλανδικά

Αγγλικά

0969 37 94 50 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

… δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

Γαλλία Γαλλικά 08 25 33 33 00 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

08 92 39 02 53 … δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

Γερμανία Γερμανικά 0180 577 67 76 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

09001 101 986 … δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

Ελλάδα Ελληνικά 00800 4412 1496 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

… δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

Ιρλανδία Αγγλικά 01 407 30 40 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

1530 501 002 … δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

Ιταλία Ιταλικά 848 801 541 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

… δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

Λ�υ�εμ��ύργ� Γαλλικά 342 08 08 538 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

342 08 08 380 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

… δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

�λλανδία �λλανδικά 020 346 93 03 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

0900 04 00 278 … δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

Ν�ρ�ηγία Αγγλικά 23 16 25 92 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

… δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.
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4ώρα Γλώσσα Αριθμ�ς τηλεφών�υ Καλέστε τ�ν αριθμ� αυτ� �ταν � VAIO …

Π�ρτ�γαλία Π�ρτ�γαλικά 808 201 174 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

707 200 672 … δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

Ρωσική 

�μ�σπ�νδία

Ρωσικά 495 258 76 69 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

… δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

Ισπανία Ισπανικά 914 534 087 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

803 111 933 … δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

Ελ�ετία Γερμανικά 01800 93 00 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

0900 000 033 … δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

Γαλλικά 01800 97 00 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

0900 000 034 … δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

Σ�υηδία Σ�υηδικά 08 58 769 220 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

… δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

Ηνωμέν� Βασίλει� Αγγλικά 0870 240 24 08 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

0905 031 00 06 … δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

Τ�υρκία Τ�υρκικά 444 82 46 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

444 04 70 … δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

�υκρανία Ρώσικα (44) 390 8246 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

… δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

Δημ�κρατία της 
Τσε�ίας

Τσέ�ικα +420 2 9676 0422 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

… δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

Ρ�υμανία Ρ�υμάνικα 021 3138872 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

… δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.

Π�λωνία Π�λωνικά 0 801 382 462 … καλύπτεται απ� την εγγύηση.

… δεν καλύπτεται απ� την εγγύηση.

... αγ�ράστηκε απ� �ώρα εκτ�ς της ΕΕ.
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Υπηρεσίες επισκευής υλικ�ύ VAIO
Εάν θέλετε περισσ�τερες πληρ�φ�ρίες για τ�ν τρ�π� παρ��ής αυτής της υπηρεσίας, μετα�είτε 
στην διαδικτυακή τ�π�θεσία τ�υ VAIO-Link (http://www.vaio-link.com). Αν και η πλει�ψηφία των 
θεμάτων αντιμετωπί&εται μέσω τ�υ Διαδικτύ�υ ή τηλεφωνικώς, π�λλές φ�ρές η αντιμετώπιση 
τ�υ πρ��λήματ�ς μπ�ρεί να �ρειά&εται παρέμ�αση ή επισκευή.
�ι αναλυτές υπ�στήρι�ης πελατών θα καθ�ρίσ�υν εάν �ρειά&εται επισκευή. Για να είναι η 
ε�υπηρέτηση �σ� τ� δυνατ�ν καλύτερη, πρ�τ�ύ καλέσετε τ� VAIO-Link, �ε�αιωθείτε �τι 
ακ�λ�υθ�ύνται �ι παρακάτω �δηγίες:
❑ Έ�ετε πρ��ειρ� τ� σειριακ� αριθμ� τ�υ υπ�λ�γιστή VAIO ή τ�ν αριθμ� πλαισί�υ.
❑ Αν τ� VAIO σας δεν έ�ει δηλωθεί ακ�μα, παρακαλ�ύμε ανατρέ�τε στην παρακάτω URL: 

http://club.vaio.sony.eu.
❑ Να έ�ετε μια σαφή περιγραφή τ�υ πρ��λήματ�ς π�υ αντιμετωπί&ετε.
❑ Να περιγράψετε με λεπτ�μέρειες τυ��ν συγκεκριμένες αλλαγές π�υ έ�ετε κάνει στ� σύστημα 

τ�υ υπ�λ�γιστή και/ή στις περιφερειακές συσκευές π�υ είναι συνδεδεμένες στ�ν υπ�λ�γιστή.
❑ Να δώσετε τυ��ν άλλα ��ηθητικά αρ�εία ή δεδ�μένα π�υ θα σας &ητηθ�ύν.

Σε περίπτωση π�υ � Αναλυτής υπ�στήρι�ης πελατών επι�ε�αιώσει την ανάγκη επιδι�ρθωσης, 
θα θέλαμε να επιστήσ�υμε την πρ�σ��ή σας στις παρακάτω σημαντικές παρατηρήσεις πριν 
παραλά��υμε τ� δικ� σας VAIO: 
❑ Επειδή έ�ετε την ευθύνη εφεδρικών αντιγράφων για τα δεδ�μένα σας, είναι απαραίτητ� 

να δημι�υργήσετε εφεδρικά αντίγραφα για �λα τα αρ�εία σας απ� τ�ν σκληρ� σας δίσκ� 
(για παράδειγμα, σε αφαιρέσιμ� δίσκ�), δι�τι η Sony δεν μπ�ρεί να εγγυηθεί την ακεραι�τητα 
των πρ�γραμμάτων ή των δεδ�μένων π�υ �ρίσκ�νται στ�ν υπ�λ�γιστή σας κατά τη διαδικασία 
της επιδι�ρθωσης. 

❑ Μην συμπεριλά�ετε �π�ιαδήπ�τε παρελκ�μενα στην απ�στ�λή της κύριας μ�νάδας εκτ�ς 
και αν σας έ�ει ενημερώσει αλλιώς � δικ�ς μας Αναλυτής υπ�στήρι�ης πελατών. 

❑ Εάν επιλέ�ετε να μην πρ��ωρήσετε στην επισκευή και είστε εκτ�ς εγγύησης, θα �ρεωθείτε 
με μια ενιαία �ρέωση.

❑ Είναι απαραίτητ� να μας δώσετε μια διεύθυνση, αριθμ� τηλεφών�υ και �ν�μα πρ�σώπ�υ 
με τ� �π�ί� να μπ�ρ�ύμε να επικ�ινωνήσ�υμε σε ώρες γραφεί�υ έτσι ώστε να μπ�ρέσει 
� αγγελι�φ�ρ�ς των παραδ�σεών μας και η �μάδα υπ�στήρι�ης να δράσ�υν με επιτυ�ία.
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Σημείωση Macrovision 

(VGN-AR61, VGN-CR3 και VGN-FZ3 μ�ντέλα μ�ν�)
Τ� πρ�ϊ�ν αυτ� ενσωματώνει τε�ν�λ�γία πρ�στασίας των πνευματικών δικαιωμάτων η �π�ία 
πρ�στατεύεται απ� διπλώματα ευρεσιτε�νίας στις Η.Π.Α. και άλλα δικαιώματα πνευματικής 
ιδι�κτησίας. Η �ρήση αυτής της τε�ν�λ�γίας πρ�στασίας πνευματικών δικαιωμάτων επιτρέπεται 
μ�ν�ν κατ�πιν παρα�ώρησης άδειας �ρήσης απ� την εταιρεία Macrovision και πρ��ρί&εται 
απ�κλειστικά για �ρήση στ� σπίτι και άλλες περι�ρισμένες �ρήσεις πρ���λής, εκτ�ς εάν 
η Macrovision έ�ει παρα�ωρήσει άλλ�υ είδ�υς άδεια. Η αντίστρ�φη μη�αν�λ�γική σ�εδίαση 
και η απ�συναρμ�λ�γηση απαγ�ρεύ�νται.
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