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Kilavuza giris

Sony VAIO® bilgisayarinizla sorun yasiyorsaniz, ¢coziimleri bu kitapcikta sunulmustur.

Bilgisayarinizin kapsamli Windows Yardim ve Destek’nde sorun gidermeye yonelik daha
fazla konu vardir (Baslat - Yardim ve Destek Merkezi’ni tiklayin).

Bilgisayarinizi kullanmaya baslamadan dnce belgeleri okumaniz kesinlikle dnerilir. Basih
belgelerin yani sira, bilgisayarda bulunan kullanim kilavuzlarn da vardir. Ekrandaki belgeler
gerekli bilgileri sagladigi gibi yararli ipuclari da verir ve daha dnce dikkate almamig
olabileceginiz konular kapsar.

Asag@idaki belgeler bilgisayarinizda bulunur.

Basil Belgeler

4 Kurulum Posteri — Bilgisayarinizi paketten cikarip acana kadar olan sureci aciklar.

QO Sorun Giderme Kilavuzu — Yaygin sorunlara bulunabilecek céziimleri icerir (bu
kitapcik).

0 Kurtarma Kilavuzu — Verilerinizin yedekleme kopyasini nasil yapilacagi ve bilgisayar
sisteminizi nasil kurtarilacagini aciklar ve bilgisayar arizalarina ¢éziimler sunar.

Q Kitapgiklaragagidaki bilgileriigerir: Sony GARANTI kosullari, Giivenlik Yonetmelikleri,
Modem Yonetmelikleri, Kablosuz LAN Yonetmelikleri, Bluetooth Yonetmelikleri,
Son Kullanici Yazihm Lisans Sozlesmesi ve Sony Destek hizmetleri.

Basili olmayan Belgeler
Ekrandaki bilgileri burada bulabilirsiniz:

Q My Club VAIO'da Documentation: My Club VAIO portali, bilgisayarinizi kullanmaniza
yonelik mikemmel bir baglama noktasidir. Bilgisayari en etkin bicimde kullanmaniz
icin gereken her seyin bulundugu kapsamli bir derlemedir.

0  Windows Yardim ve Destek: Windows Yardim ve Destek bilgisayarinizi kullanmayi
o6grenmenize yardim edecek pratik tavsiyelerin, dgreticilerin ve tanitimlarin bulundugu
kapsamli bir kaynaktir. internettekiler de dahil olmak {izere tiim Windows Yardim
kaynaklari goruntilemek icin Ara 6zelligini, Dizin'i veya icindekileri kullanin.

Documentation’a erismek icin masaustiindeki VAIO Documentation simgesini tiklayin

veya su adimlar izleyin:

1 Baslat @'I Tiim Programlar'i ve My Club VAIO'yu tiklayin.
2 Documentation'i tiklayin.
3  Okumak istediginiz kilavuzu secin.

Artik Kullanim Kilavuzu'nuzu okuyabilirsiniz. Bu kilavuz, kolayca g6z atabileceginiz ve
ciktisini alabileceginiz PDF biciminde verilmigtir.

Windows Yardim ve Destek’e erismek icin, su adimlari izleyin:
1 Baslat'i tiklayin.
2 Yardim ve Destek'i tiklayin.
Windows Yardim ve Destek penceresi belirir.
Veya Microsoft Windows tusuna ve F1 tusuna basarak Windows Yardim ve Destek’e
gidin.




Sorun Giderme
Bilgisayar

Bilgisayarim baglatilamiyorsa ne yapmam gerekir?

Qa

Bilgisayarinizin bir glic kaynagina saglam bir sekilde baglanmis ve aciimis durumda
oldugundan emin olun. Gii¢ gdstergesinin giiciin acik oldugunu gosterdiginden
emin olun.

Pil takiminin dogru bigimde takiimis ve sarj edilmis oldugundan emin olun.

Disket suriicusiinin (varsa) bos oldugundan emin olun.

Bilgisayariniz bir anahtarl uzatma kablosuna veya kesintisiz glic kaynagina (UPS)
bagliysa, uzatma kablosunun veya gic kaynaginin bir glic kaynagina baglanmis ve
aciimig durumda oldugundan emin olun.

Harici bir ekran kullaniyorsaniz, ekranin bir glic kaynagina baglanmis ve agiimig
durumda oldugundan emin olun. Parlaklik ve kontrast denetimlerinin dogru bicimde
ayarlanmis oldugundan emin olun. Daha fazla bilgi igin ekraninizla birlikte verilen
kullanim kilavuzuna bakin.

AC adaptériin baglantisini kesin ve pil takimini gikarin. Ug ila bes dakika bekleyin. Pil
takimini tekrar takin ve AC adaptoru tekrar baglayin, ardindan bilgisayarinizi agmak
icin glic diigmesine (VGN-UX serisi modellerde gilic anahtarini kaydirin) basin.

Ani sicaklik degisiklikleri, bilgisayarinizda ariza olusmasina neden olabilir. Boyle bir
durum olusursa, bilgisayari en az bir saat kullanmayin.

VGN-UX serisi ve VGN-TZ serisi modeller hari¢ tim modellerde satin aldiginizdan
beri yliklemis oldugunuz herhangi bir ekstra bellek modulinu cikarin.
Bilgisayarinizla birlikte verilen Sony AC adaptoértni kullanip kullanmadiginizi kontrol
edin. Givenliginiz icin, yalnizca Sony tarafindan VAIO bilgisayarinizla birlikte verilen
gercek Sony yeniden sarj edilebilir pil takimlarini ve AC adaptorlerini kullanin.




gerekir?

VGC-RM serisi modeller haricinde tim modellerde, ekranin altinda “Press <F1> to

resume, <F2> to setup” iletisi belirirse, su adimlar izleyin:

1 F2tusunabasin (VGN-UX serisi modellerde Fn tusunu basili tutun ve F2 tusuna
basin).
BIOS kurulum ekrani belirir. Belirmezse, bilgisayari tekrar baslatin ve VAIO logosu
belirdiginde birkag kere F2 tusuna basin (VGN-UX serisi modellerde Fn tusunu basili
tutun ve birka¢ kez F2 tusuna basin.)

Tarihi ayarlayin (ay/gun/yil). Enter tusuna basin.

Bilgisayarimi actigimda bir BIOS hatasi veriliyorsa ne yapmam

System Time’i secmekicin ‘ tusuna basin ve saati ayarlayin (saat: dakika: saniye).
Enter tusuna basin.

4  Exit sekmesini secmekicin - tusuna basin ve ardindan F9 tusuna basin (VGN-UX
serisi modellerde Fn tusunu basili tutun ve F9 tusuna basin).
Onay istendiginde, Enter tusuna basin.
5 Exit Setup’i secin ve Enter tusuna basin.
Onay istendiginde, Enter tusuna basin.
Bilgisayariniz yeniden baglatilir.
Bu durumla sik sik karsilagiyorsaniz, VAIO-Link’le temasa gegin.

VGC-RM serisi modellerde ekranda “Press F2 to Run SETUP or Press F1 to continue”
iletisi belirirse, su adimlari izleyin.
1 F2tusunabasin.
BIOS kurulum ekrani belirir. Belirmezse, bilgisayari tekrar baslatin ve VAIO logosu
belirdiginde birkac kez F2 tusuna basin.

Tab ve +/- tuglani ile tarihi (ay/gilin/yil) ayarlayin.

System Time'i secmekiigin ; tusuna basin ve saati ayarlayin (saat: dakika: (Tab ve
+/-tuglariile).

4  Exit sekmesini segmek igin ™ tusuna ve ardindan Load Optimal Defaults’u
secmek icin Enter tusuna basin.
Onay istendiginde, Y tusuna basin.

5 Exit Saving Changes’i secin ve Enter tusuna basin.
Onay istendiginde, Y tusuna basin.
Bilgisayariniz yeniden baslatilir.

Bu durumla sik sik karsilasiyorsaniz, VAIO-Link’le temasa gegin.




Glic gosterge i1s1gi ( Yesil) yaniyor, ancak ekranim acilmiyorsa ne
yapmam gerekir?
Su adimlari izleyin:

1

Gii¢ gostergesinin sondiginden emin olmak icin dort saniyeden fazla giic digmesini
basili tutun (VGN-UX serisi modellerde giic anahtarini kaydirin ve tutun). Ardindan
bilgisayarinizi yeniden acin.

Bilgisayar ekraniniz hala acilimiyorsa, AC adaptoriin baglantisini kesin, pil takimini
cikarin ve bilgisayari bir dakika kadar kullanmayin. Ardindan pil takimini takin, AC
adaptori baglayin ve bilgisayari yeniden acin.

Bilgisayarim veya yazilim yanit vermemeye baslarsa ne yapmam
gerekir?

Qa

a
a
a

Bir yazilim uygulamasi caligirken bilgisayariniz yanit vermezse, uygulama penceresini
kapatmak icin Alt+F4 tuslarina (VGN-UX serisi modellerde Alt+Fn+F4 tuslarina)
basin.

Alt+F4 tuslar (VGN-UX serisi modellerde Alt+Fn+F4 tuslan) calismazsa, bilgisayarinizi
kapatmak icin Baslat’i, Lock diigmesinin n yanindaki oku ve Kapat’i tiklayin.
Bilgisayariniz kapanmazsa, Ctrl+Alt+Delete tuslarina basin ve Kapat digmesinin
yanindaki oku g tiklayin ve Kapatin.

Windows Giivenligi penceresi belirirse, Kapat’i tiklayin.

z:trI+AIt+Delete tuglar ile veya giic digmesinden (VGN-UX serisi modellerde gii¢ anahtarindan)
bilgisayarin kapatiimasi kaydedilmemis verilerin kaybolmasina neden olabilir.

Bilgisayariniz hala kapanmazsa, bilgisayarinizkapanana kadar gii¢ digmesine basili
tutun (VGN-UX serisi modellerde gii¢ anahtarini kaydirin ve tutun).

AC adaptori ve pil takimini cikarin.
Yazihmi yeniden kurmayi deneyin.
Teknik destek icin yazilim yayincisiyla veya belirlenmis saglayiciyla temasa gecin.

Pil gbstergesi yanip séniiyor ve bilgisayarim baslatilamiyorsa ne
yapmam gerekir?

Q

Bu belirtinin nedeni, pil takiminin diizgiin bicimde takimamig olmasi olabilir. Bu
durumu diizeltmek icin, bilgisayarinizi kapatin ve pil takimini cikarin. Sonra pil takimini
yeniden bilgisayara takin. Ayrintilar igin, ekrandaki Kullanim Kilavuzu’na bakin.
Yukaridaki islemi uyguladiktan sonra sorun hala devam ediyorsa, bu durum takilan pil
takiminin bilgisayarinizla uyumlu olmadigi anlamina gelir. Pil takimini ¢ikarin ve
VAIO-Link’le temasa gecin.

Pil takiminin bilgisayarinizla uyumlu olmadigini veya dlizgiin bigimde
takilmadigini bildiren bir ileti penceresi aciliyor ve bilgisayarim
Hazirda Bekleme moduna giriyorsa ne yapmam gerekir?

Q

Qa

Bu belirtinin nedeni, pil takiminin diizgiin bicimde takimamig olmasi olabilir. Bu
durumu diizeltmek icin, bilgisayarinizi kapatin ve pil takimini cikarin. Sonra pil takimini
yeniden bilgisayara takin. Ayrintilar igin, ekrandaki Kullanim Kilavuzu’na bakin.
Yukarndaki islemi uyguladiktan sonra sorun hala devam ediyorsa, bu durum takilan
pil takiminin bilgisayarinizia uyumlu olmadigr anlamina gelir. Pil takimini ¢cikarin ve
VAIO-Link’le temasa gecin.




Bilgisayarimi actiimda bir ileti veriliyor ve Windows baglatilamiyorsa
ne yapmam gerekir?

Arka arkaya uc kez yanls parola girerseniz, Enter Onetime Password veya Password
Check failed iletisi belirir. Arka arkaya Uc¢ kez tekrar yanlig parola girerseniz, System
Disabled iletisi belirir ve Windows baslatiimaz. Gii¢ gostergesinin séndiiginden emin
olmak icin dort saniyeden fazla glic digmesini basili tutun (VGN-UX serisi modellerde
gl¢ anahtarini kaydirin ve tutun). 10 ila 15 saniye bekleyin, ardindan bilgisayarinizi
yeniden baslatin ve dogru parolay girin. Parolayi girerken, Num lock ve Caps lock gosterge
1siklarinin kapali olup olmadigini kontrol edin. Herhangi biri yaniyorsa, parolanizi
girmeden 6nce gostergeyi kapamak icin Num Lk tusuna (VGN-UX serisi modellerde Fn
tusunu basili tutun ve Num Lk tusuna basin) veya Caps Lock tusuna basin.

BIOS parolami hatirlayamiyorsam ne yapmam gerekir?
BIOS parolasini unuttuysaniz, parolay sifirlamak icin VAIO-Link’le temasa gecin. Bir
sifirlama Ucreti alinacaktir.

Sistem Glvenligi

Virtis gibi gtivenlik tehditlerine karsi bilgisayarimi nasil koruyabilirim?
Microsoft Windows igletim sistemi, bilgisayariniza énceden kurulmustur. Bilgisayarinizi
virs gibi glivenlik tehditlerinden korumanin en iyi yolu, diizenli olarak en son Windows
guncellestirmelerini kargidan ylklemek ve bilgisayara kurmaktir.

Asagidakileri yaparak 6nemli Windows glincellestirmelerini elde edebilirsiniz:

|
z;ijncelleg,tirmeleri alabilmeniz igin 6ncelikle bilgisayarniz internet’e bagh olmalidir.

1  internet’e baglanin.

2  Gorev cubugundaki Windows Giivenlik Uyarilari simgesini cift tiklayin.

3 Otomatik veya zamanlanmig glincellestirmeleri ayarlamak icin ekrandaki talimatlari
izleyin.

Antiviriis yazimimi nasil giincel tutabilirim?

Norton Internet Security yazilmin programinizi Symantec Corporation’in en son
glincellestirmeleriyle glincel tutabilirsiniz.

En son giivenlik giincellestirmesini karsidan yiiklemekve bilgisayariniza kurmakicin,

1 Baslat’i, Tiim Programlar’i, Norton Internet Security’yi ve Norton Internet
Security'yi tiklayin.

2 Yazihmi gilincellestirmek icin sol panodaki 6geyi tiklayin.
3  Gincellestirmeleri secmek ve karsidan yiiklemek igin ekrandaki talimatlari izleyin.







Wprowadzenie do podrecznika

Jesli masz problemy z komputerem Sony VAIO®, w niniejszej broszurze znajdziesz

rozwigzania wielu z nich.
Wiecej tematéw zwigzanych z rozwigzywaniem probleméw mozna znalez¢ w rozbudowanym PL
podreczniku Pomoc i obstuga techniczna systemu Windows (kliknij przycisk Start, a

nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna).

Przed rozpoczeciem korzystania z komputera zdecydowanie warto zapoznac sie z

dokumentacja. Oprocz dokumentaciji w formie drukowanej dostgpne sg tez podreczniki

uzytkownika w formie elektronicznej, zapisane na dysku twardym komputera.

Dokumentacja ekranowa zawiera istotne informacje, a takze pomocne porady i tematy

nieporuszane gdzie indziej.

Do komputera dotgczono nastgpujgce dokumenty:

Dokumentacja w formie drukowanej

O A Setting Up Poster — opisuje czynnosci do wykonania od chwili rozpakowania do
uruchomienia komputera.

0 Troubleshooting Guide — zawiera rozwigzania typowych probleméw (niniejsza
broszura).

0O Recovery Guide — zawiera opis tworzenia kopii zapasowej danych i odtwarzania
systemu po awarii, a takze rozwigzania stosowane w przypadku awarii komputera.

Q0 Broszury zawierajgce nastepujace informacje: Warunki GUARANTEE Sony, Safety /
Regulations, Modem Regulations, Wireless LAN Regulations, Bluetooth
Regulations, End User Software License Agreement i Sony Support services.

Dokumentacja w formie elektronicznej

Informacje w formie elektronicznej mozna znalez¢ w nastepujacych zrodtach:

0 Documentation w portalu My Club VAIO: Portal My Club VAIO pomaga rozpoczg¢
korzystanie z komputera — zawiera petny zbiér informaciji niezbednych do efektywnego
korzystania z komputera.

4 Pomoc i obstuga techniczna systemu Windows: Pomoc i obstuga techniczna
systemu Windows to kompletne zrédto praktycznych porad, samouczkéw i prezentacii
pomagajacych w nauce obstugi komputera. Uzyj funkcji Szukaj, Indeks lub przejrzyj
spis tresci, aby przejrze¢ wszystkie zasoby pomocy systemu Windows, réwniez te
znajdujace si¢ w Internecie.

Aby uzyska¢ dostep do Documentation, kliknij ikong VAIO Documentation na pulpicie lub
wykonaj nastepujace czynnosci:

1 Kiliknij kolejno opcje Start @, Wszystkie programy, a nastepnie My Club VAIO.

2  Kiliknij opcje Documentation.
3  Wybierz podrecznik, ktory chcesz przeczytaé.

Mozesz rozpoczaé od przeczytania User Guide. Podrecznik ten jest dostepny w formacie
PDF, ktéry umozliwia tatwe przeglgdanie i drukowanie.
Aby uzyska¢ dostep do funkcji Pomoc i obstuga techniczna systemu Windows, wykonaj
nastepujgce czynnosci:
1 Kiliknij przycisk Start.
2  Wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna.

Wyswietlone zostanie okno Pomoc i obstuga techniczna systemu Windows.
Pomoc i obstuga techniczna systemu Windows mozna tez otworzy¢, naciskajac i
przytrzymujgc klawisz Microsoft Windows, a nastgpnie naciskajgc klawisz F1.




Rozwigzywanie problemow

Komputer
Co nalezy zrobic, jesli komputer sie nie uruchamia

Qa

a
a

Upewnij sie, ze komputer jest prawidtowo podfgczony do zrddta zasilania i jest wtgczony.
Upewnij sie, ze wskaznik zasilania sie swieci.

Upewnij sig, ze akumulator jest poprawnie zainstalowany i natadowany.

Upewnij sig, ze stacja dyskietek (jesli jest wbudowana lub podtaczona) jest pusta.
Jesli komputer jest podfaczony do listwy zasilania lub zasilacza awaryjnego (UPS),
upewnij sie, ze listwa lub zasilacz sg podfgczone do zZrédta zasilania i sg wigczone.
Jesli korzystasz z monitora zewnetrznego, upewnij sig, ze jest podtgczony do zrédta
zasilania i jest wtgczony. Upewnij sig, ze kontrast i jasnos$¢ sa prawidtowo ustawione.
Wiegcej informaciji na ten temat mozna uzyskaé z podrecznikéw dostarczonych wraz z
monitorem.

Odtacz zasilacz sieciowy i wyjmij akumulator. Odczekaj trzy do pieciu minut. Zainstaluj
ponownie akumulator, podtacz zasilacz sieciowy i wcisnij przycisk zasilania (przesun
w gére przetacznik zasilania w modelach z serii VGN-UX), aby wigczy¢ komputer.
Kondensacja pary wodnej moze spowodowac awari¢ komputera. Jesli istnieje ryzyko
wystapienia kondensaciji, nie uzywaj komputera przez przynajmniej godzine.

W przypadku wszystkich modeli oprécz tych z serii VGN-UX i VGN-TZ, wyjmij wszystkie
dodatkowe moduty pamieci, ktére zostaty zainstalowane od czasu zakupu.

Sprawdz, czy uzywasz dostarczonego w komplecie zasilacza sieciowego firmy Sony.
Ze wzgledéw bezpieczenstwa, uzywaj tylko autentycznych akumulatoréw i zasilaczy
sieciowych firmy Sony, dopasowanych do modelu komputera VAIO.




Co nalezy zrobic, jesli po wigczeniu komputera pojawia sie komunikat
o btedzie BIOS-u

W przypadku wszystkich modeli oprécz tych z serii VGC-RM wykonaj nastepujace kroki,
jesli w dolnej czesci ekranu pojawi sie komunikat ,Press <F1> to resume, <F2> to setup”.

1

Nacisnij klawisz F2 (nacisnij i przytrzymaj klawisz Fn i nacisnij klawisz F2 w przypadku
modeli z serii VGN-UX).

Wyswietlony zostanie ekran konfiguracji BIOS-u. Je$li nie zostanie wyswietlony,
uruchom ponownie komputer i nacisnij kilkukrotnie klawisz F2 (nacisnij i przytrzymaj
klawisz Fn, a nastepnie nacisnij kilkukrotnie klawisz F2 w modelach z serii VGN-UX)
kiedy pojawi sie logo VAIO.

Ustaw date (miesigc/dzier/rok). Naciénij klawisz Enter.

Nacisnij klawisz ‘ aby wybrac opcje System Time i ustaw godzine (godziny: minuty:
sekundy). Nacisnij klawisz Enter.

Naciénij klawisz ™, aby przej$¢ do karty Exit, a nastepnie nacisnij klawisz F9
(naciénij i przytrzymaj klawisz Fn, a nastgpnie nacisnij klawisz F9 w modelach z serii
VGN-UX).

Po wyswietleniu okna z prosba o potwierdzenie, nacisnij klawisz Enter.

Wybierz opcje Exit Setup i nacisnij klawisz Enter.

Po wyswietleniu okna z prosba o potwierdzenie, nacisnij klawisz Enter.

Komputer zostanie uruchomiony ponownie.

Jesli sytuacja taka bedzie miata miejsce czgsto, skontaktuj sie z VAIO-Link.

W przypadku modeli z serii VGC-RM wykonaj nastgpujace czynnosci, jesli na ekranie
pojawi sie komunikat ,Press F2 to Run SETUP or Press F1 to continue”™:

1

Nacisnij klawisz F2.
Wyswietlony zostanie ekran konfiguracji BIOS-u. Jesli nie zostanie wyswietlony, uruchom
komputer ponownie i naciénij klawisz F2 kilkukrotnie po wyswietleniu logo VAIO.

Ustaw date (miesigc/dzier/rok) przy uzyciu klawiszy Tab i +/-.

Nacisnij klawisz ‘ aby wybrac opcje System Time, a nastepnie ustaw czas (godziny:
minuty: sekundy) przy uzyciu klawiszy Tab oraz +/-.

Nacisnij klawisz ™ aby przej$¢ do karty Exit, a nastepnie wybierz opcje Load
Optimal Defaults i nacisnij klawisz Enter.

Po wyswietleniu okna z prosba o potwierdzenie nacisnij klawisz Y.

Wybierz opcje Exit Saving Changes i nacisnij klawisz Enter.

Po wyswietleniu okna z prosba o potwierdzenie naci$nij klawisz Y.

Komputer zostanie uruchomiony ponownie.

Jesli sytuacja taka bedzie miata miejsce czesto, skontaktuj sie z VAIO-Link.




Co nalezy zrobic, jesli wskaZnik zasilania swieci sie na zielono, ale
ekran jest pusty
Wykonaj nastepujgce czynnosci:

1

Naciénij i przytrzymaj przycisk zasilania (przesun w gore i przytrzymaj przetagcznik
zasilania w modelach z serii VGN-UX) przez ponad cztery sekundy, aby wskaznik
zasilania zgast. Nastepnie ponownie witgcz komputer.

Jesli ekran komputera pozostaje pusty, odtgcz zasilacz sieciowy, wyjmij akumulator i
pozostaw komputer w tym stanie przez okoto minutg. Nastepnie zainstaluj ponownie
akumulator, podtgcz zasilacz sieciowy i wtacz komputer.

Co nalezy zrobic, jesli komputer lub oprogramowanie przestajg
reagowac

Qa

a
a
a

Jesli komputer przestanie reagowac podczas dziatania aplikacji, naci$nij kombinacje
klawiszy Alt+F4 (Alt+Fn+F4 w przypadku modeli z serii VGN-UX), aby zamkna¢ okno
aplikaciji.

Jesli nacisniecie kombinacji klawiszy Alt+F4 (Alt+Fn+F4 w przypadku modeli z serii
VGN-UX) nic nie da, kliknij przycisk Start, strzatke n obok przycisku Zablokuj, a
nastepnie wybierz opcje Zamknij, aby wyfaczyé komputer.

Jesli komputer sie nie wytgczy, naciénij kombinacje klawiszy Ctrl+Alt+Delete i kliknij
strzatke (g obok przycisku Zamknij, a nastepnie wybierz opcje Zamknij.

Jesli wyswietlone zostanie okno Zabezpieczenia systemu Windows, kliknij opcje
Zamkanij.

\.Nychzenie komputera przy uzyciu kombinacji klawiszy Ctrl+Alt+Delete lub przycisku zasilania (przefacznika
zasilania w przypadku modeli z serii VGN-UX) moze spowodowac utrate niezapisanych danych.

Jesli komputera nadal nie daje sie wytaczy¢, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania
(przesun w gore i przytrzymaj przetacznik zasilania w przypadku modeli z serii VGN-UX),
az komputer sie nie wytgczy.

Odtacz zasilacz sieciowy i wyjmij akumulator.

Sprébuj zainstalowaé¢ oprogramowanie ponownie.

Skontaktuj sie z wydawca oprogramowania lub wyznaczonym ustugodawcg w celu
uzyskania pomocy techniczne;j.

Co zrobic, jesli wskazZnik akumulatora miga i komputer nie daje sie
uruchomic

Qa

Moze to wynika¢ z nieprawidtowej instalacji akumulatora. Aby rozwigzaé ten problem,
wyfacz komputer i wyjmij akumulator. Nastgpnie zainstaluj akumulator ponownie.
Szczegotowe informacije na ten temat mozna znalez¢ w elektronicznym User Guide.
Jesli problem wystepuje nadal po wykonaniu tej procedury, oznacza to ze zainstalowany
akumulator nie jest zgodny z komputerem. Wyjmij akumulator i skontaktuj sie z
VAIO-Link.




Co nalezy zrobic, jesli pojawi sie komunikat z informacjg o
niezgodnosci lub nieprawidfowej instalacji akumulatora, a
komputer przejdzie w tryb hibernacji?

0O Moze to wynika¢ z nieprawidtowej instalacji akumulatora. Aby rozwigza¢ ten problem,
wytgcz komputer i wyjmij akumulator. Nastepnie zainstaluj akumulator ponownie.
Szczegétowe informacje na ten temat mozna znalezé w elektronicznym User Guide.

Q  Jesli problem wystepuje nadal po wykonaniu tej procedury, oznacza to ze zainstalowany
akumulator nie jest zgodny z komputerem. Wyjmij akumulator i skontaktuj sie z
VAIO-Link.

Co nalezy zrobic, jesli system Windows nie uruchamia sig przy
wigczeniu komputera i wyswietlany jest komunikat o bfedzie

Jesli trzykrotnie wprowadzisz nieprawidfowe hasfo startowe, wyswietlony zostanie komunikat
Enter Onetime Password lub Password Check failed. Jesli znéw trzykrotnie wprowadzisz
nieprawidfowe hasto startowe, wyswietlony zostanie komunikat System Disabled i system
Windows nie zostanie uruchomiony. Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania (przesun w
gore i przytrzymaj przetgcznik zasilania w modelach z serii VGN-UX) przez ponad cztery
sekundy, aby wskaznik zasilania zgast. Odczekaj okoto 10 do 15 sekund, a nastepnie
ponownie wtgcz komputer i wprowadz prawidtowe hastfo. Przy wprowadzaniu hasta upewnij
sie, ze wskazniki Num lock i Caps lock nie Swiecg sie. Jesli sie Swieca, nacisnij klawisz
Num Lk (nacisnij i przytrzymaj klawisz Fn, a nastepnie nacisnij klawisz Num Lk w
przypadku modeli z serii VGN-UX) lub klawisz Caps Lock, aby wytaczy¢ wskaznik przed
wprowadzeniem hasta.

Co nalezy zrobic, jesli hasto do BIOS-u zostato zagubione
Jesli zapomniates hasta do BIOS-u, skontaktuj sie z VAIO-Link, aby je zresetowac. Za te
ustuge pobrana zostanie opfata.




Zabezpieczenia systemu

Jak mozna chronic komputer przed zagrozeniami takimi jak wirusy
Na komputerze zostat wstgpnie zainstalowany system operacyjny Microsoft Windows.
Najlepszym sposobem zabezpieczenia komputera przed zagrozeniami takimi jak wirusy
jest regularne pobieranie i instalowanie aktualizacji systemu Windows.

Aby pobra¢ aktualizacje systemu Windows nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:

|
komputer musi by¢ potgczony z Internetem przed pobraniem aktualizacji.
1  Potacz sig z Internetem.
2  Kliknij dwukrotnie ikone Alerty zabezpieczen systemu Windows na pasku zadan.

3  Postgpuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby skonfigurowaé
automatyczng aktualizacje systemu lub aktualizacje w oparciu o harmonogram.

Jak zaktualizowac oprogramowanie antywirusowe
Program Norton Internet Security mozna zaktualizowa¢ przy uzyciu sygnatur
opracowywanych przez firme Symantec Corporation.

Jak pobrac¢ i zainstalowa¢ najnowsze aktualizacje zabezpieczen

1 Kiliknij kolejno opcje Start, Wszystkie programy, Norton Internet Security i wybierz
opcje Norton Internet Security.

2  Kiliknij przycisk aktualizacji oprogramowania na lewym panelu.

3  Postgpuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby wybraé i pobraé¢
aktualizacje.




Introducere in acest ghid

Daca aveti probleme cu computerul dumneavoastra Sony VAIO®, aceasta brosura va ofera
solutii.

Exista multe subiecte cu privire la solutionarea problemelor, disponibile in sectiunea extinsa
Ajutor si Asistenta Windows (faceti clic pe Start - Ajutor si Asistenta).

Se recomanda cu térie citirea documentatiei inainte sa incepeti sa utilizati computerul. Pe
langa documentatia tiparita, in computer se afla ghiduri de utilizare. Pe Ianga furnizarea de
informatii esentiale, documentatia prezentata pe ecran ofera sfaturi utile si acopera subiecte
pe care este posibil sa nu le fi luat in considerare inainte.

Urmatoarele documente sunt incluse in computer.

Documentatia imprimata
Q0 A Setting Up Poster — Descrie procesul de la despachetarea pana la pornirea
computerului dumneavoastra.

QO Troubleshooting Guide — Contine solutii la probleme des intélnite (aceasta brosura).

0 Recovery Guide — Contine o explicatie despre cum sa faceti o copie de rezerva a
datelor dumneavoastra, cum sa recuperati sistemul si solutii pentru defectiunile
computerului.

Q  Brosurile contin urmatoarele informatii: Conditii de GUARANTEE Sony, Safety /
Regulations, Modem Regulations, Wireless LAN Regulations, Bluetooth
Regulations, End User Software License Agreement si Sony Support services.

Documentatie netiparita

Puteti gasi informatii cu afisare pe ecran in:

QO Documentation in My Club VAIO: Portalul My Club VAIO este punctul de inceput
perfect din care sa incepeti sa utilizati computerul - o colectie cuprinzatoare a tot ceea
ce aveti nevoie pentru a obtine performante maxime din partea computerului.

Q  Ajutor si Asistenta Windows: Ajutor si Asistenta Windows este o resursa
cuprinzatoare pentru sfaturi practice, asistenti de instruire si demonstratii care va ajuta
sa fnvatati cum sa utilizati computerul. Folositi functia de Cautare, Index sau cuprins
pentru a vedea toate resursele de ajutor Windows, inclusiv cele de pe Internet.

Pentru a accesa Documentation, faceti clic pe pictograma VAIO Documentation de pe
desktop sau urmati pasii urmatori:

1  Faceti clic pe Start @ Toate Programele si pe My Club VAIO.

2  Faceti clic pe Documentation.
3  Selectati ghidul pe care doriti sa il cititi.
Acum puteti sa cititi User Guide. Acest ghid este furnizat in format PDF, pentru a-l putea
accesa si imprima cu usurinta.
Pentru a accesa Ajutor si Asistenta Windows, urmati acesti pasi:
1 Faceti clic pe Start.
2  Faceti clic pe Ajutor si Asistenta.
Apare Ajutor si Asistenta Windows.
Sau accesati Ajutor si Asistenta Windows tinand apasata tasta Microsoft Windows si
apaséand pe tasta F1.




Solutionarea problemelor

Computer
Ce ar trebui sd fac in cazul in care computerul nu porneste?

Qa

a
a

Asigurati-va ca computerul este bine conectat la o sursa de curent si ca este pornit.
Asigurati-va ca indicatorul de alimentare arata ca computerul este alimentat cu curent.
Asigurati-va ca acumulatorul este instalat corect si ca este incarcat.

Asigurati-va ca unitatea de dischete (daca este cazul) este goala.

Tn cazul in care computerul este conectat la un prelungitor sau la o sursa de alimentare
neintreruptibild (UPS), asigurati-va ca prelungitorul sau dispozitivul UPS este conectat
la o sursa de curent si ca este pornit.

Daca folositi un monitor extern, asigurati-va ca aceasta este conectat la o sursa de
curent si ca este pornit. Asigurati-va ca luminozitatea si contrastul sunt reglate corect.
Consultati manualul furnizat odata cu monitorul pentru informatii suplimentare.
Deconectati adaptorul CA si indepartati acumulatorul. Asteptati intre trei si cinci
minute. Reinstalati acumulatorul, reconectati adaptorul CA si apoi apasati butonul de
alimentare pentru a porni computerul (glisati in sus comutatorul de alimentare, in cazul
modelelor din seria VGN-UX).

Condensul poate duce la defectarea computerului. Daca apare condens, nu utilizati
computerul cel putin o ora.

Tn cazul tuturor modelelor cu exceptia celor din seriile VGN-UX si VGN-TZ, indepartati
modulele suplimentare de memorie pe care este posibil s& le fi instalat dupa
achizitionarea computerului.

Verificati daca este folosit adaptorul CA Sony livrat. Pentru propria siguranta, folositi
doar acumulatori reincarcabili si adaptoare CA Sony originale, furnizate de Sony pentru
computerul VAIO.




Ce ar trebui sa fac daca apare o eroare BIOS atunci cand pornesc
computerul?
Tn cazul tuturor modelelor cu exceptia modelelor din seria VGC-RM, daca apare mesajul

” A

~Press <F1> to resume, <F2> to setup” in partea de jos a ecranului, urmati acesti pasi:

1  Apasati tasta F2 (finefi apasata tasta Fn si apasati tasta F2 la modelele din seria
VGN-UX).
Apare ecranul de configurare BIOS. Tn caz contrar, reporniti computerul si apasati F2
de cateva ori (tineti apasata tasta Fn si apasati tasta F2 de cateva ori in cazul modelelor
din seria VGN-UX) atunci cand apare sigla VAIO.

Setati data (luna/ziua/anul). Apasati tasta Enter.

Apdsati tasta ‘ pentru a selecta System Time si apoi setati ora (ora: minute:
secunde). Apasati tasta Enter.

4  Apasati tasta ™ pentru a selecta fila Exit si apoi apasati tasta F9 (tineti apasata tasta
Fn si apasati tasta F9 la modelele din seria VGN-UX).
Cand apare mesajul de confirmare, apasati tasta Enter.

5 Selectati Exit Setup si apasati tasta Enter.
Cand apare mesajul de confirmare, apasati tasta Enter.
Computerul reporneste.

Tn cazul in care acest lucru se intampla frecvent, contactati VAIO-Link.

La modelele din seria VGC-RM, daca pe ecran apare mesajul “Press F2 to Run SETUP or
Press F1 to continue”, urmati pasii:
1  Apasati tasta F2.
Apare ecranul de configurare BIOS. Tn caz contrar, reporniti computerul si apasati
tasta F2 de cateva ori atunci cand apare sigla VAIO.
Setati data (luna/ziua/anul) cu ajutorul tastelor Tab si +/-.

Apdsati tasta ‘ pentru a selecta System Time si apoi setati ora (ord: minute:
secunde) cu ajutorul tastelor Tab si +/-.

4 Apasatitasta —) pentru a selecta fila Exit si apoi selectati Load Optimal Defaults si
apasati tasta Enter.
Cand apare mesajul de confirmare, apasati tasta Y.
5 Selectati Exit Saving Changes si apasati tasta Enter.
Cand apare mesajul de confirmare, apasati tasta Y.
Computerul reporneste.
Tn cazul in care acest lucru se intampla frecvent, contactati VAIO-Link.




Ce ar trebui sa fac daca indicatorul de alimentare (Verde) este

aprins, insa ecranul raméane gol?

Urmati acesti pasi:

1 Mentineti apasat butonul de alimentare (glisati in sus si tineti comutatorul de alimentare
in cazul modelelor din seria VGN-UX) cel putin patru secunde pentru a verifica daca
indicatorul de alimentare se stinge. Apoi reporniti computerul.

2 Incazul in care ecranul computerului rimane gol, deconectati adaptorul CA, scoateti
acumulatorul si 1asati computerul circa un minut. Apoi reinstalati acumulatorul,
conectati adaptorul CA si porniti din nou computerul.

Ce artrebui sd fac in cazul in care computerul sau aplicatia software

nu mai raspund la comenzi?

Q  Tn cazul in care computerul nu mai réspunde in timp ce ruleazé o aplicatie software,
apasati tastele Alt+F4 (tastele Alt+Fn+F4 la modelele din seria VGN-UX) pentru a
inchide fereastra aplicatiei.

0O Daca tastele Alt+F4 (tastele Alt+Fn+F4 la modelele din seria VGN-UX) nu functioneaza,
faceti clic pe Start, pe sageata n de lang4 butonul Blocare si pe inchidere pentru
a inchide computerul.

Q 1ncazul in care computerul nu se opreste, apasati tastele Ctrl+Alt+Delete si apoi

faceti clic pe ségeata gy din dreptul butonului inchidere si pe inchidere.
Dacé apare fereastra Securitate Windows, faceti clic pe inchidere.

Tnchiderea computerului folosind combinatia de taste Ctrl+Alt+Delete sau butonul de alimentare
(comutatorul de alimentare la modelele din seria VGN-UX) poate duce la pierderea datelor nesalvate.

Q Tn cazul in care computerul tot nu se opreste, ap&sati si mentineti apasat butonul de
alimentare (glisati in sus si fineti comutatorul de alimentare in cazul modelelor din seria
VGN-UX) pana cand se opreste computerul.

Q Indepartati adaptorul CA si acumulatorul.

Q Incercati sa instalati din nou aplicatia software.

Q0 Contactati editorul aplicatiei software sau furnizorul de asistenta tehnica desemnat.

Ce ar trebui sa fac daca indicatorul acumulatorului clipeste si

computer ul nu por ne$te?

O Aceasta situatie poate fi cauzata de faptul ca acumulatorul nu a fost instalat in mod
adecvat. Pentru a rezolva aceasta problemd, opriti computerul si indepartati acumulatorul.
Apoi, instalati din nou acumulatorul in computer. Pentru detalii, consultati User Guide.

0 Daca problema persista si dupa ce ati efectuat cele de mai sus, inseamna ca
acumulatorul instalat nu este compatibil. Indepértati acumulatorul si contactati
VAIO-Link.




Ce ar trebui sa fac daca apare o fereastra cu un mesaj care indica

incompatibilitatea sau instalarea defectuoasa a acumulatorului si

computerul intrd in modul Hibernare?

0 Aceasta situatie poate fi cauzata de faptul ca acumulatorul nu a fost instalat in mod
adecvat. Pentru a rezolva aceasta problema, opriti computerul si indepartati acumulatorul.

Apoi, instalati din nou acumulatorul in computer. Pentru detalii, consultati User Guide.

0 Daca problema persista si dupa ce ati efectuat cele de mai sus, inseamna ca acumulatorul
instalat nu este compatibil. Indepartati acumulatorul si contactati VAIO-Link.

Ce ar trebui sd fac daca sistemul de operare Windows nu porneste,
afisdnd un mesaj, atunci cadnd pornesc computerul?

Daca introduceti de trei ori la rand o parola de pornire gresita, apare mesajul Enter Onetime
Password sau Password Check failed. Daca introduceti iar de trei ori la rand o parola de
pornire gresita, va aparea mesajul System Disabled si sistemul de operare Windows nu
va porni. Mentineti apasat butonul de alimentare (glisafi in sus si tineti comutatorul de
alimentare in cazul modelelor din seria VGN-UX) cel putin patru secunde pentru a verifica
daca indicatorul de alimentare se stinge. Asteptati 10 sau 15 secunde, apoi reporniti
computerul si introduceti parola corecta. Cand introduceti parola, verificati daca indicatorii
Num lock si Caps lock sunt stinsi. Daca sunt aprinsi, apasati tasta Num Lk (apasati si
mentineti apasata tasta Fn si apasati tasta Num Lk la modelele din seria VGN-UX) sau
tasta Caps Lock pentru a stinge indicatorul inainte sa introduceti parola.

Ce ar trebui sa fac in cazul in care nu imi amintesc parola BIOS?
Daca afi uitat parola BIOS, contactati VAIO-Link pentru a o reseta. Se va percepe o taxa
de resetare.

Securitatea sistemului

Cum imi pot proteja computerul impotriva amenintarilor de securitate,
precum virusii?

Sistemul de operare Microsoft Windows este preinstalat pe computerul dumneavoastra.
Cel mai bun mod de a va proteja computerul impotriva amenintarilor de securitate, precum
virusii, este sa descarcatli si sa instalati cu regularitate fisierele de actualizare Windows.

Puteti obtine actualizari importante ale Windows facand urmatoarele:

|
Elomputerul trebuie sa fie conectat la Internet inainte de a primi actualizari.
1 Conectati-va la Internet.
2  Faceti dublu clic pe pictograma Avertizari de securitate Windows de pe bara de
activitati.
3 Urmati instructiunile de pe ecran pentru a seta actualizarea automata sau programata.
Cum imi mentin software-ul antivirus actualizat?

Puteti mentine programul software Norton Internet Security la curent cu ultimele
actualizari de la Symantec Corporation.

Pentru a descarca si pentru a instala ultima actualizare de securitate

1  Faceti clic pe Start, Toate programele, Norton Internet Security si pe Norton
Internet Security.

2  Faceti clic pe obiectul pentru actualizarea software-ului din panoul din stanga.
3 Urmati instructiunile de pe ecran pentru a selecta si pentru a descarca actualizarile.
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