ONY

Informacje Og6lne

1.1. Definicje

Ponizsze wyrazy bedg mie¢ nastepujace znaczenie:
Karta ma znaczenie przypisane w Punkcie
1.6;

»Serwis Extra” oznacza objecie serwisem
opisane szczeg6towo w Punkcie 2.1a) niniejszego
dokumentu dotyczacego Produktu,

., Serwis Extra Plus” Oznacza serwis opisany
szczegdtowo w Punkcie 2.1b) niniejszego dokumentu
dotyczgcego Produktu,

,Zdarzenie Losowe” oznacza nagte i
nieprzewidziane dziatanie, w wyniku ktérego doszto
do uszkodzenia mechanicznego lub elektrycznego.
,Cena” oznacza ptatnos¢ dokonang przez
Klienta na rzecz Sony z tytutu, odpowiednio, Serwisu
Extra lub Serwisu Extra Plus.

"Produkt:” oznacza produkt Sony wymieniony w
Certyfikacie Klienta.

,Sony” oznacza Sony Europe Limited (spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce,
ul. Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa, Polska.
Klient/klient oznacza osobe, ktéra nabyta Produkt i
korzysta, odpowiednio, z Serwisu Extra lub Serwisu
Extra Plus.

1.2. Wszystkie okresy objete Serwisem
OBEJMUJA okres gwarancji producenta.

1.3a) Oferta Serwis Extra dostepna jest
uczestniczgcym sklepom w Polsce. W celu
wykupienia Serwisu Extra, Klient musi zaptaci¢ Cene
w momencie kupna Produktu lub w ciggu 360 dni po
jego zakupie. Z zastrzezeniem ponizszych
postanowien, Serwis Extra zawsze rozpoczyna sie w
dniu zakupu Produktu, nawet jezeli Serwis Extra
zostanie wykupiony po6zniej.

1.3b) Oferta Serwis Extra Plus dostgpna jest
uczestniczacym sklepom w Polsce. W celu
wykupienia Serwisu Extra Plus, Klient musi zaptaci¢
Cene w momencie kupna Produktu lub, z
zastrzezeniem Punktu 2.1b), w ciggu 360 dni po jego
zakupie. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien,
Serwis Extra Plus zawsze rozpoczyna sig¢ w dniu
zakupu Produktu, nawet jezeli Serwis Extra Plus
zostanie wykupiony poézniej.

1.4. W przypadku zakupu Produktu oraz Serwisu
Extra (lub, odpowiednio, Serwisu Extra Plus) i
zaptaceniu Ceny w momencie zakupu Produktu w
uczestniczacym sklepie, dealer wypeini formularz
rejestracji Serwisu Extra (lub, odpowiednio, Serwisu
Extra Plus) w imieniu Klienta, wpisujgc dane na temat
Produktu w oparciu o dowdd zakupu Produktu oraz
dane Klienta.

1.5. W przypadku wykupienia Serwisu Extra (lub,
odpowiednio, Serwisu Extra Plus) po dokonaniu
zakupu Produktu i zaptaceniu Ceny w ciggu 360 dni
po zakupie Produktu w uczestniczagcym sklepie Klient:
(i) powinien zarejestrowac sie zgodnie z instrukcjami i
dokonac¢ aktywacji Serwisu Extra (lub, odpowiednio,
Serwisu Extra Plus), zgodnie z opisem na
opakowaniu wykupionego Serwisu Extra (lub,
odpowiednio, Serwisu Extra Plus), lub

(i) zostanie poproszony o wypetnienie formularza
rejestracyjnego w momencie zaméwienia Serwisu
Extra (lub, odpowiednio, Serwisu Extra Plus); lub

(iii) zostanie poproszony przez Sony w drodze
kontaktu telefonicznego o numer seryjny Produktu
oraz o wypetnienie formularza rejestracii.

We wszystkich przypadkach wymienionych w
punktach (i) — (iii) powyzej, formularz rejestraciji
nalezy wypetni¢ najpézniej w ciggu 360 dni od zakupu
Produktu oraz zachowa¢ do weryfikacji dowdd zakupu
Produktu.

1.6. W ramach Serwisu Extra (lub, odpowiednio,
Serwisu Extra Plus) nie beda przyjmowane zadne
reklamacje, jezeli Klient nie dokonat rejestraciji
Produktu oraz Serwisu Extra (lub, odpowiednio,
Serwisu Extra Plus). Po uptywie 360 dni od
zakupu Produktu, Klient nie bedzie mégt dokonaé
rejestracji i aktywacji Serwisu Extra (lub,
odpowiednio, Serwisu Extra Plus) dla Produktu.
Po otrzymaniu wypetnionego formularza
rejestracyjnego Serwisu Extra (lub, odpowiednio,

Serwisu Extra Plus) i pod warunkiem, ze Klient
zaptacit Cene, otrzyma on (w sklepie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej) dokument
zawierajacy szczegdtowe informacje na temat
Serwisu Extra (lub, odpowiednio, Serwisu Extra Plus)
(,Karta"). Karta wraz z niniejszym regulaminem
stanowi umowe Klienta z Sony. Jezeli Klient bedzie
chciat ztozy¢ reklamacje, musi poda¢ informacje
zawarte w Karcie oraz by¢ przygotowanym do
okazania dowodu zakupu Produktu.

2. Oferta obejmuje

2.1.a) Serwis Extra

Sony ponosi koszty naprawy Produktu, w tym
koszty czesci i robocizny po wystgpieniu uszkodzenia
mechanicznego lub elektrycznego, od dnia zakupu
Produktu do daty wygasniecia Serwisu Extra
(wigcznie) wymienionej w Certyfikacie Klienta.

2.1b) Serwis Extra Plus

Sony ponosi koszty naprawy Produktu, w tym
koszty czesci i robocizny po wystgpieniu uszkodzenia
mechanicznego lub elektrycznego lub Zdarzenia
Losowego, od dnia zakupu Produktu do daty
wygasniecia Serwisu Extra Plus (wtgcznie)
wymienionej w Certyfikacie Klienta.

Jezeli Serwis Extra Plus wykupiony zostat po
zakupie Produktu, ochrona przed Zdarzeniami
Losowymi wejdzie w zycie dopiero 30 dni po dniu
wykupienia Serwisu Extra Plus.

2.2 Na warunkach niniejszego regulaminu, z
zastrzezeniem warunkéw i wytgczen dotyczacych
Serwisu Extra (lub, odpowiednio, Serwisu Extra Plus)
Sony zawsze dokona naprawy Produktu, chyba ze:
a) Sony nie bedzie w stanie uzyskac czesci
zamiennych niezbednych do przeprowadzenia
naprawy Produktu; lub

b) koszt wymiany Produktu na nowy jest nizszy od
kosztu naprawy.

2.3. Sony dokona wymiany Produktu wytacznie w
przypadku, gdy zostato to uzgodnione przed
dokonaniem naprawy. W przypadku wymiany
Produktu, zostanie on objety Serwisem Extra (lub,
odpowiednio, Serwisem Extra Plus) do korca jego
okresu obowigzywania. Klient powinien
zarejestrowa¢ wymieniony produkt w ramach Serwisu
Extra (lub, odpowiednio, Serwisu Extra Plus)
kontaktujac sig z Sony zgodnie z Punktem 11 i
podajac informacje na temat Serwisu Extra (lub,
odpowiednio, Serwisu Extra Plus) a takze numer
seryjny nowego modelu. Klient otrzyma wéwczas
nowg Karte dla wymienionego Produktu.

2.4. Jezeli Sony nie dokona naprawy Produktu,
wymieni go na taki sam lub podobny sprzet (ktéry
jest pod wzgledem funkcjonalnym co najmniej
réwnorzedny z zastgpowanym Produktem).

2.5. Dla uniknigcia watpliwosci, niniejszy Serwis
Extra (lub, odpowiednio, Serwis Extra Plus) nie
wygasa automatycznie w momencie ztozenia
reklamaciji, ale bedzie obowigzywac przez petny okres
wskazany w Punkcie 2.1a) (lub, odpowiednio, w
Punkcie 2.1 b)) lub duzej, jezeli wymagajg tego
obowigzujgce przepisy.

3. Nie wchodzi w zakres

3.1. Serwis Extra (lub, odpowiednio, Serwis Extra
Plus) nie obejmuje:

a) okresowej konserwaciji;

b) akcesoriéw i materiatéw eksploatacyjnych
(komponentdw, ktére wymagajg regularnej wymiany
w okresie uzytecznosci produktu, np. baterie
jednorazowe, wktady z tonerem, rysiki, zaréwki itp.);
c) uszkodzen spowodowanych korzystaniem z
Produktu w celu innym, anizeli do uzytku osobistego
lub domowego; oraz

d) uszkodzeniem lub zmianami Produktu
wynikajgcymi z:

i. niewtasciwego uzytkowania, w tym, m.in.: obstuga,
ktéra spowodowata uszkodzenia fizyczne,
kosmetyczne lub powierzchniowe, zmiany w
Produkcie lub uszkodzenie wyswietlaczy
ciektokrystalicznych; wykorzystywanie Produktu do
celéw innych, niz zostat przeznaczony lub
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uzytkowania w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi
wydang do Produktu; zainstalowanie lub uzytkowanie
Produktu w sposéb niezgodny z warunkami
technicznymi i przepisami bezpieczenstwa
obowigzujgcymi w kraju, w ktérym Produkt byt
zainstalowany lub wykorzystywany;

ii. zarazenia wirusem komputerowym lub uzytkowania
Produktu z oprogramowaniem innym, niz dostarczone
z Produktem lub oprogramowaniem nieprawidtowo
zainstalowanym;

iii. stanu lub wady systeméw, z ktérymi Produkt jest
wykorzystywany lub w ktérych zostat wbudowany, z
wyjatkiem innych produktéw Sony zaprojektowanych
do wykorzystywania wraz z Produktem;

iv. uszkodzen spowodowanych wykorzystywaniem
Produktu wraz z akcesoriami, urzgdzeniami
peryferyjnymi i innymi, podobnymi produktami, ktére
nie odpowiadajg warunkom i standardom
postawionym przez Sony;

v. uszkodzen powstatych w wyniku napraw, lub
podejmowania préb napraw przez osoby niebedace
cztonkami Autoryzowanej Sieci Serwisowej Sony
(,cztonkowie ASN");

vi. poprawek lub adaptacji bez uprzedniej, pisemnej
zgody Sony, obejmujgcych, bez ograniczen:
aktualizacje Produktu niezgodnie ze specyfikacjami
czy funkcjami opisanymi w instrukcji uzytkowania; lub
modyfikacje Produktu w celu dostosowania go do
krajowych lub lokalnych norm i przepiséw
technicznych lub bezpieczenstwa obowigzujgcych w
kraju innym, niz ten, dla ktérego Produkt zostat
pierwotnie zaprojektowany i wyprodukowany;

vii. zaniedbania (wytgcznie w przypadku Serwisu
Extra; w celu uniknigcia watpliwosci Serwis Extra
Plus obejmuje zaniedbanie); oraz

viii. zdarzen losowych (wytgcznie w przypadku
Serwisu Extra, celu unikniecia watpliwosci Serwis
Extra Plus obejmuje zdarzenia losowe); pozaréw,
zalania cieczg i substancjami chemicznymi, innymi
substancjami, wibracjami, wysokiej temperatury,
nieprawidtowej wentylacji, skokéw napiecia,
nadmiernych lub nietypowych wartosci zasilania lub
napiecia wejéciowego, promieniowania, wytadowan
elektrostatycznych w tym piorunéw, i innych zjawisk i
wptywow zewnetrznych.

3.2. Sony zastrzega sobie prawo odmowy

naprawy i/lub wymiany Produktu w przypadku, gdy
Klient nie posiada dowodu zakupu Produktu oraz
oryginalnej Karty Produktu, a jego Serwisu Ekstra (lub,
odpowiednio, Serwisu Extra Plus) nie mozna znalez¢
w internetowej bazie danych Sony.

4. Wylaczenia i ograniczenia

Niniejszy Serwis Extra (lub, odpowiednio Serwis Extra
Plus) nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
prawa klienta przystugujgce mu w ramach gwarancji
ustawowej. Jedynym obowigzkiem Sony w ramach
Serwisu Extra (lub, odpowiednio, Serwisu Extra Plus)
jest naprawa lub wymiana Produktu na warunkach
niniejszego regulaminu. Serwis Extra (lub,
odpowiednio, Serwis Extra Plus) nie obejmuje
jakichkolwiek strat czy szkod zwigzanych z
produktami, serwisem, niniejszym Serwisem Extra
(lub, odpowiednio, Serwisem Extra Plus) czy w inny
sposob, obejmujacych straty niematerialne czy
ekonomiczne — Ceny zaptaconej za Produkt — utraty
korzysci, przychodéw, danych, mozliwosci
korzystania z Produktu czy innych, zwigzanych z nim
produktéw, czy tez szkody uboczne lub posrednie.
Powyzsze ma zastosowanie niezaleznie od tego, czy
taka strata lub szkoda dotyczy:

. uszkodzenia lub braku dziatania Produktu lub
powigzanych z nim produktéw w wyniku wad
lub braku dostepnosci u Sony czy cztonka
ASN, ktére spowodowato niesprawnos¢,
niemozno$¢ z korzystania przez uzytkownika
czy tez zakidcenia w dziatalnosci;

. nieprawidtowej pracy Produktu lub
powigzanych z nim produktow;

. uszkodzenia lub utraty oprogramowania lub
nosnikéw danych; lub

. zarazenia wirusem lub innych przyczyn.

5. Prawa ustawowe i inni dostawcy

Konsumenci majg prawa (ustawowe) wynikajace z
przepiséw krajowych w sprawie sprzedazy produktéw
konsumenckich. Niniejszy Serwis Extra (lub,
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odpowiednio, Serwis Extra Plus) nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza praw konsumenta
wynikajgcych z gwaranciji ustawowej (rekojmi); prawa
takie nie moga by¢ wytgczone ani ograniczone
zgodnie z prawem, ani tez praw wobec osoby, od
ktorej Klient zakupit Produkt (obejmujgcych prawo do
zazadania zwrotu pieniedzy, naprawy czy wymiany
Produktu, jezeli nie odpowiada on opisowi lub nie
nadaje sig do uzytku zgodnie z przeznaczeniem czy
tez nie byt odpowiedniej jako$ci w momencie zakupu).
Klient moze wykona¢ wszystkie przystugujagce mu
prawa wedle wlasnego uznania. Klient powinien
réwniez pamietaé, ze inni dostawcy $wiadczg
dodatkowe ustugi i ze niektére polisy ubezpieczenia
mieszkania moga obejmowac ubezpieczenie
Produktu.

6. Rezygnacja

Jezeli Klient optacit Serwis Extra (lub,
odpowiednio, Serwis Extra Plus), moze on
zrezygnowac lub odwota¢ Serwis Extra (lub,
odpowiednio, Serwis Extra Plus) w okresie
wskazanym w Punkcie 2.1a) (lub, odpowiednio,
Punkcie 2.1 b)) i otrzymaé zwrot petnej Ceny lub jej
czescei.

7. Prawa Os6b Trzecich

Niniejszy Serwis Extra (lub, odpowiednio, Serwis
Extra Plus) przeznaczony jest dla Klienta oraz innych
osob, ktére Sony zatwierdzito za zgodg Klienta.
Swiadczenia nie przystugujg zadnym innym osobom.

8. Informacje dodatkowe

Organizatorem Serwisu Extra (lub, odpowiednio,
Serwisu Extra Plus) jest Premium Services
Department Sony Belgium, bijkantoor van Sony
Europe Limited, Da Vincilaan 7-D1, B-1935 Zaventem,
Belgia.

9. Przetwarzanie danych

9.1. Wazne informacje na temat przetwarzania
Danych:

Sony jest administratorem danych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych. Dane osobowe Klienta bedg
przechowywane i wykorzystywane w celu
zarzadzania Serwisem Extra (lub, odpowiednio,
Serwisem Extra Plus) przez Sony oraz wybrane spotki
dziatajgce w imieniu Sony zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Sony moze przekaza¢ dane osobowe
Klienta wtasciwym organom regulacyjnym lub
sgdowym. Dane osobowe Klienta sg niezbedne w
celu personalizacji Karty. Wigcej informacji mozna
uzyska¢ w Dziale Zarzgdzania Ryzykiem w Sony
Belgium, bijkantoor van Sony Europe Limited, Da
Vincilaan 7-D1, B-1935 Zaventem, Belgia.

9.2. Kupujac i rejestrujac niniejszy Serwis Extra
(lub odpowiednio, Serwis Extra Plus) dla Produktu
Klient wyraza zgode na otrzymywanie informacji od
Sony na temat Serwisu Extra (lub, odpowiednio,
Serwisu Extra Plus) drogg pocztowsa, telefoniczng lub
za posrednictwem email.

Sony nie bedzie kontaktowac¢ sie z Klientem w celach
marketingowych bez jego wyraznej zgody. W takim
przypadku, prosimy o zarejestrowanie sie na stronie:
www.sony.pl/mysony. Osoby zarejestrowane bedg
mie¢ dostep do najnowszych informacji na temat
nowych produktéw Sony a takze otrzymywac
najnowsze wiadomosci, informacje na temat
produktéw i wsparcia i wiele innych.

9.3. Klient moze zazadac¢ od Sony kopii swoich
danych osobowych oraz ich korekty w przypadku
wystagpienia btedéw. W celu ulepszania swoich ustug
Sony moze monitorowaé kontakty z Klientem lub
zapisywac informacje na ten temat.

10. Przeniesienie uprawnien w ramach Serwisu
Extra (lub, odpowiednio, Serwisu Extra Plus)
Klient moze przenie$¢ swoje uprawnienia z tytutu
Serwisu Extra (lub, odpowiednio, Serwisu Extra Plus)
na nowego wiasciciela Produktu, powiadamiajgc Sony
o takiej zmianie zgodnie z Punktem 11. Nie istnieje
mozliwo$¢ przeniesienia uprawnien wynikajgcych z
Serwisu Extra na inny Produkt.

11. Kontakt i reklamacje

Jezeli produkt wymaga serwisu, nalezy skontaktowac¢
sie ze sprzedawcag, ktéry udzieli informacii lub porady
w sprawie dokonania naprawy na warunkach Serwisu
Extra (lub, odpowiednio, Serwisu Extra Plus).

Alternatywnie: Klient moze zadzwoni¢ do Centrum
Informaciji Klienta albo wysta¢ email na adres podany
na stronie: www.sony.eu (/ Select your country or
region/ Pomoc/ Kontakt/ Kontakt z dziatem pomocy
technicznej).

Nasz Dziat Obstugi Klienta udzieli Klientowi petnych
instrukcji oraz pomocy w sprawie reklamacji w
ramach Serwisu Extra (lub, odpowiednio, Serwisu
Extra Plus).

Sony poniesie koszty logistyczne zwigzane z
Produktem przyjetym do naprawy czy wymiany.
Naprawa lub wymiana Produktu moze zajg¢
maksymalnie do 30 dni.

12. Kontakt telefoniczny

Rozmowy telefoniczne z Klientami mogg by¢
nagrywane w celu monitorowania i ulepszania jakosci
$wiadczonych ustug.
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