Programm zur Uberprufung der Sicherheit und zur Nachbesserung bei Sony
BRAVIA LCD-Fernsehgeraten

12/10/2011

Sehr geehrter Sony-Kunde,

Vor kurzem wurden wir auf ein mogliches Problem bei einigen wenigen BRAVIA LCD-Fernsehgeréten, erhéltlich in
Europa seit Juni 2007, aufmerksam.

Die Modellnummern sind die folgenden:

e KDL-40D3400, KDL-40D3500, KDL-40D3550, KDL-40D3660
e KDL-40V3000, KDL-40W3000, KDL-40X3000, KDL-40X3500

Wir sind auf das Problem durch Berichte in Japan aufmerksam geworden, in denen beschrieben wird, dass einige
wenige Gerate Uber ein Bauteil mit moglichem Qualitatsmangel verfiigen. Unter bestimmten Umsténden kann es
moglich sein, dass sich dieses Gerateteil Uberhitzt, innerhalb des Fernsehgerates entziindet und gegebenenfalls die
obere Abdeckung des Fernsehgeréates zum Schmelzen bringt.

Bis zum jetzigen Zeitpunkt sind uns keine Berichte Uber Beschadigungen anderer Gegensténde oder Uber
Verletzungen bekannt.

Im Rahmen unseres Kundenservices, zur Zufriedenheit unserer Kunden und als VorsichtsmafRnahme startet Sony
jedoch auf freiwilliger Basis ein Programm, bei dem Sie kostenlos die oben genannten Produkte Uberprifen und,
wenn notwendig, reparieren lassen konnen. Wir mdchten damit sicherstellen, dass unsere Produkte lhre
Erwartungen im Hinblick auf Qualitédt und Sicherheit erfiillen.

IWenn Sie Besitzer eines der oben genannten Produkte sind, kdnnen Sie sich gerne an das néchstgelegene
Servicecenter wenden, um eine Uberpriifung lhres BRAVIA- Fernsehgerates zu veranlassen.

Im Anschluss an Ihre Meldung wird Sie ein Servicemitarbeiter von Sony umgehend besuchen und Ihr Fernsehgerat
Uberprifen. Sollte das Gerat Uber das betroffene Bauteil verfligen, wird so schnell wie mdglich eine Reparatur
veranlasst.

Telefonischer Support: (+43) (1) 61052155

Wichtig: Wenn Sie Besitzer eines der oben genannten Produkte sind und Sie Auffélligkeiten bemerken (z. B.
ungewohnliche Gerausche, seltsamer Geruch oder Rauchentwicklung), schalten Sie das Gerat sofort aus und ziehen
Sie den Netzstecker. Nutzen Sie das Gerat danach nicht mehr und setzen Sie sich mit uns in Verbindung. Es wurde
bereits bestatigt, dass diese Symptome nicht auftreten, wenn das Gerat ausgeschaltet ist.

Im ungewdhnlichen Fall, dass Sie von dem oben geschilderten Problem betroffen sind, entschuldigen wir uns flr
jegliche dadurch entstandenen Unannehmlichkeiten. Sony ist bestrebt, die Qualitatsstandards unserer Produkte
standig auf hochstmdglichem Niveau zu halten und immer weiter zu verbessern. Wir bedanken uns sehr herzlich fur
Ihr Versténdnis und Ihre Mitwirkung.

So ermitteln Sie den Modellnamen ihres BRAVIA-Fernsehgeréates

1. Uber das Menii fiir die Einstellungen Ihres Fernsehgerétes:



0 Dricken Sie die Menu-Taste auf Ihrer Fernbedienung.

1 Press MENU.

2 Press /9 to select an option, then press
@,
To exit the menu, press MENU.

0 Navigieren Sie zum Men fur die Einstellungen.
0 Im Mend fur die Einstellungen wéhlen Sie das Menu fur die Grundeinstellungen aus.

O Digital

Auto Start-up
Language
Film Mode
Video/Photo
AV Set-up
HDMI Set-up
Timer Settings

Power Saving

Light Sensor
Product Information
All Reset

O Wahlen Sie ,Produktinformationen® aus und drticken Sie ,,0k”, um sich Ihr Modell anzeigen zu lassen.



2. Mithilfe des Etiketts auf der Rickseite Ihres Fernsehgerates:

BRAVIA Modellbezeichnungen:

e KDL-40D3400, KDL-40D3500, KDL-40D3550, KDL-40D3660
e KDL-40V3000, KDL-40W3000, KDL-40X3000, KDL-40X3500



