ptPrograma de inspeccéo de seguranca e reprocessamento para televisores
Sony BRAVIA LCD

12/10/2011

Estimado cliente Sony,

Recentemente, tomamos conhecimento de um potencial problema que afecta um ndmero muito limitado de
modelos de televisores BRAVIA LCD, que estiveram a venda na Europa a partir de Junho de 2007.

Os nameros do modelo sao:

KDL-40D3400, KDL-40D3500, KDL-40D3550, KDL-40D3660
KDL-40V3000, KDL-40W3000, KDL-40X3000, KDL-40X3500

Toméamos conhecimento do problema através de relatérios no Japdo, segundo os quais, um namero limitado de
produtos poderia conter um componente afectado por um problema de qualidade que, em casos raros, podera
aquecer de forma excessiva e entrar em igni¢ao dentro do televisor e, potencialmente, resultar no derretimento do
corpo superior do mesmo

Até a presente data, ndo existem relatérios de quaisquer danos em outros bens nem de ferimentos fisicos.

Contudo, como parte do nosso compromisso continuo de satisfagdo e prestagdo de assisténcia ao cliente e, a titulo
de precaucdo, a Sony esta voluntariamente a iniciar um programa de realiza¢do de inspeccdo e, se necessario, de
reparacao gratuita, para lhe garantir que estes produtos cumprem as exigéncias que tem dos nossos elevados
requisitos de qualidade e seguranca.

Se possuir um dos produtos mencionados acima, solicitamos-lhe que entre em contacto com o Centro de
Assisténcia mais préximo, para agendar uma inspecgdo do seu televisor BRAVIA.

De seguida, o representante da assisténcia da Sony visita-lo-a, para inspeccionar o seu televisor e, caso detecte o
componente afectado, procedera a respectiva reparagdo com a maior rapidez possivel.

Assisténcia telefonica: (+351) 808 200 185

Importante: Se possuir um dos produtos mencionados acima, e se notar alguma anomalia (por ex. ruido ou
cheiro invulgar, ou fumo), desligue-o imediatamente, retire o cabo de alimentacdo da tomada, deixe de usar o
televisor e entre em contacto connosco. Constatamos que esta situagdo nao ocorre com a alimentacdo desligada.

Na improvavel eventualidade de ter sido afectado pelo problema acima, pedimos as nossas sinceras desculpas por
qualquer inconveniente que tal possa causar. A Sony empenha-se para melhorar continuamente e a0 maximo o0s
padrbes de qualidade dos seus produtos. Agradecemos a sua compreensdo e cooperacao.

Como identificar o nome do seu modelo BRAVIA

1. A partir do menu de defini¢cdes, no interior do televisor:



O prima o botdo Menu no seu controlo remoto

1 Press MENU.

2 Press /9 to select an option, then press
@,
To exit the menu, press MENU.

0 Navegue até ao menu de defini¢cGes
0 No menu de definigdes, seleccione o menu de configuragéo

O Digital

Auto Start-up
Language
Film Mod
Video/Photo
AV Set-up
HDMI Set-up
Timer Settings

Power Saving

Light Sensor
Product Information
All Reset

0 Seleccione a informagdo do produto e prima ok para identificar o seu modelo
2. Na etiqueta no verso do televisor

Podera encontrar a etiqueta de modelo no lado posterior do seu televisor



Nomes dos modelos BRAVIA:

e KDL-40D3400, KDL-40D3500, KDL-40D3550, KDL-40D3660
e KDL-40V3000, KDL-40W3000, KDL-40X3000, KDL-40X3500



