Sony:s atgardsprogram for sakerhetsinspektion och reparation avseende
LCD-TV BRAVIA

12/10/2011

Béasta Sony-kund,

ett mojligt problem har nyligen kommit till var kannedom avseende ett mycket litet antal BRAVIA LCD-TV-
modeller. Dessa har funnits att kdpa i Europa sedan juni 2007.

Modellnumren ar:

KDL-40D3400, KDL-40D3500, KDL-40D3550, KDL-40D3660
KDL-40V3000, KDL-40W3000, KDL-40X3000, KDL-40X3500

I Japan har det rapporterats att ett begransat antal produkter kan innehalla en komponent med
kvalitetsrelaterade problem, ndgot som i sallsynta fall kan orsaka éverhettning och antandning i TV:n, och
mojligen orsaka nedsméltning av TV:ns dvre holje

Fram till nu har inga sakskador pa annan egendom eller personskador rapporterats.

Som en del av vart fortlopande &tagande avseende kundservice och -néjdhet och som en forsiktighetsatgéard,
véljer emellertid Sony att erbjuda kostnadsfri inspektion och, om sa kravs, kostnadsfri reparation i syfte att
sakerstélla att dessa produkter uppfyller dina forvantningar pa vara hoga kvalitets- och sakerhetsstandarder.

Om du &ger ndgon av ovannamnda produkter erbjuder vi dig att kontakta ndrmaste servicecenter for att
Overenskomma om inspektion av din BRAVIA-TV.

Telefonsupport
(+46) (08) 585 45 230

Viktig information: Om du &ger ndgon av ovannamnda produkter och om du lagger marke till ngot
onormalt (t.ex. ovanliga ljud, ovanliga lukter eller rok), stang da av TV:n omedelbart, dra ur kontakten, sluta
anvanda TV:n och kontakta oss. Vi har fatt bekraftat att symptomet inte upptrader nar strommen ar franslagen.

I det osannolika fallet att du ar berérd av problemen ovan, vill vi framféra var ursékt for eventuella olagenheter
som detta kan medfora. Sony stravar hela tiden efter att forbattra kvalitetsstandarderna pa vara produkter till
allra hogsta niva. Vi ar tacksamma for din forstaelse och din samarbetsvilja.

Hur du tar reda pd BRAVIA modellbeteckningen

1. linstallningsmenyn i TV:n



0 Tryck pa knappen Menu pa fjarrkontrollen

1 Press MENU.

2 Press ¢/9 to select an opticn, then press
.
To exit the menu, press MENLU,

0 Gatill installningsmenyn

0 | instéllningsmenyn véljer du menyn Setup

O Digital

Language English
Film Mode Auto 1
Video/Photo Video-A
AY Sat-up

HDMI Set-up

Light Sensor
Product Information
All Reset

0 Valj produktinformation och tryck OK for att identifiera din modell
2. P& markningen baktill p& TV:n

Du hittar modellbeteckningen pa baksidan av TV:n



BRAVIA modellbeteckningar:

e KDL-40D3400, KDL-40D3500, KDL-40D3550, KDL-40D3660
e KDL-40V3000, KDL-40W3000, KDL-40X3000, KDL-40X3500



