Sony CompactFlash card

Antragsformular für den Bilderwiederherstellungsservice
Name : ____________________________________________________________

Adresse : ___________________________________________________________

_________________________________________  PLZ : ________________

Telefonnummer : _____________________________
E-mail Adresse : _______________________________________

Modell: Sony CompactFlash card 133x model
( 2GB
( 4GB

Überprüfen Sie Ihre Auswahl mit der Kapazitätsangabe auf Ihrer Verpackung.

( Bitte beschreiben Sie die Situation zu der Zeit Ihre Daten verloren gingen. 

 (welche Hardware wurde benutzt, welche Programme wurden durchgeführt, etc.)

( Bitte beschreiben Sie die Daten so detailliert wie möglich.
 (unbewegte/ bewegte Bilder Formate, etc.)

( Spezifizieren Sie das Medium für die Datenwiederherstellung.
 
( CD-R
( DVD-R
Überprüfen Sie Ihre Auswahl. 

 * Das Speichern der wiederhergestellten Daten auf  Medien außer auf den von uns angegebenen Medien ist nicht möglich.
( Bemerkungen


Bevor Sie unseren Service in Anspruch nehmen, lesen Sie bitte “den Hinweis über Sony CompactFlash card Bilderwiederherstellungsservice”, durch und stimmen dem Inhalt mit Ihrer Unterschrift zu.
Ein Antragsformular ohne Ihre Unterschrift können wir nicht akzeptieren.





Unterschrift : ________________________________________

Sony CompactFlash card Bilderwiederherstellungs Service Anschrift : Customer Service Dept , 

SONY Dax Technology Center , Domaine du PIGNADA , 40465 Pontonx sur L'Adour , France

Bitte fügen Sie dem Antragsformular Ihre CompactFlash Karte bei.
Compact Flash Datenrettungs-Service

Allgemeine Bedingungen
1. Der “Compact Flash Datenrettungs-Service” ist eine Dienstleistung von Sony zur Zurückgewinnung von Daten auf einem geeigneten Datenträger in Dateiform und Übergabe an den Kunden
Folgendes ist NICHT Bestandteil des Compact Flash Datenrettungs-Service

· Untersuchung und Analyse, warum der Datenverlust aufgetreten ist
· Wiederherstellung eines geeigneten Mediums zu anderen Zwecken
2. Während der Durchführung des Compact Flash Datenrettungs-Services kann Sony Einblick in die gespeicherten Daten erhalten. 
Die Informationen, die Sony dadurch bekannt werden könnten, werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben.
Dies gilt ausdrücklich nicht für Informationen, die gegen geltendes Recht verstoßen.

3. Je nach Zustand des Datenträgers ist eine vollständige Wiederherstellung der Daten unter Umständen nicht mehr möglich. Sony schließt daher ausdrücklich jeden Anspruch auf eine vollständige Datenwiederherstellung aus.

4. Mit der Rückgabe eines Datenträgers mit wiederhergestellten Daten ist nicht gewährleistet, dass der Datenträger künftig einwandfrei funktioniert.
Die einwandfreie Funktion von auf dem Datenträger vorhandenen Betriebssystemen und Anwendungsprogrammen kann ebenfalls nicht garantiert werden.

5. Sony lehnt jegliche Haftung für Schäden ab, die beim Wiederherstellungsprozess oder auf dem Transportweg entstehen. 
6. Senden Sie ausschließlich das betroffene Produkt an Sony ein. Senden Sie keinerlei zusätzliche Hardware mit dem entsprechenden Slot ein.  
7. Der “Compact Flash Datenrettungs-Service” unterstützt ausschließlich Produkte, die das Original Sony-Logo tragen. 
8. Der “Compact Flash Datenrettungs-Service”  ist kostenlos.
9. Sony verwendet die persönlichen Daten des Kunden ausschließlich im Zusammenhang mit dem “Compact Flash Datenrettungs-Service”. 
10. Diese Dienstleistung wird von SONY France Dax Technology Centre durchgeführt. Alle nicht von diesen Allgemeinen Bedingungen erfassten Situationen sollten in enger Kooperation zwischen Sony und dem Kunden behandelt werden. Kann keine zufriedenstellende Lösung gefunden werden, ist nach den Gesetzen des betreffenden Landes zu verfahren.  

Kundenname:










                                                                                  

Kundenadresse:











Hiermit erkläre ich mich mit den vorgenannten Allgemeinen Geschäftsbedingungen einverstanden.

Unterschrift des Kunden:                                                   


Datum:


                                      

*Folgende Dateitypen können mit Hilfe des “Compact Flash Datenrettungs-Services” wieder hergestellt werden:

JPEG, GIF, TIFF, CRW, NEF, PNG, RAW, XLS, DOC, PPT, BMP

*Können die Daten auf dem eingeschickten Datenträger nicht wieder hergestellt werden, senden Sie mir den Compact Flash bitte folgendermaßen zurück   □ formatiert / □ unformatiert wie geliefert


















German Version 








