Formulaire pour le Service de Restauration d’Image

des cartes CompactFlash Sony 

Nom : ___________________________________________________________________________

Adresse : _________________________________________________________________________

____________________________________________________  Code Postal : ________________

Numéro de Téléphone : _____________________________

Adresse E-mail : _______________________________________

Modèle : carte Sony CompactFlash 133x


( 2GB
( 4GB









Sélectionnez la capacité correspondante. 

( Décrivez la situation qui a entrainé la perte des données. 

 (l’équipement utilisé, les opérations réalisées, etc.)


( Décrivez le type de données avec le plus de détail possible.

 (image fixe, film, format, etc.)


( Spécifiez le support d’enregistrement pour les données restaurées.

 
( CD-R
( DVD-R
Sélectionnez la case de votre choix. 

 * Le stockage des données restaurées sur d’autres supports que ceux spécifiés n’est pas prévu dans le service.
( Remarques


Avant d’utiliser le service de restauration, veuillez lire et signer le formulaire « Customer agreement » pour accord du contenu, et signer également de formulaire.

Toute demande non signée ne sera pas prise en compte.






Signature : ________________________________________

Adresse du Service de Restauration d’Image des cartes CompactFlash Sony : Customer Service Dept , SONY Dax Technology Center , Domaine du PIGNADA , 40465 Pontonx sur L'Adour , France

Merci de joindre les formulaires avec votre carte mémoire lors de l’envoi..
Service de Restauration de Données Compact Flash

Conditions d'utilisation

1. « Le service de restauration de données de Compact Flash » est un service fourni par Sony qui rétablit les données stockées sur un support de fichiers types et qui les renvoie au client.

 N'est pas inclus dans ce service :

· Examen et l’analyse des causes principales de disfonctionnement

· Réparation du support pour d’autres raisons 

2. Pendant la conduite des réparations, Sony peut avoir accès aux données stockées sur le support Compact Flash. Les informations regardées seront tenues au secret et non divulguées à des tiers.

Cependant, cela n’est pas applicable aux données qui ne sont pas conformes à la loi.

3. Selon le support média utilisé, il se peut que la restauration complète des données ne soit pas possible. Dans ce cas, Sony ne peut être tenu pour responsable de l’impossibilité à restaurer les données. 

4. Il se peut que le support média retourné au client avec les données restaurées ne soit pas complètement en état de fonctionner.    

Il est possible que les systèmes opérationnels et les logiciels d’application récupérés sur le support Compact Flash ne soient pas en bon état de fonctionnement. 

5. Sony ne sera pas tenu responsable des dommages causés dans la récupération et/ou lors de l’expédition du support média. 

6. Seul le support média doit être envoyé à Sony. Le média n’a pas besoin d’être accompagné du disque dur avec l’emplacement réservé au Compact Flash. 

7. « Le service de restauration de données de Compact Flash » prendra seulement en charge le Compact Flash de marque Sony.

8. « Le Service de Restauration de Données de Compact Flash » est gratuit.

9. Sony emploiera les données personnelles des clients uniquement dans le cadre du « Service de restauration des données de Compact Flash. »

10.  Cet accord sera applicable chez  SONY France Dax Technology Centre. Toute disposition non stipulée dans le présent accord engagera une discussion entre Sony et le client. En cas de désaccord, les tribunaux français seront compétents pour régler un éventuel litige.
Nom du Client :













Adresse du Client :












Je confirme mon accord avec l’ensemble des modalités et les conditions relatées ci-dessus.

Signature du Client :





Date :





*Les dossiers suivants peuvent être restaurés par « le Service de restauration des données de Compact Flash » : JPEG, GIF, TIFF, CRW,  NEF, PNG, RAW, XLS, DOC, PPT, BMP

*Dans l’éventualité où les données du support Compact Flash sont retournées au client :

 Je souhaiterais que le Compact Flash me soit rendu : □ Après formatage   /   □  Sans formatage 




























