Zaruka

DULEZITE: Pied zahajenim servisnich tkon(i na vyrobku musite pro pfipad, Ze by spole¢nost Sony
musela odstranit data, zalohovat vSechna ulozena data a software instalovany na pevny disk.
Spole¢nost Sony neni zodpovédna za zadné Skody ani ztratu program(l, dat nebo jinych informaci
uloZzenych na zadnych médiich ani sou¢astech béhem servisu.

Vazeny zakazniku,

dékujeme vam, Ze jste si zakoupili vyrobek Sony. Doufame, Ze s jeho pouzivanim budete spokojeni.
V nepfilis pravdépodobném pfipadé&, Ze byste potfebovali zarucni servis, se obratte na sluzbu Tablet
Support (http:/support.sony-europe.com/computing/tablet/ ), na svého prodejce nebo na ¢&lena sité
autorizovanych servisi (ASN) v zemich evropského hospodarského prostoru (EEA) nebo v ostatnich
zemich uvedenych na této zaruce nebo v doplfujicich letacich. V ramci predchazeni nedorozuménim
vam doporucujeme, abyste si pfed vyhledanim zaru€niho servisu peclivé precetli dokumentaci.

Zaruka

Tato zaruka se na vas vyrobek Sony vztahuje v pfipadé, Ze je to uvedeno na doplfujicich letacich
dodanych s vyrobkem a vyrobek byl zakoupen v pfislusné oblasti. Spole€nost Sony zaruluje, ze
vyrobek bude v den plvodniho zakoupeni a 2 roky poté bez vad materialu a zpracovani. Spole¢nost
Sony zajiStujici tuto zaruku je uvedena v tomto dokumentu nebo v doplfujicich letacich pod zahlavim
zeme, kde zaruéni servis vyzadujete.

Pokud bude vyrobek v zaru¢ni dobé uznan za vadny (v dobé plvodniho zakoupeni) z davodu
vadného materialu nebo zpracovani, zajisti vam spole¢nost Sony nebo ¢len sité ASN v zaruéni
oblasti bez naroku na odménu za praci a dily opravu nebo (podle rozhodnuti spole¢nosti Sony)
vyrobek nebo vadné ¢asti vymeéni. Pro tuto zaruku plati nasledujici podminky a omezeni: Spole¢nost
Sony a ¢lenové sité ASN mohou vadné vyrobky nebo dily vyménit za nové nebo repasované vyrobky
nebo dily. Nahrazené vyrobky a dily se stavaji majetkem spole¢nosti Sony.

Podminky

1. Zaruéni sluzby budou poskytnuty pouze v pfipadé, pokud souCasné s vadnym vyrobkem v
zarucni dobé predlozite plvodni fakturu nebo uGcet (s uvedenym datem zakoupeni, nazvem
modelu a nazvem prodejce). Pokud tyto dokumenty nepfedlozite nebo jsou neuplné &i
necitelné, mohou spole¢nost Sony a ¢lenové sité ASN bezplatny zaruéni servis odmitnout.
Tato zaruka pozbyva platnosti, pokud jsou nadzev modelu nebo vyrobni &islo na vyrobku
pozménény, odstranény nebo neditelné.

2. Chcete-li pfedejit podkozeni, ztraté & smazani vyjimatelnych pamétovych médii nebo
pFisluSenstvi, musite je pfed pfedanim k zaru€nimu servisu vyjmout.

3. Tato zaruka nekryje naklady a rizika pfepravy vyrobku do spole¢nosti Sony nebo &lenovi sité
ASN a zpét.

4. Tato zaruka se netyka:

e periodické udrzby a oprav ¢i vymeény ¢asti v disledku bézného opotrebeni;

e spotiebniho materidlu (soucasti, u kterych je b&€hem Zivotnosti vyrobku pfedpokladano
pravidelné vyménovani, napfiklad baterii); touto zarukou spole€nost Sony zaruCuje, ze
akumulator vlozeny do vyrobku Sony v den puvodniho zakoupeni nema vady materialu
a zpracovani a nebude je mit po dobu 6 mésicl od tohoto data;

e poskozeni nebo zavad zplsobenych pouzivanim, provozovanim nebo zachazenim s
vyrobkem v rozporu s béZnym osobnim nebo domacim pouzivanim;

e poskozeni nebo zmén vyrobku v dusledku zneuziti, napfiklad:
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o zachazenim vedoucim k fyzickym, kosmetickym nebo povrchovym poSkozenim
nebo zménam vyrobku nebo k poskozeni obrazovky LCD,

o nenainstalovanim a nepouzivanim vyrobku k b&znym Gc&eldm podle navodu k
instalaci a pouzivani spole¢nosti Sony,

o nefizenim se bezpecnostnimi pokyny spole¢nosti Sony,

o neudrzovanim vyrobku podle pokynu k Fadné udrzbé spolecnosti Sony,

o instalaci nebo pouzivanim vyrobku v rozporu s technickymi nebo bezpecnostnimi
zakony a normami v zemi, kde je vyrobek instalovan nebo pouzivan,

o virovymi infekcemi nebo pouzivanim vyrobku se softwarem nedodanym s
vyrobkem nebo s nespravné nainstalovanym softwarem,

o stavem nebo zavadami systémd, ve kterych je vyrobek pouzivan nebo je do nich
zaclenén, s vyjimkou ostatnich vyrobk( Sony uréenych k pouzivani s timto
vyrobkem,

o pouzivanim vyrobku s pfisluSenstvim, periferiemi nebo jinymi vyrobky jiného typu,
stavu nebo standardu nez pfedepisuje spole¢nost Sony,

o opravami nebo pokusy o opravu osobami, které nezastupuji spolec¢nost Sony
nebo c¢lena sité ASN;

o Uprav bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Sony, véetné:
= aktualizace vyrobku v mife prekracujici specifikace nebo funkce popsané v

navodu k pouziti, nebo

= zmén vyrobku odpovidajicich mistnim technickym nebo bezpecnostnim
normém v jinych zemich, nez pro které byl vyrobek zkonstruovan a vyroben,

= nedbalosti,

* nehod, pozarl, kapalin, chemikalii, jinych latek, zaplav, vibraci, nadmérného
tepla, nedostate¢ného vétrani, proudovych naraz(, nadmérného nebo
nespravného vstupniho napéti, radiace, elektrostatickych vyboja véetné
blesku, ostatnich externich sil a narazd.

5. Tato zaruka se tyka pouze hardwarovych soucasti vyrobku. Netyka se softwaru (spolecnosti
Sony ani jinych vyrobcll), ke kterému jsou poskytnuty nebo se predpoklada platnost licencnich
smluv s koncovym uzivatelem nebo samostatnych zaruénich ujednani nebo vyjimek.

6. V nasledujicich pfipadech bude uctovan diagnosticky poplatek:
a) Diagnostika spole€nosti Sony nebo autorizovaného servisu Sony prokaze, ze podle této
zaruky (z jakéhokoli divodu) neméte narok na opravu zavady.
b) Vyrobek fadné pracuje a nelze diagnostikovat zadnou zavadu hardwaru.

7. Zasady pro vadné body:
Povoleny pocet vadnych bodd na panelu displeje splfiujicim normu ISO 13406-2 je méné nez
0,0005 % celkového poctu. Na internetovych strankach The Tablet Support
(http://support.sony-europe.com/computing/tablet/ ) najdete téma ,Zasady tykajici se vadnych
obrazovych bodd“ (Faulty Pixels Policy), kde si m{izete ovéfit hodnoty platné pro vas tablet.

Vyluky a omezeni

Kromé uvedenych pfipadl neposkytuje spole€nost Sony na vyrobek ani dodavany software zadné
(vyslovné, pfedpokladané, zakonné ani jiné) zaruky kvality, vykonu, pfesnosti, spolehlivosti, vhodnosti
pro konkrétni ucel ani jiné zaruky. Pokud tato vyluka neni ze zakona zcela ani ¢aste¢né povolena,
vylu€uje nebo omezuje spolec¢nost Sony zaruky v maximalni mife povolené zakonem. Zaruky, které
nelze zcela vyloucit, jsou (v mife povolené pfislusnym zakonem) omezeny na dobu trvani této zaruky.

Jedinou povinnosti spole¢nosti Sony v ramci této zaruky je opravit nebo vyménit vyrobek podle
podminek této zaruky. Spole¢nost Sony neni zodpovédna za zadné ztraty nebo Skody se vztahem k
vyrobkdm, sluzbam, této zaruce ani za jiné ztraty nebo Skody, v€etné:
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ekonomickych nebo abstraktnich Skod;

ceny zaplacené za vyrobek;

ztraty zisku, pfijmu, dat;

pozitka z uzivani vyrobku nebo pfidruzenych vyrobkd; nepfimé, nahodné ani nasledné ztraty
nebo Skody.

Tato ustanoveni plati i v pfipadé, Ze se ztrata nebo $koda vztahuje k:

*» nedostateénému provozu nebo nemoznosti provozu vyrobku nebo pFidruzenych vyrobkd v
dlsledku zavad nebo nedostupnosti po dobu opravy u spole¢nosti Sony nebo ¢lena sité ASN,
vedoucimu k prostojum, ztraté uzivatelského ¢asu nebo preruseni podnikani;

* nepresnosti vystupu z vyrobku nebo pfidruzenych vyrobku;

= Skodam nebo ztraté softwaru nebo vyjimatelnych pamétovych médiich;

= virovym infekcim a jinym pfi¢inam.

Tato ustanoveni se tykaji ztrat a Skod vzniklych podle libovolné pravni teorie véetné nedbalosti a
jinych deliktll, poruseni smlouvy, vyjadfené nebo pfedpokladané zaruky a striktni odpovédnosti (a to i
v pfipadé, kdy byli spole€nost Sony nebo ¢len sité ASN na moznost takovych Skod upozornéni).

Pokud pfislusny zakon takové vylouceni zodpovédnosti zakazuje nebo omezuje, spole€nost Sony
svou zodpovédnost vylu€uje nebo omezuje v maximalni mife povolené zakonem. V nékterych zemich
je napfiklad zakazano vylouéeni nebo omezeni zaruk za $kody zplsobené nedbalosti, hrubou
nedbalosti, védomym protipravnim jednanim, podvodem nebo podobnymi ¢&iny. Zodpovédnost
spole¢nosti Sony dana touto zarukou v zadném pfipadé nepfekraCuje cenu zaplacenou za vyrobek.
Pokud vSak pfislusny zakon povoluje pouze vy3Si omezeni zodpovédnosti, plati vy$Si omezeni.
Zaruka

VasSe zakonna prava jsou zachovana

Spotfebitelé maji zakonna prava, ktera stanovuji mistni zakony tykajici se prodeje spotfebniho zbozi.
Tato zaruka neovliviuje vaSe pfipadna zakonna prava, ani prava, ktera nelze vylouc€it ani omezit, ani
vasSe prava ve vztahu k osobé, od které jste vyrobek zakoupili. Dle vlastniho posouzeni muzete
vznést jakékoli naroky.
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