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Εγγύηση 

ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ: Πξηλ απφ ηελ παξνρή νπνηαζδήπνηε ππεξεζίαο ζην Πξντφλ θαη ζε πεξίπησζε 

πνπ ε Sony πξνβεί ζηε δηαγξαθή νξηζκέλσλ δεδνκέλσλ, βεβαησζείηε φηη έρεηε δεκηνπξγήζεη 

αληίγξαθα αζθαιείαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ έρεηε απνζεθεχζεη ή ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ έρεηε 

εγθαηαζηήζεη. Η Sony δελ θέξεη θακία επζχλε γηα ηπρφλ βιάβε ή απψιεηα πξνγξακκάησλ, 

δεδνκέλσλ ή άιισλ πιεξνθνξηψλ απνζεθεπκέλσλ ζε κέζα ή νπνηνπδήπνηε ηκήκαηνο 

ππεξεζηψλ ηνπ Πξντφληνο. 

Αγαπηηέ πελάηη, 

Επραξηζηνχκε γηα ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο ηεο Sony. Ειπίδνπκε λα κείλεηε ηθαλνπνηεκέλνο 

απφ ηε ρξήζε ηνπ. 

Σηελ απίζαλε πεξίπησζε πνπ ην πξντφλ ρξεηάδεηαη επηζθεπή ζην πιαίζην ηεο εγγχεζεο, 

επηθνηλσλήζηε κε ηελ ππεξεζία ππνζηήξημεο Tablet (http://support.sony-

europe.com/computing/tablet) ή κε ηνλ αληηπξφζσπφ ζαο ή κε έλα κέινο ηνπ 

εμνπζηνδνηεκέλνπ δηθηχνπ ζέξβηο (ASN) εληφο ηνπ Επξσπατθνχ Οηθνλνκηθνχ Χψξνπ (EEA) ή 

ζε άιιεο ρψξεο πνπ ππνδεηθλχνληαη ζηελ παξνχζα Εγγχεζε ή ζηα ζπλνδεπηηθά θπιιάδηα. 

Γηα λα απνθχγεηε ηελ πεξηηηή ηαιαηπσξία, ζάο ζπληζηνχκε λα δηαβάζεηε πξνζεθηηθά ηελ 

ηεθκεξίσζε πξηλ απεπζπλζείηε ζηα ζεκεία εμππεξέηεζεο. 

Η εγγύηζή ζαρ 

Η παξνχζα Εγγχεζε ηζρχεη γηα ην πξντφλ ηεο Sony ζε πεξίπησζε πνπ αλαθέξεηαη ζηα 

θπιιάδηα πνπ ζπλνδεχνπλ ην πξντφλ, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ην αγνξάζαηε εληφο ηεο 

πεξηνρήο θάιπςεο ηεο Εγγχεζεο. Με ηελ παξνχζα Εγγχεζε, ε Sony εγγπάηαη φηη ην πξντφλ 

δελ παξνπζηάδεη ειαηηψκαηα σο πξνο ηα πιηθά θαη ηελ εξγαζία θαηά ηελ εκεξνκελία ηεο 

αξρηθήο αγνξάο θαη γηα ρξνληθφ δηάζηεκα ηνπιάρηζηνλ 2 εηψλ απφ ηελ εκεξνκελία αγνξάο. Η 

εηαηξεία ηεο Sony πνπ παξέρεη θαη ηθαλνπνηεί ηνπο φξνπο απηήο ηεο Εγγχεζεο ππνδεηθλχεηαη 

ζηελ παξνχζα Εγγχεζε ή ζηα ζπλνδεπηηθά θπιιάδηα ζηελ ελφηεηα ρσξψλ εμππεξέηεζεο ζηα 

πιαίζηα ηεο εγγχεζεο. 

Εάλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ εγγχεζεο δηαπηζησζεί φηη ην πξντφλ είλαη ειαηησκαηηθφ 

(θαηά ηελ εκεξνκελία ηεο αξρηθήο αγνξάο) σο πξνο ηα πιηθά ή ηελ εξγαζία, ε Sony ή έλα 

κέινο ηνπ εμνπζηνδνηεκέλνπ δηθηχνπ ζέξβηο (ASN) εληφο ηεο πεξηνρήο θάιπςεο ηεο 

Εγγχεζεο ζα επηδηνξζψζεη ή ζα αληηθαηαζηήζεη (θαηά ηελ θξίζε ηεο Sony) ην πξντφλ ή ηα 

ειαηησκαηηθά κέξε ηνπ, ρσξίο ρξέσζε εξγαζίαο ή αληαιιαθηηθψλ, ζχκθσλα κε ηνπο 

παξαθάησ φξνπο θαη πεξηνξηζκνχο. Η Sony θαη ηα κέιε ηνπ δηθηχνπ ASN ελδέρεηαη λα 

αληηθαηαζηήζνπλ ηα ειαηησκαηηθά πξντφληα ή κέξε κε θαηλνχξηα ή επηζθεπαζκέλα πξντφληα 

θαη αληαιιαθηηθά. Όια ηα πξντφληα θαη ηα αληαιιαθηηθά πνπ αληηθαζίζηαληαη, απνηεινχλ 

ηδηνθηεζία ηεο Sony. 

Όποι 

1. Οη ππεξεζίεο ηεο Εγγχεζεο παξέρνληαη κφλν εθφζνλ ην ειαηησκαηηθφ πξντφλ 

ζπλνδεχεηαη απφ ην αξρηθφ ηηκνιφγην ή ηελ απφδεημε αγνξάο (πνπ αλαθέξεη ηελ 

εκεξνκελία αγνξάο, ην φλνκα κνληέινπ θαη ην φλνκα ηνπ αληηπξνζψπνπ) εληφο ηεο 

πεξηφδνπ ηζρχνο ηεο εγγχεζεο. Η Sony θαη ηα κέιε ηνπ δηθηχνπ ASN ελδέρεηαη λα 

αξλεζνχλ ηε δσξεάλ παξνρή ππεξεζηψλ εγγχεζεο εάλ δελ πξνζθνκηζζνχλ ηα έγγξαθα 

απηά ή εάλ είλαη ειιηπή ή δπζαλάγλσζηα. 

Η παξνχζα Εγγχεζε δελ ηζρχεη εάλ ην φλνκα κνληέινπ ή ν αξηζκφο ζεηξάο ηνπ πξντφληνο 

έρνπλ αιινησζεί, δηαγξαθεί, αθαηξεζεί ή είλαη δπζαλάγλσζηα. 
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2. Γηα ηελ απνθπγή βιάβεο ή απψιεηαο/δηαγξαθήο ησλ αθαηξνχκελσλ κέζσλ απνζήθεπζεο 

δεδνκέλσλ ή άιισλ εμαξηεκάησλ, ζαο ζπληζηνχκε λα ηα αθαηξέζεηε πξηλ παξαδψζεηε 

ην πξντφλ γηα επηδηφξζσζε. 

 

3. Η παξνχζα Εγγχεζε δελ θαιχπηεη ηα έμνδα κεηαθνξάο θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε κεηαθνξά ηνπ πξντφληνο πξνο θαη απφ ηε Sony ή έλα κέινο ηνπ δηθηχνπ 

ASN. 

 

4. Η παξνχζα εγγχεζε δελ θαιχπηεη: 

 ηελ πεξηνδηθή ζπληήξεζε θαη επηδηφξζσζε ή ηελ αληηθαηάζηαζε ηκεκάησλ ιφγσ 

θπζηνινγηθήο θζνξάο 

 αλαιψζηκα (ζηνηρεία πνπ ρξεηάδνληαη ηαθηηθά αληηθαηάζηαζε θαηά ηε δηάξθεηα δσήο 

ελφο πξντφληνο, φπσο νη κπαηαξίεο). Επηζεκαίλεηαη φηη κε ηελ παξνχζα εγγχεζε, ε 

Sony εγγπάηαη φηη ε κπαηαξία πνπ πεξηιακβάλεηαη ζην πξντφλ ηεο Sony θαηά ηελ 

εκεξνκελία ηεο αξρηθήο αγνξάο δελ παξνπζηάδεη ειαηηψκαηα σο πξνο ηα πιηθά θαη 

ηελ εξγαζία γηα ρξνληθφ δηάζηεκα 6 κελψλ απφ ηελ εκεξνκελία αγνξάο 

 βιάβεο ή ειαηηψκαηα πνπ νθείινληαη ζε ρξήζε, ιεηηνπξγία ή ρεηξηζκφ ηνπ πξντφληνο 

πνπ δελ ζπκθσλνχλ κε ηελ ελδεδεηγκέλε πξνζσπηθή ή νηθηαθή ρξήζε ηνπ πξντφληνο 

 βιάβεο ή αιιαγέο ηνπ πξντφληνο πνπ νθείινληαη ζε θαθή ρξήζε, φπσο: 

o ζε ρεηξηζκνχο πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα πιηθέο ή αηζζεηηθέο βιάβεο ή 

αιινηψζεηο ηνπ πξντφληνο ή ηελ θαηαζηξνθή ηεο νζφλεο πγξψλ θξπζηάιισλ 

o ζηελ αδπλακία εγθαηάζηαζεο ή ρξήζεο ηνπ πξντφληνο γηα ηνλ ελδεδεηγκέλν 

ζθνπφ ή ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο εγθαηάζηαζεο ή ρξήζεο ηεο Sony 

o ζηελ αδπλακία ηήξεζεο ησλ νδεγηψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνπο 

Καλνληζκνχο Αζθάιεηαο ηεο Sony 

o ζηελ αδπλακία ζπληήξεζεο ηνπ πξντφληνο ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο 

ζπληήξεζεο ηεο Sony 

o ζηελ εγθαηάζηαζε ή ρξήζε ηνπ πξντφληνο κε ηξφπν πνπ δελ ζπκθσλεί κε 

ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο θαη ηα πξφηππα ηερλνινγίαο θαη αζθάιεηαο ζηε ρψξα 

εγθαηάζηαζεο ή ρξήζεο ηνπ πξντφληνο 

o ζε κνιχλζεηο απφ ηνχο ή ζηε ρξήζε ηνπ πξντφληνο κε ινγηζκηθφ πνπ δελ 

παξέρεηαη κε ην πξντφλ ή πνπ δελ έρεη εγθαηαζηαζεί ζσζηά 

o ζηελ θαηάζηαζε ή ζε ειαηηψκαηα ζπζηεκάησλ ζηα νπνία ρξεζηκνπνηείηαη ή 

είλαη ελζσκαησκέλν ην πξντφλ, κε εμαίξεζε ηα πξντφληα ηεο Sony πνπ έρνπλ 

ζρεδηαζηεί γηα ρξήζε κε ην πξντφλ 

o ζηε ρξήζε ηνπ πξντφληνο κε εμαξηήκαηα, πεξηθεξεηαθφ εμνπιηζκφ θαη άιια 

πξντφληα δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ, θαηαζηάζεσλ θαη πξνηχπσλ απφ απηά πνπ 

ζπληζηά ε Sony 

o ζηελ επηδηφξζσζε ή ηελ απφπεηξα επηδηφξζσζεο απφ άηνκα πνπ δελ 

απνηεινχλ ζπλεξγάηεο ηεο Sony ή κέιε ηνπ δηθηχνπ ASN 
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 ξπζκίζεηο ή πξνζαξκνγέο ρσξίο ηελ πξνεγνχκελε έγγξαθε ζπγθαηάζεζε ηεο Sony, 

φπσο: 

o αλαβάζκηζε ηνπ πξντφληνο πέξαλ ησλ πξνδηαγξαθψλ ή ησλ ιεηηνπξγηψλ 

πνπ πεξηγξάθνληαη ζην εγρεηξίδην ρξήζεο ή 

o ηξνπνπνηήζεηο ηνπ πξντφληνο κε ζθνπφ ηελ πξνζαξκνγή ηνπ ζηα εζληθά ή 

ηνπηθά ηερληθά πξφηππα ή ηα πξφηππα αζθαιείαο ρσξψλ γηα ηηο νπνίεο δελ 

πξννξίδεηαη ην πξντφλ 

o ακέιεηα 

o αηπρήκαηα, ππξθαγηά, πγξά, ρεκηθά, άιιεο νπζίεο, εηζξνή λεξνχ, θξαδαζκνί, 

ππεξβνιηθή ζεξκφηεηα, αθαηάιιεινο εμαεξηζκφο, απφηνκε αχμεζε ηεο 

ηάζεο, ππεξβνιηθή ε αθαηάιιειε ηξνθνδνζία ηάζεο εηζφδνπ, αθηηλνβνιία, 

ειεθηξνζηαηηθέο εθθελψζεηο φπσο αζηξαπέο, άιιεο εμσηεξηθέο δπλάκεηο θαη 

παξάγνληεο. 

 

5. Η παξνχζα εγγχεζε θαιχπηεη κφλν ζηνηρεία πιηθνχ ηνπ πξντφληνο. Δελ θαιχπηεη ην 

ινγηζκηθφ (ηεο Sony ή άιισλ θαηαζθεπαζηψλ) γηα ην νπνίν παξέρεηαη άδεηα ρξήζεο 

ηειηθνχ ρξήζηε θαη ηζρχνπλ μερσξηζηέο δειψζεηο εγγχεζεο ή εμαηξέζεηο. 

 

6. Θα ζέιακε λα ζαο ελεκεξψζνπκε φηη ηα έμνδα ειέγρνπ ηνπ πξντφληνο βαξχλνπλ εζάο 

εάλ: 

α) θαηά ην δηαγλσζηηθφ έιεγρν ηνπ πξντφληνο απφ ηε Sony ή απφ έλα εμνπζηνδνηεκέλν 

θέληξν εμππεξέηεζεο ηεο Sony δηαπηζησζεί φηη ε παξνχζα εγγχεζε δελ θαιχπηεη (γηα 

νπνηνδήπνηε ιφγν) ηελ επηδηφξζσζε ηεο βιάβεο, 

β) ην πξντφλ ιεηηνπξγεί θαλνληθά θαη δελ έγηλε δηάγλσζε θακίαο βιάβεο πιηθνχ. 

 

7. Πνιηηηθή ειαηησκαηηθψλ pixel: 

Ο επηηξεπφκελνο αξηζκφο ειαηησκαηηθψλ pixel ζε κηα επίπεδε νζφλε πνπ πιεξνί ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ πξνηχπνπ ISO 13406-2 αληηζηνηρεί ζε ιηγφηεξν απφ ην 0,0005% ηνπ 

ζπλφινπ. Σηε δηθηπαθή ηνπνζεζία ηεο ππεξεζίαο ππνζηήξημεο Tablet 

(http://support.sony-europe.com/computing/tablet) πεξηιακβάλεηαη έλα ζέκα κε ηίηιν 

"Faulty Pixels Policy" (Πνιηηηθή ειαηησκαηηθψλ pixel) ζην νπνίν κπνξείηε λα ειέγμεηε ηελ 

Πνιηηηθή ειαηησκαηηθψλ pixel πνπ ηζρχεη γηα ην δηθφ ζαο Tablet. 

Εξαιπέζειρ και πεπιοπιζμοί 

Με εμαίξεζε ηηο πεξηπηψζεηο πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ, ε Sony δελ παξέρεη θακία 

εγγχεζε (ξεηή, ζησπεξή, εθ ηνπ λφκνπ πξνβιεπφκελε ή άιινπ είδνπο) ζρεηηθά κε ην πξντφλ 

ή ηελ πνηφηεηα ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ ην ζπλνδεχεη ή πνπ πεξηιακβάλεηαη ζε απηφ, ηελ 

απφδνζε, ηελ αθξίβεηα, ηελ αμηνπηζηία, ηελ θαηαιιειφηεηα γηα ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ ή 

νπνηαδήπνηε άιιε εγγχεζε. Εάλ απηή ε εμαίξεζε δελ επηηξέπεηαη ή επηηξέπεηαη ελ κέξεη απφ 

ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία, ε Sony εμαηξεί ή πεξηνξίδεη ηελ εγγχεζή ηεο ζην κέγηζην δπλαηφ 

βαζκφ πνπ επηηξέπεη ε ηζρχνπζα λνκνζεζία. Οπνηαδήπνηε εγγχεζε δελ είλαη δπλαηφλ λα 

εμαηξεζεί πιήξσο, πεξηνξίδεηαη (εθφζνλ επηηξέπεηαη απφ ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία) ζηε 

δηάξθεηα απηήο ηεο Εγγχεζεο. 

Η κνλαδηθή ππνρξέσζε ηεο Sony πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ παξνχζα Εγγχεζε είλαη ε 

επηδηφξζσζε ή ε αληηθαηάζηαζε ησλ πξντφλησλ πνπ ππφθεηληαη ζηνπο φξνπο θαη ηηο 

πξνυπνζέζεηο απηήο ηεο Εγγχεζεο. Η Sony δελ θέξεη θακία επζχλε γηα ηπρφλ απψιεηα ή 

βιάβε ζρεηηθά κε ηα πξντφληα, ηελ ππεξεζία, ηελ παξνχζα Εγγχεζε ή άιιν, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ - νηθνλνκηθψλ ή άπισλ απσιεηψλ - ηεο ηηκήο ηνπ πξντφληνο - ησλ 

απσιεηψλ θεξδψλ, εζφδσλ, δεδνκέλσλ, απφιαπζεο ή ρξήζεο ηνπ πξντφληνο ή άιισλ 
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ζρεηηθψλ πξντφλησλ - ησλ έκκεζσλ, πεξηζηαζηαθψλ ή παξεπφκελσλ απσιεηψλ ή βιαβψλ. 

Απηφ ηζρχεη αλεμαξηήησο εάλ ε απψιεηα ή ε βιάβε αθνξά: 

 ππνβάζκηζε ή κε ιεηηνπξγία ηνπ πξντφληνο ή ζρεηηθψλ πξντφλησλ ιφγσ βιαβψλ ή κε 

δηαζεζηκφηεηαο θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα παξακνλήο ηνπ πξντφληνο ζηε Sony ή ζε 

έλα κέινο ηνπ δηθηχνπ ASN, ιφγσ ησλ νπνίσλ πξνθιήζεθε δηαθνπή ηεο ιεηηνπξγίαο, 

απψιεηα ρξφλνπ ρξήζηε ή αλαζηνιή ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

 αλαθξίβεηεο ζην επίπεδν εμφδνπ ηνπ πξντφληνο ή ζρεηηθψλ πξντφλησλ 

 βιάβε ή απψιεηα πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνχ ή αθαηξνχκελσλ κέζσλ απνζήθεπζεο 

δεδνκέλσλ ή 

 κνιχλζεηο απφ ηνχο θαη άιιεο αηηίεο. 

 

Απηφ ηζρχεη γηα απψιεηεο θαη βιάβεο ππφ νπνηνδήπνηε λνκηθφ πιαίζην, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ακέιεηαο θαη άιισλ αδηθνπξαμηψλ, ηεο παξάβαζεο ηεο ζχκβαζεο, 

ηεο ξεηήο ή ζησπεξήο εγγχεζεο θαη ηεο αληηθεηκεληθήο επζχλεο (αθφκα θαη ζε πεξίπησζε 

πνπ ε Sony ή κέινο ηνπ δηθηχνπ ASN έρνπλ ελεκεξσζεί γηα ην ελδερφκελν ηέηνησλ δεκηψλ). 

Σηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε ηζρχνπζα λνκνζεζία απαγνξεχεη ή πεξηνξίδεη απηέο ηηο εμαηξέζεηο 

επζχλεο, ε Sony εμαηξεί ή πεξηνξίδεη ηελ επζχλε ηεο κφλν ζην κέγηζην δπλαηφ βαζκφ πνπ 

επηηξέπεη ε ηζρχνπζα λνκνζεζία. Γηα παξάδεηγκα, ζε νξηζκέλεο ρψξεο απαγνξεχεηαη ε 

εμαίξεζε ή ν πεξηνξηζκφο ησλ δεκηψλ πνπ πξνθαινχληαη απφ ακέιεηα, βαξηά ακέιεηα, 

εζθεκκέλε παξάβαζε, απάηε θαη παξφκνηεο πξάμεηο. Η επζχλε ηεο Sony πνπ πξνθχπηεη απφ 

ηελ παξνχζα εγγχεζε δελ ππεξβαίλεη ζε θακία πεξίπησζε ηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο, εάλ φκσο 

ε ηζρχνπζα λνκνζεζία επηηξέπεη κφλν κεγαιχηεξνπο πεξηνξηζκνχο επζχλεο, ηζρχνπλ νη 

κεγαιχηεξνη πεξηνξηζκνί. 

Επιθύλαξη ηων νόμιμων δικαιωμάηων ζαρ 

Οη θαηαλαισηέο έρνπλ λφκηκα (ζεζπηζκέλα) δηθαηψκαηα ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα εζληθή 

λνκνζεζία ηα νπνία αθνξνχλ ηελ πψιεζε θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ. Η παξνχζα εγγχεζε 

δελ επεξεάδεη ηα ζεζπηζκέλα δηθαηψκαηά ζαο νχηε ηα δηθαηψκαηα πνπ δελ ππφθεηληαη ζε 

εμαηξέζεηο ή πεξηνξηζκνχο, νχηε ηα δηθαηψκαηα θαηά ηνπ αηφκνπ απφ ην νπνίν αγνξάζαηε ην 

πξντφλ. Μπνξείηε λα δηεθδηθήζεηε ηα δηθαηψκαηά ζαο θαηά ηελ απνθιεηζηηθή θξίζε ζαο. 
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