Garancia

FONTOS: A készllék minden szervizelése el6tt készitsen biztonsagi masolatot a telepitett
szoftverekrél és felhasznaldi adatokrdl, mivel a Sony esetleg kénytelen térdlni az adatait. A Sony
nem tehetd feleléssé az adathordozokon vagy a berendezés barmely részén tarolt programok,
adatok vagy mas informaciok séruléséért vagy elvesztéséért.

Tisztelt Vasarlo!

Koszonjuk, hogy Sony terméket vasarolt. Reméljik, sok 6romét leli majd benne.

Ha a készlléke esetleg mégis javitAsra szorulna, kérjik, tajékozédjon a Tablet Support
(Tablagép tamogatas) honlapon http://support.sony-europe.com/computing/tablet/, a készilék
forgalmazojanal, a hivatalos szervizhél6zat (authorized service network, ASN) valamely tagjanal
(érvényes az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) orszagaiban vagy az ebben a garanciaban, illetve
a mellékelt tajékoztatokban szereplé mas orszagokban). A felesleges kényelmetlenségek
megel6zése érdekében alaposan olvassa el a termékre vonatkozé tudnivaldkat, mielétt a
garancialis szervizt igénybe venné.

Az On garancigja

Ez a garancia vonatkozik az On késziilékére, a készilékhez mellékelt tajékoztatok szerint,
amennyiben a készuléket a garancidlis teruleten belll vaséarolta. Ezzel a garanciaval a Sony a
vasarlas datumatol szamitott 2 évig szavatolja, hogy a készilék az eredeti vasarlas idépontjaban
anyag- és gyartasi hibaktol mentes. A jelen garanciat biztosito és teljesité Sony vallalat ebben a
garanciaban vagy a kapcsolodo tajékoztatokban annak az orszagnak a neve mellett talalhato,
amelyben a garanciat érvényesiteni szeretné.

Ha a garancidlis idétartamon belll megallapitast nyer, hogy az eredeti vasarlas idépontjaban a
késziilék anyag- vagy gyartasi hiba miatt hibas volt, akkor a Sony vagy a garancidlis terileten
bellli hivatalos szervizképviselet anyag- és munkadij felszamolasa nélkil megjavitja, vagy (a
Sony dontése alapjan) az alabbi feltételeknek és kikdtéseknek megfeleléen kicseréli a késziiléket
vagy a hibas alkatrészt. A Sony vagy a hivatalos szervizképviselet a hibas terméket vagy
alkatrészt 0j vagy felUjitott termékre vagy alkatrészre cserélheti. A csere soran visszavett minden
termék vagy alkatrész a Sony tulajdonaba kertil. Kereskedd belyegzéje

Feltételek

1. A garancialis szolgaltatasokat csak a garancialis idészakon belll, a hibas készllék és az
eredeti szamla vagy vasarlasi bizonylat (amely tartalmazza a vasarlas datumat, a
tipusnevet és a viszonteladd nevét) bemutatasaval lehet igénybe venni. A Sony és a
hivatalos szervizképviselet megtagadhatja az ingyenes garancialis szolgaltatast, ha a
vasarld ezeket a dokumentumokat nem mutatja be, vagy a dokumentumok nem teljesek,
illetve olvashatatlanna valtak. A garancia érvényét veszti, ha a késziléken a tipusnevet
vagy a gyari szamot megvaltoztattak, torolték, eltavolitottak vagy olvashatatlannd tették.

2. A cserélheté adathordozék vagy kiegészitbk adatainak elvesztésének/torlésének
megelézése érdekében kérjik, hogy ezeket tavolitsa el a késziilékbdl, mielétt javitasra
atadna.

3. Ez a garancia nem fedezi a készilék Sony céghez vagy a hivatalos szervizképviselethez
valo szallitasaval, illetve onnan valo elszallitasaval kapcsolatos szallitasi koltségeket és
biztositast.


http://support.sony-europe.com/computing/tablet/

4. A garancia nem terjed ki a kdvetkezbkre:
U id6szakos karbantartas, tovabba természetes elhasznalédas miatti javitds és
alkatrészcsere;
U fogydeszkdzok (a készulék élettartama soran rendszeres cserére szorulé dsszetevik,
pl. elemek, akkumulatorok). Ezzel a garanciaval a Sony a vasarlas datumétol szamitott
legaldbb 6 hoénapig szavatolja, hogy a késziilékben talalhatd akkumulator az eredeti
vasarlas idépontjaban anyag- és gyartasi hibaktél mentes.
U a normal személyes vagy haztartasi hasznalathnak nem megfelel6 hasznalat,
Uzemeltetés vagy kezelés miatt keletkezett karok;
U a késziulék nem rendeltetésszeri hasznalatbdl eredé karosodasa vagy
megvaltoztatasa, beleértve a kovetkezéket:
U fizikai, kdlalaki vagy fellleti sériilést okozé mivelet, a készlilék modositasa vagy a
folyadékkristalyos kijelzd sériilése;
Wa Sony telepitésre és hasznalatra vonatkozo el6irasainak be nem tartasa vagy
a készillék nem rendeltetésszer hasznalata;
Ua Sony biztonsagi szabalyzat el6irasainak be nem tartasa
Wa Sony helyes karbantartasra vonatkozo eléirasainak be nem tartasa;
U az Uzembe helyezés vagy hasznalat orszagaban hatalyos miszaki és biztonsagi
torvények és szabvanyok figyelmen kivil hagyasaval végzett lizembe helyezés vagy
hasznélat;
U szamitégépes virusfertézés, a késziilékhez nem mellékelt vagy helytelenil telepitett
szoftver hasznalata;
U azoknak a rendszereknek az allapota vagy hibai, amelyekkel vagy amelyekben a
késziiléket haszndljak, kivéve azokat a Sony termékeket, amelyeket a készlilékkel valé
hasznélatra terveztek;
U a készilék hasznalata a Sony altal el6irttol eltéré tipusu, allapoti és szabvanyu
tartozékokkal, kiegészitékkel vagy mas termékekkel;
U nem a Sony vagy egy hivatalos szervizképviselet altal végzett vagy megkisérelt
javitas;
Ua Sony el6zetes hozzajarulasa nélkil végzett beallitas vagy atalakitas, beleértve
a kovetkezdket:
Qa készulék olyan médositadsa vagy frissitése, amely meghaladja a hasznélati
utmutatéban leirt miszaki adatokat vagy funkcidkat, vagy
U a készillék modositasa abbdl a célbol, hogy a késziilék teljesitse egy olyan
orszag allami vagy helyi miszaki, illetve biztonsagi szabvanyait, amely orszag
nem szerepel a termék tervezése és gyartasa soran eldirt rendeltetési helyek
kozott;
Wgondatlansag;
Ubaleset, tliz, folyadék, vegyszer, egyéb anyagok, arviz, rezgés, héhatas, nem
megfeleld szell6zés, tapfesziiltség-ingadozas, tul nagy vagy nem megfeleld
tapfesziiltség vagy bemeneti fesziiltség, sugarzas, elektrosztatikus kisilés,
beleértve a villamlast, mas kuils6 erdk és hatasok.

5. Ez a garancia csak a termék hardverdsszetevdire vonatkozik. Nem vonatkozik a
szoftverekre (akdr Sony, akar mas gyartdé terméke), amelyekre végfelhasznaloi
licencszerz6dés, kuldn szavatossagi és garancialis feltételek vagy kizardsok vannak
érvényben, illetve vonatkoznak.

6. Tajékoztatjuk, hogy a késziilékével kapcsolatos Kivizsgalasi koltségeket Onnek Kell
fizetnie, ha:
a) a Sony vagy egy hivatalos Sony szerviz altal elvégzett vizsgélat azt allapitja meg,hogy
On (barmilyen okbol) nem jogosult a garancidlis javitas igénybe vételére;
b) a késziilék megfeleléen mikddik, és a vizsgalat nem talal hardverhibat.



7. Képponthibakra vonatkozo feltételek:
Az 1SO 13406-2 szabvanynak megfeleld sikképernybés megjelenitékdn a hibas képpontok
megengedett szama legfeliebb az 6sszes képpont 0,0005%-a. A Tablet Support
(Tablagép tamogatéas) honlapon (http://support.sony-europe.com/computing/tablet/ ) van
egy ,Faulty Pixels Policy (Képponthibakra vonatkozé feltételek)” cimd témakér, ahol
tajékozodhat arrol, hogy az On Sony tablagépe esetén mennyi a hibas képpontok
megengedett szama.

Kizarasok és korlatozasok

A fent emlitetteken kivil a Sony semmilyen garanciat nem vallal (kézvetlenil, kdzvetve,
térvényileg vagy mas modon) a termék, valamint a hozza tartozé vagy benne foglalt szoftver
minéségére, teljesitményére, pontossagara, megbizhatésagara, adott célra vald
alkalmazhatdsagara vagy egyéb vonatkozasara. Ha a hatalyos torvények ezeket a kizarasokat
részben vagy egészben nem engedik meg, akkor a Sony a garanciara vonatkoz6 kizarasokat
vagy korlatozasokat a hatalyos térvények altal megengedett legnagyobb mértékig alkalmazza.
Minden nem teljesen kizarhaté garancia (amennyiben a hatalyos térvények megengedik) ennek a
garancianak az idétartamara korlatozodik.

A Sony jelen garancia szerinti egyetlen kotelezettsége a hatalya ala esé termékek javitasa vagy
cseréje a garancia feltételeinek és kikdtéseinek megfeleléen. A Sony nem tehet6 felel6ssé a
termékekkel, a szolgaltatdsokkal és a jelen garanciaval kapcsolatos veszteségekért vagy
karokért, beleértve a kovetkezOket: anyagi vagy nem anyagi kar; a termék vételara; elmaradt
haszon, elmaradt bevétel, elveszett adat; a készilék vagy barmely kapcsolodd termék
élvezetének vagy hasznalatanak elmaradasa; kozvetett,jarulékos vagy kdvetkezményi kar vagy
veszteség.

Ez érvényes abban az esetben is, ha a veszteség vagy kar a kdvetkezdkkel kapcsolatos:

W rendszerleallas, Gzemszinet, felhasznaloi idéveszteség vagy Uzletviteli megszakadas tortént a
termék vagy a kapcsol6do termékek hibas miikodése, mikodésképtelensége vagy a Sony altal
(ill. egy hivatalos szervizképviseletnél) végzett javitas alatti elérhetetlensége miatt;

Ua termék vagy a kapcsolodé termékek kimenetének pontatlansaga;

U szoftverek vagy cserélhetd adathordozok sérilése vagy elvesztése; vagy

U szamitégépes virusfertézés vagy egyéb ok.

Ez vonatkozik minden jogi vonatkozasu karra és veszteségre, beleértve a gondatlansagot és mas
vétséget, a szerz6désszegést, a kifejezett vagy vélelmezett garanciat és a korlatlan felel6sséget
(akkor is, ha a Sony vagy egy hivatalos szervizképviselet tudataban volt az ilyen kéar
lehetéségének).

Ha a hatalyos térvények ezeket a felel6sségelharitasokat tiltjak vagy korlatozzak, akkor a Sony a
felel6sségre vonatkozdé kizarasokat vagy korlatozasokat a hatalyos térvények altal megengedett
legnagyobb mértékig alkalmazza. Példaul néhany orszag tiltjfa a gondatlansagbdl, sulyos
gondatlansagbdl, szandékos félrevezetésbdl, csalasbdl vagy hasonlé tevékenységbél eredd
karokkal kapcsolatos felelésségek kizarasat vagy korlatozasat. A Sony jelen garancia szerinti
feleléssége egyetlen esetben sem haladhatja meg a termék vételarat, de ha a hatalyos térvények
csak ennél magasabb felel6sségkorlatozast engednek meg, akkor a magasabb korlatozasok
Iépnek érvénybe.

Az On jogainak sértetlensége

A hatalyos allami térvények alapjan a fogyasztoknak térvényben elbirt jogaik vannak a fogyasztoi
termékek vasarlasaval kapcsolatban. A jelen garancia nem csokkenti ezeket a jogokat, tovabba
nem csokkenti a nem kizarhaté és nem korlatozhaté jogokat, valamint a termék eladéjaval
szembeni jogokat. On sajat belatasa szerint érvényesitheti ezeket a jogait.
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