Informacje gwarancyjne.

WAZNE: Zanim beda $wiadczone jakiekolwiek ustugi zwigzane z produktem, na wypadek, gdyby Sony
musiato usung¢ jakiekolwiek dane, nalezy bezwzglednie wykona¢ kopie zapasowa wszelkich zapisanych
danych i zainstalowanych programéw. Firma Sony nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne uszkodzenia
ani skasowanie jakichkolwiek programéw, danych lub innych informacji zapisanych na jakimkolwiek
nosniku albo w jakimkolwiek module oferowanych ustug zwigzanych z produktem.

Szanowny Kliencie,

Dziekujemy za zakup produktu firmy Sony. Mamy nadzieje, ze jego uzytkowanie bedzie przyjemnoscia.

Gdyby jednak okazato sie, ze produkt wymaga naprawy gwarancyjnej, nalezy skontaktowac sie z centrum
pomocy technicznej Tabletu Sony , sprzedawcg lub przedstawicielem naszej autoryzowane;j sieci serwisowej w
Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG) lub w innych krajach wymienionych w niniejszej gwarancji albo w
dotgczonych ulotkach. W celu unikniecia ewentualnych pézniejszych niejasnosci zalecamy doktadne zapoznanie
sie z dokumentacjg, co pomoze stwierdzi¢, czy planowane zgtoszenie gwarancyjne moze zosta¢ uznane za
zasadne.

Twoja gwarancja

Niniejsza gwarancja dotyczy zakupionego produktu firmy Sony, jesli stwierdzenie o objeciu gwarancjg znajduje
sie w dotgczonej do niego ulotce oraz jesli produkt zakupiono w regionie obowigzywania gwarancji. Na mocy
niniejszej gwarancji firma Sony zapewnia, ze produkt jest wolny od wad materiatowych i wykonawczych na dzien
pierwotnego zakupu oraz pozostanie w takim stanie przez co najmniej DWA LATA od tego dnia. Jednostka
organizacyjna korporacji Sony, ktéra Swiadczy ustugi gwarancyjne i bedzie honorowata niniejszg gwarancje, jest
wymieniona w tresci gwarancji lub dotgczonych ulotkach w sekcji dotyczgcej kraju, w ktérym gwarancja ma by¢
egzekwowana.

Jesli w okresie obowigzywania gwarancji produkt zostanie uznany za wadliwy (na dzien zakupu) z powodu
uzycia niewtasciwych materiatéw lub btedéw wykonawczych, firma Sony albo przedstawiciel autoryzowanej sieci
serwisowej w regionie obowigzywania gwarancji catkowicie bezptatnie naprawi lub (wedtug uznania firmy Sony)
wymieni produkt albo jego wadliwe czesci na nowe, z zastrzezeniem warunkéw i ograniczen opisanych ponize;.
Wadliwe produkty/czesci moga zosta¢ wymienione na produkty/czesci nowe albo zregenerowane. Wszystkie
wymienione produkty i czesci przechodzg na wtasnos¢ firmy Sony.

Warunki

1. Ustugi gwarancyjne bedg swiadczone pod warunkiem, ze do wadliwego produktu zgtaszanego do
naprawy w okresie obowigzywania gwarancji zostanie dotgczony oryginat faktury lub dowodu zakupu
(wskazujgcy date zakupu, nazwe modelu i nazwe sprzedawcy). Firma Sony albo przedstawiciel
autoryzowanej sieci serwisowej mogg odmoéwi¢ swiadczenia bezptatnej ustugi gwarancyjnej, jesli
dokumenty te nie zostang przedstawione lub okazg sie niekompletne albo nieczytelne.

Gwarancja nie obowigzuje, jesli nazwa modelu lub numer seryjny produktu zostat zmieniony, usuniety

lub wymazany albo spowodowano jego nieczytelnosc¢.

2. Aby unikng¢ uszkodzenia lub utraty/wymazania danych z wymiennego nosnika pamieci masowej albo
akcesorium, przed przekazaniem urzadzenia do naprawy nalezy usung¢ z niego takie nosniki bgdz

akcesoria.

3. Niniejsza gwarancja nie obejmuje kosztéw transportu ani ryzyka zwigzanego z transportem produktu

do/z firmy Sony lub przedstawiciela autoryzowanej sieci serwisowe;j.

4. Gwarancja nie obejmuje przypadkow takich jak:
e  Okresowa konserwacja i naprawy lub wymiana czesci wynikajgca z ich normalnego zuzycia.
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Zuzycie materiatdow eksploatacyjnych (elementéw, ktére z zatozenia wymagajg okresowej wymiany w
czasie eksploatacji produktu, np. baterii). Zwracamy uwage, ze na mocy niniejszej gwarancji firma Sony
zapewnia, iz bateria dotgczona do produktu na dzien pierwotnego zakupu jest wolna od wad
materiatowych i wykonawczych oraz pozostanie w takim stanie przez co najmniej sze$¢ miesiecy od
tego dnia.

Uszkodzenia lub wady spowodowane uzytkowaniem, postugiwaniem sie produktem lub postepowaniem
Z nim w sposéb niezgodny z zasadami normalnego uzytku osobistego/domowego.

Uszkodzenia i zmiany w produkcie spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem, w tym:

- uzytkowaniem powodujgcym fizyczne, kosmetyczne lub powierzchniowe uszkodzenia lub zmiany w
produkcie albo uszkodzenia ekranu ciektokrystalicznego;

- montazem lub uzytkowaniem produktu w sposéb niezgodny z jego normalnym przeznaczeniem lub
instrukcjami firmy Sony dotyczgcymi instalacji i uzytkowania;

- nieprzestrzeganiem instrukcji firmy Sony dotyczgcych bezpieczenstwa

- nieprzestrzeganiem instrukcji firmy Sony dotyczgcych wtasciwej konserwac;ji produktu;

- montazem lub uzytkowaniem produktu w sposéb niezgodny z przepisami lub normami technicznymi
albo bezpieczenstwa w kraju, w ktérym produkt jest zainstalowany/uzytkowany;

- zainfekowaniem wirusem lub korzystaniem na produkcie z oprogramowania, ktére nie zostato do niego
standardowo dotgczone lub nie zostato poprawnie zainstalowane;

- uzytkowaniem produktu lub integrowaniem go z urzgdzeniami niesprawnymi badz wadliwymi, z
wyjatkiem innych produktéw firmy Sony przeznaczonych do wspétpracy z tym produktem;

- uzytkowaniem produktu w potgczeniu z akcesoriami, urzadzeniami peryferyjnymi i innymi produktami o
typie, stanie i standardzie innym niz dopuszczany przez firme Sony;

- naprawianiem lub prébg naprawiania produktu przez osoby niebedgce przedstawicielami firmy Sony
lub jej autoryzowanej sieci serwisowe;.

- Regulacje i adaptacje bez uzyskania wczes$niejszej pisemnej zgody od firmy Sony, w tym:
unowoczesnienie produktu do poziomu wykraczajgcego poza dane techniczne lub zakres funkcjonalny
opisany w instrukcji obstugi;

modyfikacje produktu w celu dopasowania go do krajowych lub lokalnych norm technicznych i
bezpieczenstwa w krajach innych niz te, dla ktérych produkt zostat jednoznacznie zaprojektowany i
wyprodukowany;

zaniedbania;

narazenie na wypadki, pozary, dziatanie ptynéw, chemikaliow i innych substanciji, zalanie, drgania,
wysokie temperatury, brak przewiewu, skoki napiecia, zbyt wysokie lub niewtasciwie przytozone
napiecie, promieniowanie, wytadowania elektrostatyczne (w tym wywotane przez btyskawice) oraz inne
sity i czynniki zewnetrzne.

Niniejsza gwarancja obejmuje jedynie sprzetowe sktadniki produktu. Nie wigcza sie do niej
oprogramowania (firmy Sony ani innych producentéw), poniewaz oprogramowanie jest objete
odrebnymi umowami licencyjnymi uzytkownika koncowego, gwarancjami i/lub wytgczeniami.

Zasady dotyczgce wadliwych pikseli:

Zgodnie z normg 1ISO 13406-2 liczba wadliwych pikseli w monitorach/wyswietlaczach
ciektokrystalicznych nie moze przekroczy¢ 0,0005% tgcznej liczby pikseli. Na stronie centrum pomocy
technicznej Tabletu Sony /support/hub/tablet znajduje sie artykut ,Zasady dotyczace wadliwych pikseli”
zawierajacy informacje o odnosnych zasadach dotyczgcych uzytkowanego Tabletu Sony.
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Wylaczenia i ograniczenia

Z zastrzezeniem postanowien wymienionych powyzej, firma Sony nie udziela zadnych gwarancji
(jednoznacznych, domniemanych, ustawowych ani innych) w zakresie produktu ani jakosci towarzyszgcego lub
dotgczonego oprogramowania, wydajnosci, precyzji dziatania, niezawodnosci, przydatnosci do okreslonego celu
ani jakichkolwiek innych. Jesli takie wytaczenie nie jest w catosci lub cze$ci dopuszczalne przez prawo, firma
Sony ogranicza zakres przyznawanej gwarancji wytgcznie do minimalnego poziomu dozwolonego przez przepisy
prawa. Wszelkie zobowigzania gwarancyjne, ktoérych nie mozna w petni wytgczyc¢, zostang ograniczone czasowo
(w zakresie dopuszczanym przez prawo) do okresu trwania gwarancji.

Na mocy niniejszej gwarancji firma Sony jest zobowigzana jedynie do naprawy lub wymiany produktéw zgodnie z
postanowieniami tej gwarancji. Firma Sony nie ponosi odpowiedzialno$ci za zadne straty ani szkody posrednie,
uboczne lub wtérne spowodowane uzytkowaniem produktu, ustugami, niniejszg gwarancjg albo w inny sposob, w
tym za szkody ekonomiczne lub niematerialne, utrate zyskow, przychodoéw, danych lub przyjemnosci
uzytkowania ani za utrate mozliwosci korzystania z tego produktu lub ktéregokolwiek produktu towarzyszacego,
w tym w odniesieniu do ewentualnych roszczen o obnizenie ceny zaptaconej za produkt. Zastrzezenie to
obowigzuje bez wzgledu na fakt, ze strata lub szkoda wynikata z:

- niewlasciwego dziatania lub niedziatania tego produktu lub ktéregokolwiek produktu towarzyszgcego na skutek
uszkodzen albo niedostepnosci spowodowanej przekazaniem do firmy Sony lub przedstawiciela autoryzowanej
sieci serwisowej, co doprowadzito do przestojow, spadku wydajnosci pracy lub zaktdécen w biezgcej dziatalnosci;
- bledéw w danych generowanych przez ten produkt lub produkty towarzyszgce;

- uszkodzenia lub utraty aplikacji albo wymiennych nosnikéw pamieci masowej;

- zainfekowania wirusami lub innych przyczyn.

Zastrzezenie to dotyczy strat i szkdd wynikajgcych z jakiejkolwiek teorii prawnej, w tym w zakresie zaniedban lub
innych czynéw zabronionych, niedotrzymania warunkéw umowy, jednoznacznej lub domniemanej gwarancji oraz
jednoznacznej odpowiedzialnosci (nawet jesli firma Sony lub przedstawiciel autoryzowanej sieci serwisowej
zostali powiadomieni o0 mozliwosci wystgpienia takich szkdd).

W przypadkach, gdy odnosne przepisy prawa nie zezwalajg na stosowanie takich wytgczen odpowiedzialnosci
lub ograniczajg mozliwos$¢ ich stosowania, firma Sony ogranicza zakres podejmowanej odpowiedzialnosci
wytgcznie do minimalnego poziomu dozwolonego przez prawo. Na przykfad ustawodawstwo niektérych panstw
nie pozwala na wytgczanie lub ograniczanie odpowiedzialnosci za szkody spowodowane zaniedbaniami,
powaznymi zaniedbaniami, Swiadomym postepowaniem na szkode 0soéb trzecich, oszustwem i podobnymi
dziataniami. Odpowiedzialno$¢ materialna firmy Sony wynikajgca z niniejszej gwarancji w zadnym wypadku nie
moze przekroczy¢ ceny zaptaconej przez uzytkownika za produkt. Jesli jednak wtasciwe przepisy prawa
dopuszczajg jedynie wyzszy prog maksymalnej odpowiedzialnosci, obowigzuje ten wyzszy prog.

Ustawowe prawa uzytkownika

Konsumenci sg ustawowo chronieni odpowiednimi krajowymi przepisami prawa w zakresie sprzedazy produktow
konsumpcyjnych. Niniejsza gwarancja w zaden sposob nie wptywa na ustawowe przepisy prawa przystugujgce
uzytkownikowi, na przepisy prawa, ktérych nie mozna wytgczy¢ ani ograniczy¢ ani na uprawnienia wobec oséb,
od ktorych produkt zostat zakupiony. Uzytkownik moze egzekwowa¢ wszelkie przystugujgce mu prawa wedtug
wlasnego uznania.

Sony Europe Limited,

Nazwa handlowa: Sony Belgium, bijkantoor (oddziat) Sony Europe Limited.

Spotka zarejestrowana w Anglii i Walii.
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Numer rejestracji spotki: 2422874

VAT: BE0452161045
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