Garantie

IMPORTANT: Tnainte ca Produsul sé fie supus oricérei interventii de depanare si in cazul in care
Sony ar trebui sa stearga date, trebuie sa va asigurafi ca faceti o copie de rezerva a tuturor
datelor stocate si aplicatiilor software pe care le-afi instalat . Compania Sony nu va fi
responsabila pentru nicio deteriorare sau pierdere a vreunui program, a datelor sau a altor
informatji stocate pe orice suport sau orice parte a oricarui serviciu al Produsului.

Stimate client,

Va mulfumim pentru achizifionarea produsului Sony. Speram ca va veti bucura in urma utilizarii
acestuia.

In cazul putin probabil in care produsul dumneavoastrd va necesita interventii de depanare in
garantie, contactati Sony Tablet Support (Asistenta Tableta)
http://support.sony-europe.com/computing/tablet/ sau distribuitorul sau un membru al retelei
noastre de service autorizat (ASN) din Spatiul Economic European (SEE) sau din alte tari
desemnate prin aceasta Garantie sau brosurile insotitoare. Pentru a evita intampinarea vreunui
inconvenient nenecesar, va recomandam sa cititi cu atentie documentatia inainte de a apela la
serviciile de depanare acoperite de garantie.

Garantia dumneavoastra

Aceasta Garantie se aplica produsului dumneavoastra Sony daca se mentioneaza in brosurile ce
insotesc produsul, cu condifia ca acesta sa fi fost achizifionat in Zona de garantie. Prin aceasta
Garantie, Sony garanteaza ca produsul nu prezinta defecte din punct de vedere al materialelor si
al manoperei la data achizitionarii initiale, pentru o perioada de cel putin DOI ANI de |la acea data.
Compania Sony care ofera si care va onora aceasta Garantie este desemnatd in aceastd
Garantie sau Tn brosurile insotitoare sub tara in care solicitati servicii de depanare acoperite de
garantie.

Daca se stabileste ca produsul este defect in perioada de garantie (la data achizitionarii initiale)
datorita materialelor sau manoperei necorespunzatoare, Sony sau un membru ASN din Zona
garantjei, fara niciun cost pentru munca sau piese, va repara sau (la alegerea Sony)inlocui
produsul sau piesele defecte sub restrictia termenilor si limitarilor de mai jos. Sony si membrii
ASN pot inlocui produsele sau piesele defecte cu produse sau piese noi sau renovate. Toate
produsele si piesele inlocuite devin proprietatea Sony.

Termeni

1. Servicile de garantie vor fi furnizate doar daca factura originala sau chitanta de
vanzare(indicand data achizitionarii, numele modelului si numele distribuitorului) este
prezentata cu produsul defect in perioada de garantie. Sony si membrii ASN pot refuza
furnizarea de servicii de garantie gratuite daca aceste documente nu sunt prezentate sau
daca sunt incomplete sau ilizibile. Garantia nu se va aplica daca numele modelului sau
numarul de serie de pe produs a fost modificat, sters, indepartat sau a devenit ilizibil.

2. Pentru a evita deteriorarea sau pierderea/stergerea suporturilor sau accesoriilor
amovibile de stocare a datelor, trebuie sa le indepartati inainte de a preda produsul
pentru servicii Tn garantie.

3. Aceasta Garantie nu acopera costurile de transport si nici riscurile asociate cu transportul
produsului la si de la Sony sau un membru ASN.


http://support.sony-europe.com/computing/tablet/

4. Aceasta garantie nu acopera:
Wintretinerea periodica si reparatiile sau inlocuirea pieselor pe motiv de uzura
U consumabilele (componente de la care se asteapta sa necesite nlocuirea periodica pe
durata de viata a produsului, precum acumulatorii). Retineti ca prin aceasta garantie,
Sony garanteaza ca acumulatorul inclus in produsul Sony la data achizitionarii initiale nu
prezinta defecte din punct de vedere al materialelor si al manoperei pentru o perioada de
6 luni de la acea data
Qdeteriorarea sau defectele cauzate de utilizarea, exploatarea sau tratarea produsului Tn
neconcordanta cu utilizarea personala sau casnica normala
Wdeteriorarea sau modificarile produsului ca rezultat al utilizarii incorecte, inclusiv:
Wtratament care duce la deteriorari sau modificari fizice, de aspect sau de suprafata
ale produsului sau deteriorarea ecranelor cu cristale lichide
U nereusita de a instala sau de a utiliza produsul in scopul destinat sau in
conformitate cu instructiunile Sony cu privire la instalare sau utilizare
Wnerespectarea instructiunilor din Regulile de Siguranta Sony
Wnereusita de a intretine produsul in conformitate cu instructiunile Sony cu privire la
intretinerea corespunzatoare
U instalarea sau utilizarea produsului Tntr-o maniera ce nu respecta legile sau
standardele tehnice sau de siguranta din {ara in care este instalat sau utilizat
U infectarea cu virusi sau utilizarea produsului cu aplicatii software care nu sunt
furnizate impreuna cu produsul sau cu aplicatii software instalate incorect
U starea sau defectele sistemelor cu care este utilizat sau pe care le include
produsul, cu exceptia altor produse Sony destinate spre a fi utilizate cu produsul
U utilizarea produsului cu accesorii, echipament periferic si alte produse de alt tip,
stare si standard decat cele prescrise de Sony
Wrepararea sau tentativa de reparare de catre persoane care nu sunt membre Sony
sau ASN
U reglajele sau adaptarile facute fard consimtamantul prealabil, in scris, al Sony,
inclusiv:
U supunerea produsului la upgrade peste specificatile sau caracteristicile
descrise in manualul de instructiuni sau
U modificari aduse produsului pentru a-I face sa respecte standardele tehnice
sau de siguranta nationale sau locale in alte tari decét cele pentru care produsul
a fost proiectat si fabricat in mod specific
WUneglijenta
U accidente, incendiu, lichide, substante chimice, alte substante, inundatie,
vibratii, caldura excesiva, ventilare inadecvata, cresteri bruste de tensiune,
alimentare sau tensiune de intrare Tn exces sau incorecta, radiatii, descarcari
electrostatice, inclusiv fulgere, alte forte si impacturi externe.

5. Aceasta garaniie acopera doar componentele hardware ale produsului. Nu acopera
aplicatiile software (indiferent daca sunt ale Sony sau nu) pentru care este oferit sau se
intentioneaza sa se aplice un acord de licenta cu utilizatorul final sau declaratii sau
excluderi separate de garantie/garantare.

6. Dorim sa va informam ca veti suporta taxa de diagnosticare a produsului daca:
a) in urma diagnosticarii produsului efectuate de Sony sau de un centru de
depanareSony se dovedeste ca nu veti fi indreptatit sa beneficiati de o reparatie in baza
acestei garantii (din orice motiv) pentru a remedia defectiunea;
b) sau daca produsul dumneavoastra functioneaza corespunzator si nu poate fi
diagnosticata nicio defectiune hardware.



7. Politica privind pixelii defecti:
Numarul permis de pixeli defecti in cazul ecranelor plate care respecta cerintele ISO
13406-2 reprezinta mai pufin de 0,0005% din total. Site-ul Sony Tablet Support
(Asistentd Tabletd ) (http://support.sony-europe.com/computing/tablet/ ) include un
subiect ,Politica privind pixelii defecti” ce va permite sa verificati Politica pixelilor defecti
aplicabila computerului dumneavoastra Tableta.

Excluderi si limitari

Cu exceptia celor mentionate mai sus, Sony nu ofera nicio garantie (expresa, implicita, statutara
sau de altd naturd) cu privire la calitatea produsului a aplicatiilor software insotitoare sau
constituente, la performanta, acuratete, fiabilitate, potrivire cu un anumit scop sau de alta natura.
Daca aceasta excludere nu este permisa sau nu este permisa in totalitate de legislatia in vigoare,
Sony exclude sau limiteaza garantiile sale doar in masura maxima permisa de legislatia Tn
vigoare. Orice garantie ce nu poate fi exclusa in intregime va fi limitata (in masura permisa de
lege) la durata acestei Garantji.

Singura obligatie a Sony in baza acestei Garantii este sa repare sau sa inlocuiasca produsele ce
se supun termenilor si conditiilor acestei Garantji. Compania Sony nu este raspunzatoare pentru
nicio pierdere sau dauna legata de produse, servicii, aceasta Garantie sau in alt mod, inclusiv -
pierderi economice sau intangibile - pretul platit pentru produs - pierderea de profituri, castiguri,
date, divertisment sau utilizarea produsului sau a oricaror produse asociate - daune sau pierderi
indirecte, incidentale sau secundare.

Aceasta se aplica indiferent daca pierderea sau dauna are legatura cu:

U nefunctionarea sau functionarea incorecta a produsului sau a produselor asociate din cauza
defectelor sau indisponibilitatii in timp ce se afla la Sony sau la un membru ASN, fapt care a
cauzat timpi morti, pierderea timpului utilizatorului sau intreruperea activitatii

Winexactitatea rezultatelor generate de produs sau de produsele asociate

U deteriorarea sau pierderea de programe software sau suporturi amovibile de stocare a datelor
sau

Winfectarea cu virusi si alte cauze.

Aceasta se aplica pierderii si daunelor in baza oricarei teorii legale, inclusiv neglijenta si alte
prejudicii, incalcarea prevederilor contractului, garantie expresa sau implicita si réspundere stricta
(chiar in cazurile in care Sony sau un membru ASN a fost informat de posibilitatea unor astfel de
daune).

In cazurile in care legislatia in vigoare interzice sau limiteaza aceste excluderi de r&spundere,
Sony exclude sau limiteaza raspunderea sa doar in masura maxima permisa de legislatia n
vigoare. De exemplu, unele tari interzic excluderea sau limitarea daunelor rezultate din neglijenta,
neglijentd crasa, conduita gresita intentionata, inselatorie si actiuni similare. Raspunderea Sony
in baza acestei garantii nu va depasi in niciun caz preful platit pentru produs, dar daca legislatia
in vigoare permite doar limite mai mari de raspundere, limitele mai mari se vor aplica.

Drepturile dumneavoastra legale rezervate

Consumatorii au drepturi legale (statutare) in baza legilor nationale in vigoare referitoare la
vanzarea bunurilor de consum. Aceasta garantie nu afecteaza drepturile statutare pe care le
puteti avea si nici acele drepturi ce nu pot fi excluse sau limitate, nici drepturile Timpotriva
persoanei de la care afi achizitionat produsul. Puteti revendica orice drepturi avute, la propria
discretie.


http://support.sony-europe.com/computing/tablet/
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