Zaruka

DOLEZITE. Skér ako sa na vyrobku vykonaju akékolvek servisné ukony a pre pripad, Ze
spolo¢nost Sony bude musiet odstranit vase udaje, zalohujte si vSetky ulozené Udaje alebo
nainstalovany softvér. Spolo¢nost Sony nezodpoveda za ziadne poSkodenie ani straty
programov, Udajov ani inych informacii uloZzenych na akomkolvek médiu alebo v torejkolvek Casti
vyrobku, na ktorom sa vykonavaji servisné ukony.

Vazeny zakaznik,

dakujeme, Ze ste si zakupili vyrobok znacky Sony. Dufame, Ze ho budete pouzivat bez
problémov.

Ak dojde k malo pravdepodobnej situacii, ze vyrobok bude vyzadovat zaru€ny servis, obratte sa
na podporu tabletov http://support.sony-europe.com/computing/tablet/, svojho predajcu alebo
Clena naSej siete autorizovanych servisnych stredisk (ASS) v Eurépskom hospodarskom
priestore (EHP) alebo dalSich krajinach uvedenych v tejto zaruke alebo sprievodnych letakoch.
Odporucame, aby ste si pred ziadostou o zaru¢ny servis dokladne precitali dokumentaciu a vyhli
sa tak zbyto€nym neprijemnostiam.

Vasa zaruka

Ak je tato zaruka uvedena v letakoch dodanych s vyrobkom znacky Sony, vztahuje sa nan za
predpokladu, Ze ste si vyrobok zakupili v oblasti, pre ktord plati zaruka. Touto zarukou sa
spolo¢nost Sony zarucuje, ze 2 roky od datumu pévodného nakupu sa na vyrobku nevyskytnu
chyby materialu ani spracovania.

Spolo€nost Sony poskytujuca a uznavajuca tuto zaruku je v tejto zaruke alebo sprievodnych
letdkoch uvedena pod krajinou, kde budete ziadat o zaru€ny servis. Ak sa pocas zaruénej lehoty
zisti, Zze vyrobok je chybny v dbésledku nevhodného materialu alebo spracovania (k datumu
pbvodného nakupu), spolo¢nost Sony alebo Clen siete ASS v oblasti, pre ktoru plati zaruka,
podla uvazenia spolo¢nosti Sony opravi (bez poplatku za pracu a ndhradné diely) alebo vymeni
vyrobok alebo jeho chybné Casti v stlade s podmienkami a obmedzeniami uvedenymi nizSie.
Spolo€nost Sony a €lenovia siete ASS m6Zu chybné vyrobky alebo €asti vymenit za nové alebo
renovované vyrobky a €asti. VSetky vymenené vyrobky a €asti sa stavaju majetkom spolo¢nosti
Sony.

Podmienky

1. ZaruCny servis sa poskytne iba v pripade, ak v ramci zaru¢nej lehoty predlozite s
chybnym vyrobkom aj pévodnu faktlru alebo doklad o kupe (s datumom kapy, nazvom
modelu a nazvom predajcu). Ak tieto dokumenty nepredlozite alebo ak budu nelpiné
alebo necitatelné, spoloCnost Sony a Clenovia siete ASS mézu odmietnut bezplatny
zarucény servis. Tato zaruka nebude platit, ak nazov modelu alebo sériové ¢islo na
vyrobku je zmenené, vymazané, odstranené alebo ak sa stalo neditatelné.

2. Skér ako vyrobok odovzdate spolo&nosti poskytujucej zaruény servis, vyberte z neho
2. vyberatelné zdznamové média alebo prisluSenstvo, aby nedoslo k ich poSkodeniu, strate
ani vymazaniu.

3. Tato zaruka sa nevztahuje na naklady na dopravu a rizika spojené s dopravou vyrobku k
spolo¢nosti Sony alebo ¢lenovi siete ASS a spat k zakaznikovi.


http://support.sony-europe.com/computing/tablet/

Tato zaruka sa nevztahuje na:
W Pravidelnu udrzbu, opravu ani vymenu Casti v désledku opotrebovania.
U Spotrebny material (suCasti, ktoré sa pocCas zivotnosti vyrobku musia pravidelne
vymienat, napriklad batérie). Touto zarukou sa spolo¢nost’ Sony zaruCuje, Ze 6 mesiacov
od datumu povodného ndkupu sa na batérii dodanej s vyrobkom znacky Sony
nevyskytni chyby materialu ani spracovania.
U PoSkodenie ani chyby spdsobené pouzivanim a ovladanim vyrobku alebo
zaobchadzanim, ktoré nie je v sulade s beznym osobnym ani doméacim pouzivanim.
W Poskodenie ani zmeny vyrobku v désledku nespravneho pouzivania vratane:
U zaobchadzania, ktoré vedie k fyzickému alebo povrchovému poskodeniu alebo
zmenam vyrobku, pripadne k poskodeniu obrazovky z tekutych krystalov,
U inStalacie alebo pouzivania vyrobku v rozpore s planovanym ucelom alebo
pokynmi spolo¢nosti Sony na instalaciu alebo pouzivanie,
U nedodrzania pokynov tykajucich sa Bezpeénostnych predpisov spolo€nosti
Sony,
Qudrzby vyrobku v rozpore s pokynmi spolo€nosti Sony na spravnu udrzbu,
U inStalacie alebo pouzivania vyrobku spbsobom, ktory nie je v sulade
s technickymi ani bezpe¢nostnymi zakonnymi predpismi ani normami platnymi v
krajine, kde sa inStaluje alebo pouziva,
Q infikovania vyrobku virusmi alebo pouzivania so softvérom, ktory nebol
s vyrobkom dodany alebo ktory bol nespravne nainstalovany,
U stavu alebo chyb systémov, s ktorymi sa vyrobok pouziva alebo v ktorych je
zapojeny, s vynimkou inych vyrobkov znacky Sony navrhnutych na pouzitie s
tymto vyrobkom,
U pouzivania vyrobku s prisluSenstvom, periférnym zariadenim alebo inymi
vyrobkami, ktorych typ, stav a $tandard nespifiaju poziadavky spolo&nosti Sony,
U opravy alebo pokusu o opravu osobami, ktoré nie su zamesthancami
spolo¢nosti Sony ani ¢lenov siete ASS.
U Nastavenia ani prispdsobenia bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
spolo€nosti Sony vratane:
U inovacie vyrobku nad ramec parametrov alebo funkcii uvedenych
v referenénej prirucke alebo
U udprav vyrobku, aby vyhovoval vnutroStathym alebo miestnym
technickym a bezpe€nostnym normam v inych krajinach nez tych, pre
ktoré bol vyslovne navrhnuty a vyrobeny,
Wnedbanlivosti,
W nehdd, poZiaru, pdsobenia tekutin, chemikalii, inych latok, zaplavenia,
vibracii, nadmerného tepla, nespravneho vetrania, prepatovych $piciek,
nadmerného alebo nespravneho napjania alebo vstupného napaétia,
Ziarenia, elektrostatickych vybojov vratane osvetlenia, inych vonkajsich
sil a narazov.

Tato zaruka sa vztahuje len na hardvérové Casti vyrobku. Nevztahuje sa na softvér (Ci uz
od spolo¢nosti Sony, alebo iného vyrobcu), pre ktory sa poskytuje alebo na ktory sa
vztahuje licenéna zmluva koncového pouZivatela, samostatné zaruéné vyhlasenia alebo
vylucenia.

Dovolujeme si vam oznamit, Ze poplatok za diagnostiku vyrobku budete musiet zaplatit v
pripade, ak:

a) pri diagnostike vyrobku vykonanej spolo€nostou Sony alebo autorizovanym servisnym
strediskom spolo¢nosti Sony sa ukaze, ze nemate narok na odstranenie chyby na
zaklade tejto zaruky (bez ohladu na dévod), alebo

b) vas vyrobok funguje spravne a nezistila sa ziadna chyba hardvéru.



7. Zasady tykajuce sa chybnych pixlov:
Povoleny poéet chybnych pixlov na plochych obrazovkach, ktoré spinaju poziadavky
normy 1SO 13406-2, predstavuje menej nez 0,0005 % z celkového poctu. Na webovej
http://support.sony-europe.com/computing/tablet/ strdnke podpory tabletov najdete tému
Faulty Pixels Policy (Zasady tykajuce sa chybnych pixlov), ktora obsahuje zasady platné
pre vas tabletov.

Vylu€enia a obmedzenia

S vynimkou ustanoveni uvedenych vyssie neposkytuje spolo¢nost Sony Ziadne zaruky (vyslovné,
implicitné, zakonné ani iné) tykajuce sa kvality, vykonu, presnosti, spolahlivosti, vhodnosti na
konkrétny Gcel ani inych vlastnosti vyrobku, sprievodného alebo zakladného softvéru. Ak
prislusné zakonné predpisy nepovoluju alebo uUplne nepovoluju takéto vylu€enie, spolo¢nost
Sony vylucuje alebo obmedzuje svoje zaruky len v maximalnom rozsahu povolenom prislusnymi
zakonnymi predpismi. Akakolvek zaruka, ktori nemozno uplne vylucit, bude obmedzena (ak to
povoluju prislusné zakonné predpisy) na obdobie trvania tejto zaruky.

Jedinou povinnostou spolo¢nosti Sony na zaklade tejto zaruky je opravit’ alebo vymenit’ vyrobky v
sulade s tymito zaruénymi podmienkami a poziadavkami. Spolo¢nost Sony nezodpoveda za
ziadnu stratu ani poSkodenie tykajuce sa vyrobkov, servisu, tejto zaruky ani inych skuto¢nosti
vratane: ekonomickych alebo nehmotnych strat; ceny zaplatenej za vyrobok; straty ziskov,
prijmov, udajov, moznosti pouzivat vyrobok alebo iné suvisiace vyrobky; nepriamej, nahodne;j
alebo naslednej straty alebo Skody.

Toto ustanovenie plati bez ohladu na to, ¢i sa strata alebo $koda tyka:

U obmedzenia funkénosti alebo nefunkénosti vyrobku alebo suvisiacich vyrobkov v désledku
chyb alebo nedostupnosti, kym je vyrobok u spolo¢nosti Sony alebo ¢Clena siete ASS, a
naslednych prestojov, straty ¢asu pouzivatela alebo prerusenia obchodnych aktivit,
Wnepresného vystupu vyrobku alebo suvisiacich vyrobkov,

U poskodenia alebo straty softvérovych programov alebo vyberatelnych zaznamovych médii
alebo

Winfikovania vyrobku virusmi, pripadne inych pri€in.

Vztahuje sa to na straty a Skody na zaklade ktorejkolvek pravnej teoérie vratane nedbanlivosti a
inych poruseni prava, poruSenia zmluvy, vyslovnej alebo implicitnej zaruky a absolltnej
zodpovednosti (aj v pripade, ak spolocnost Sony alebo ¢len siete ASS vedeli o moznosti takychto
skod).

Ak prislusné zakonné predpisy zakazuju alebo obmedzuju tieto vyluCenia zodpovednosti,
spolo¢nost Sony vyluCuje alebo obmedzuje svoju zodpovednost len v maximalnom rozsahu
povolenom prisluSnymi zakonnymi predpismi. Niektoré krajiny napriklad zakazuju vylu€enie alebo
obmedzenie $kéd, ku ktorym déjde v désledku nedbanlivosti, hrubej nedbanlivosti, tmyselného
protipravneho konania, podvodu a podobnych €inov. Zodpovednost spolo¢nosti Sony na zaklade
tejto zaruky v Ziadnom pripade nepresiahne cenu zaplatenu za vyrobok. Ak vSak prisludné
zakonné predpisy povoluju iba vysSie obmedzenia zodpovednosti, budu platit tieto vysSie
obmedzenia.

Vase zakonné prava su vyhradené

Zakaznikom su priznané zakonné prava na zaklade prisluSnych vnuatro$tatnych zakonnych
predpisov tykajucich sa predaja spotrebitelskych vyrobkov. Tato zaruka neovplyviiuje vaSe
zakonné prava ani prava, ktoré nemozno vylugcit ani obmedzit, ani prava voci osobe, od ktorej ste
vyrobok kupili. VSetky svoje prava si mézete uplathovat podfa vlastného uvazenia.
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