GARANTI SA RI

Asagidaki gariar sadece TURKIYE CUMHURIYETinde gecerlidir,

1- Garanti siresi malin teslim tarihinden baglar ve 2 yildir.

2- Malin bitin pargalan dahil olmak zere tamami firmamizin garantisi kapsamindadir.

3- Malin garanti slresi igerisinde anzalanmas: durumunda, tamirde gegen slire garanti

sliresine eklenir.

Malin tamir stresi en fazla ...20..ig glinlddr.Bu stre, malin servis istasyonuna servis

istasyonunun olmamasi durumunda malin saticisi, bayii, temsilciligi, ithalatgisi veya

imalatgisindan birisine bildirim tarihinden itibaren baglar.Sanayi malinin anizasinin 10

is glint icerisinde gideriimemesi halinde, imalatgi veya ithalatgl, malin tamiri

tamamlanincaya kadar,benzer Szelliklere sahip bagka bir sanayi malini tilketicinin
kullanimina tahsis etmek zorundadir.

Malin garanti siiresi igerisinde, gerek malzeme ve isgilik gerekse montaj hatalarindan

dolay! arizalanmasi halinde igcilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da bagka

bir Gicret talep etmeksizin tamiri yapilacaktir.

5 Tuketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen malin;

{a) Tiketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, belirlenen garanti stresi iginde kalmai
kaydiyla, bir yil igerisinde; en az 4 defa anzalanmasi veya belirlenen garanti
suresi igerisinde 6 defa arizalanmasi unsurlarinin yani sira maldan
yararlanamamay) siirekli kilmasi,

(b) Tamiri igin gereken azami stirenin agiimas,

(¢) Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde,
sirasiyla saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatgisi veya imalatg-reticisinden
birisinin diizenleyecedi raporla anzamin tamirinin mimkin bulunmadiginin
belirlenmesi, durumiarinda, tiiketici malin Gcretsiz degistiriimesini, bedel iadesi
veya ayip oraninda bedel indirimi talep edebilir.

Bu maddenin (c) bendinde belirtilen raporun, tiketicinin bagvuru tarihinden itibaren
yedi glin igerisinde dizenlenmesi zorunludur. Titketici, raporun belirtilen sire
igerisinde diizenlenmemesi veya raporu kabul etmemesi hallerinde, ilgili tiketici
sorunlart hakem heyetine bagvurarak meveut durumun tesbit ediimesini isteyebilir.
Saticl, tdketicinin bu yonetmeligin 13 ve 14 Gncil maddelerinde belirtilen taleplerini
reddedemez. Tiiketicinin bu taleplerine kargi salici, bayi, acente, imalatgi-Gretici
ve ithalatgr miteselsilen sorumludurlar.

6- Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan
arizlar garanti kapsami digindadir.

7- Garanti stresi igerisinde, servis istasyonlan tarafindan yapiimasinin zorunlugu
oldugu,imalatgi veya ithalater tarafindan sart kogulan perivodik bakimlarda; verilen
hizmet kargiliinda tiketiciden iscilik ticreti veya benzeri bir licret talep edilemez.

8- Garanti belgesi ile ilgili olarak ortaya gikabilecek sorunlar igin Sanayi ve Ticaret
Bakanhg, Tiiketicinin ve Rekabetinin Korunmasi Genel Midir(gi’ne bagvurulabilir.

S- Bu garanti kazalardan, misteriye tesliminden sonra taginmadan, yanhs ve kotd
kullanmadan,ihmalden, dogal afetlerden,yangindan, miichir sebeplerden eleklrik
voltajindaki diizensiziiklerden veya buna henzer bir sebepten ya da Sony Kullanim
Kilavuzuna uymayan galistirma sekillerinden kaynaklanan arizalarda kullaniimaz.
Sony Eurasia Pazarlama A.$. kendisi tarafindan Sony triinlerini tamir etmek (zere
yetki verilmemig bir tamirhane vs.'nin alette sebep oldugu anzalara garanti vermez.

10- Mamuliin garanti stiresi iginde, gerek malzeme gerekse imalat ve montaj
hatalarindan dolay! arizalanmasi sonucu ilgili servis istasyonlanmizda bakim ve
onanmi iggilik masrafi ve yedek parga bedeli alinmaksizin bedelsiz olarak yapilacaktir.

11- Bu garanti, aletin garantide belitilen stire iginde, Sony Eurasia Pazarlama A.S.'ne
ve onun yetkili kilcig| servislere bildirimesi kogulu ile gegeridir.

12- 4077 sayill TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN ve BU KANUNA
DAYANILARAK14.06.2003 - 25138 ve 24.04.2011 - 27914 tarih ve sayil Resmi
Gazetede yayimlanan yonetmelikler ile ilgili garanti yikimliliklerimizi
yetine getirmeyi,yerine getimedigimiz takdirde ise durumun Sanayi ve
Ticaret Bakanlifi’nca kamuoyuna duyurulmasini kabul ve taahhiit ederiz.
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| Degerli Sony Dostu,

Sony drlnlerine

gosterdiginiz ilgi igin
tesekkir ederiz. Yagayacagimz Sony deneyimini
arttirmak igin litfen drindndzd www.sony.com.ir

<http:/Awww.sony.com.ir/> adresinden kaydedin.



